CAPITULO 11

Trabalho, Tecnologia e Servigo Social:
possibilidades e desafios para o exercicio
profissional

Elizabeth Rodrignes Felix
Renato Veloso

Neste capitulo, apresentamos algumas reflexdes acerca da
presenca das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TICs) no
Servico Social, no contexto da crise do capital, considerando as
transformacgoes ocorridas no mundo do trabalho, decorrentes da
reestruturagao produtiva.

O modo de produgao capitalista traz, em sua génese e natureza,
o carater de dominagao do capital sobre o trabalho, que se expressa no
controle sobre as relagdes de producio e, no processo produtivo, na
totalidade. Desde a sua consolidac¢do, na passagem do século XVIII ao
XIX, a evolugao do modo de produgdo capitalista tem no lucro e na
geracdo da mais-valia a razao de sua existéncia.

Ha, portanto, uma completa subordinacido das necessidades
humanas ao dominio do capitalismo, em expansio, acompanhado pelo
estranhamento crescente do trabalhador no proprio processo
produtivo, refletindo na desumaniza¢do do trabalho vivo, ou seja,
aquele em que a capacidade de criagdo do homem volta-se para o
atendimento das suas necessidades por meio da produgao de riquezas
enquanto finalidade da produgao (Mészaros, 2002).

O carater destrutivo do capitalismo desenha suas crises, assim
como as formas e estratégias de dribla-las, tendo, na figura do Estado,
um forte aliado. Na esteira da 6tica neoliberal, o Estado comprometido
com a sociabilidade capitalista sera o vetor do direito, mas um direito
que nao defendera e nem garantira para além dos horizontes da forma
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de sociedade que o justifica, a sociedade capitalista. Isso significa dizer,
que, enquanto houver capitalismo, havera Estado, conforme afirma
Mascaro (2015, p. 25), quando diz que “o Estado nao é ocasionalmente
capitalista, e sim necessariamente capitalista”, uma vez que nem no
feudalismo nem no regime escravista havia a forma de organizagao
estatal.

E importante compreendermos que esse Estado ¢é
veementemente convocado “a disponibilizar parte significativa do
fundo publico para a reprodugao ampliada do capital, para o circuito
de producao e realizagdo do valor” (Behring, 2021, p.116). Neste
contexto, a autora traz importantes reflexdes sobre a politica social
como aplicagdo do fundo publico em programas assistenciais, como
saude, habitacdo e transferéncia monetaria, demonstrando o carater
contraditério desta, na medida em que funciona como elemento de
acesso a direitos, essenciais para a reproduc¢ao da forca de trabalho. A

mesma destaca que,

Nio ¢ exagerado reafirmar que o fundo publico se forma a partir
de uma pun¢io compulséria — na forma de impostos,
contribuicSes e taxas — da mais-valia socialmente produzida, ou
seja, é parte do trabalho excedente que se metamorfoseou em
lucro, juro ou renda da terra sendo apropriado pelo Estado para
o desempenho de multiplas fun¢des de reprodugio do capital e
da forca de trabalho, como vimos mostrando. (Behring, 2021,
p. 142).

Nesta perspectiva, a destinagdo do fundo publico para a
sustentacdo do capitalismo em todos os seus ciclos de crise de
superproducao e superacumulacao, por meio de sua destina¢ao para o
capital, acentua e refor¢a o papel do Estado como interventor neste
processo, com medidas fiscais para frear as fases de queda tendencial
da taxa de lucros. O Estado exerce, assim, uma fung¢ao crucial no que
Mandel (1992) denomina de fase do capitalismo tardio, no sentido de
preservar as condigoes gerais de produgao.
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Um aparelho de Estado constituido sobre essas bases se propoe
a administrar o sistema social existente — ou, na melhor das
hipéteses, modifica-lo mediante reformas “aceitaveis, isto é,
assimilaveis. Sua funcdo ¢é intrinsecamente conservadora. Um
aparelho de Estado que ndo preserva a ordem social e politica
seria tio impensavel quanto um extintor de incéndio que espalha
chamas ao invés de apaga-las. (Mandel, 1992, p. 348).

Na segunda metade do século XX, mais precisamente, a partir
da década de 1970, o sistema capitalista passou por um processo de
profundas transformagdes em varios aspectos, atingindo a esfera do
trabalho, do consumo e do Estado. A partir dos anos de 1970, a
transi¢ao no processo de acumulagao atingira as esferas social e politica,
com nitidas conformac¢des no modo de ser dos individuos. Trata-se de
uma transicao na qual o padrao fordista de desenvolvimento dara lugar
a um novo sistema de regulamentacdo politica e social, chamado
acumulacao flexivel.

A rigidez e a racionalizagao dos processos de produc¢ao, bem
como o controle e disciplinamento da for¢a de trabalho, visando a
produgdo e o consumo em massa, tipicos do padrio fordista, tiveram
nos principios da geréncia cientifica, a sua base de sustentacao, visando
a intensificagio da produgio e o incremento da lucratividade do
capital. Nesta perspectiva, impera um dos fatores da dinamica
capitalista, sendo a divisao social do trabalho, onde hé nitida separagao
entre as etapas de planejamento e execugao de tarefas, reforcando a
ideia de que “a separagao de trabalho mental do trabalho manual reduz
a necessidade de trabalhadores diretamente na producao, desde que ela
os despoja de funcbes mentais que consomem tempo e atribuia a
outrem essas fun¢oes” (Braverman, 1987, p. 112).

O alto grau de insatisfacao, desestimulo e, até mesmo,
hostilidade, entre outros fendmenos, por parte daqueles que, alienados
do seu proprio trabalho, se tornario um “peso negativo” (grifos
nossos), a légica da produgao capitalista, sera uma questao enfrentada
pela geréncia cientifica, que tera a tarefa de promover a incorporagao
do trabalhador ao modo capitalista de produgao.
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A necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho em sua forma
capitalista, de superar a resisténcia natural intensificada pela
tecnologia mutavel e alternante, relagdes sociais antagonicas e a
sucessao de geragbes, nio termina com a “organizacao cientifica
do trabalho”, mas se torna um aspecto permanente da sociedade
capitalista (Ibid, 1987, p. 124).

Uma reestruturagao nos processos de producgao caracteriza a
transi¢ao para um padrao de acumulagao flexivel, visando a superagao
das lacunas tipicas da rigidez fordista e suas consequéncias para a
propria  forca de trabalho. Este periodo sera marcado pela
descentralizacio e pelo avango tecnoldgico, bem como por uma
substancial alteracio nas relagdes de trabalho, tornando-as,
supostamente, mais horizontais, menos hierarquizadas, mas também
mais fragmentadas e desregulamentadas do ponto de vista das garantias
trabalhistas.

A reestruturagdo produtiva vem sendo conduzida em
combinagdo com o ajuste neoliberal, o qual implica a
desregulamentacao de direitos, o corte dos gastos sociais, deixar
milhGes de pessoas a sua propria sorte e “mérito” individuais —
elemento que também desconstréi as identidades, jogando os
individuos numa aleatéria e violenta luta pela sobrevivéncia.
(BEHRING, 2008, p. 193-194).

Um novo ciclo de expansao do capitalismo inaugura-se no
contexto da reestruturacio produtiva, fazendo frente a crise de
superproducao e superacumulacio, ja vista como tendéncia do modelo
capitalista de producdo, ressaltando-se a crescente fragilizacio dos
trabalhadores nesse processo, em especial, em pafses do capitalismo
periférico, onde os servigos publicos nao chegavam e as formas de
opressao e exclusio se acentuavam, resultantes da reagdo burguesa a
queda da taxa de lucros. Behring (2021, p. 131) chama a atenc¢ao para
esse novo padrio de reproducao das relagoes capitalistas, caracterizado
pelo movimento de expropriacao de direitos e ampliagao da taxa de
mais-valia e pressao sobre os salarios, e seus efeitos devastadores sobre
o trabalho.
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No limiar do século XXI, temos assistido a mais profunda
exacerbagdo desta equacdo de degradacio da forca de trabalho,
sobretudo, em razdo dos processos de mundializagio e financeirizagao
do capital, sob a hegemonia do neoliberalismo e, consequentemente,
da condigao de dependéncia do capitalismo nos paises periféricos.

O surgimento de uma nova morfologia do trabalho, pautada na
flexibilizagao, que na verdade se traduz em precarizagdo, vai se
desenhando desde a década de 1970 e adentra o século XXI, com
contornos que particularizam as relacdes de trabalho, na medida do
crescimento do setor de servigos. A estas novas formas precarizadas de
trabalho, Antunes (2009) chamara de proletariado de servigos, reunindo um
conjunto de trabalhadores ligados a 4rea de telemarketing, entregadores
(delivery) e outras modalidades de tarefas que envolvem o universo
digital, com a presenca das Tecnologias da Informacio e da
Comunicacio (TICs).

As novas configuragdes assumidas pela divisio social do
trabalho nesse contexto das tecnologias informacionais, impactam
diretamente o exercicio de inimeras profissoes e, dentre elas, o Servigo
Social. A este respeito, cumpre sinalizar que as(os) assistentes sociais
estao submetidas(os) “aos mesmos processos de degradagao e violagao
de direitos que sofre o conjunto da classe trabalhadora, no interior da
heterogeneidade que a caracteriza.” (Raichelis, 2021, p. 144)

Os efeitos decorrentes deste processo de reestruturagao
produtiva vivenciado no capitalismo contemporaneo, se expressam,
nao somente nos processos de trabalho em si, mas também nos
vinculos e contratos de trabalho, com a substituicdo gradativa dos
quadros funcionais pelas modalidades de contratos temporarios,
terceirizagdo e, até mesmo, por outras formas, ainda mais frageis, de
vinculos, como contrato por projeto e servigo prestado.

Compreendemos que a profissio vai adquirindo seus
contornos e configurando suas respostas profissionais nos diferentes
espagos socio-ocupacionais que requisitam suas agoes, em uma
dinamica posta pela divisao social e técnica do trabalho.
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Em sintese, [...] consideramos nio haver como separar ou
dicotomizar trabalho e profissdo, nem tampouco deixar de
reconhecer a atividade de assistentes sociais como trabalho e
sujeito vivo dessas relagdes como trabalhador assalariado, no
complexo processo de determinacdes e possibilidades contidas
nas relagbes sociais das quais ¢ participe. (RAICHELIS, 2018, p.
38).

Com a incorporagdo das tecnologias, de forma a aumentar
ainda mais a explora¢io e expropriagao dos trabalhadores, institui-se a
métrica da produtividade, das metas e dos resultados sobre o trabalho
dos assistentes sociais de forma cada vez mais intensa e veloz, muitas
vezes prejudicando a apropriagao critica desses Instrumentos e
mecanizando o exercicio profissional. Compreendemos, contudo, que
o trabalho precisa ser visto sob o prisma de suas possibilidades
concretas que se desenham nas formas de organiza¢io, nas construgdes
coletivas e no reconhecimento do seu significado social enquanto
profissio. E desta leitura sobre a profissdo que encontraremos os canais
que a conectam com a dire¢do social que hoje busca consolidagdo no

exercicio profissional.

HEsses organismos empregadores, estatais ou privados,
defendem também a matéria (objeto) sobre o qual recai a agio
profissional, ou seja, as dimensGes, expressOes ou recortes da
questdo social a serem trabalhadas, as funcoes e atribuicoes
profissionais, além de oferecerem o suporte material para o
desenvolvimento do trabalho — recursos humanos, técnicos,
institucionais e financeiros — decorrendo dai tanto as
possibilidades como os limites a materializacdo do projeto
profissional. (Raichelis, 2021, p. 428)

Os caminhos da profissio para alcancar o que hoje
reconhecemos como direcdo social critica, nao foram lineares,
tampouco resultantes de um consenso no interior da propria categoria
profissional. Em sua emergéncia e desenvolvimento, o Servico Social
constituiu-se historicamente, tanto do ponto de vista interno quanto
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externo, configurando formas distintas de analise e enfrentamento das
demandas postas pela dinamica da sociedade brasileira.

Contudo, embora uma direcio social critica tenha tido maior
expressao no Servico Social a partir do final dos anos 1970, nao
devemos entender este caminho como isento de disputas internas e
externas, mas como espaco de possibilidades que se conjugam aos
projetos societarios. Assim, vale dizer que ha um projeto profissional
que se vincula a um projeto de constru¢ao de uma nova ordem
societdria e que, portanto, nao pode ser compreendido fora desta
dimensao de totalidade. Em um dado momento historico da profissio,
denominou-se de projeto ético-politico profissional a este conjunto de
expressoes ¢ valores assumidos por parcelas significativas dos sujeitos
profissionais, tornando, assim, legitimas as suas formulagoes.

Deste modo, pensamos que a presenca da tecnologia no
cotidiano das institui¢es e do proprio exercicio profissional do Servigo
Social precisa ser compreendida no horizonte da apropriacio critica,
que identifica todo o seu uso para manipulagio e dominio de
informagoes, mas que também visualiza o reverso desta moeda, ou seja,
que ¢ possivel, no ambito do trabalho profissional, reconhecer o sujeito
profissional e a populagao usuaria dos servigos no centro das disputas
por outro projeto societario.

Nesta perspectiva, acreditamos que as possibilidades de novos
desenhos nos horizontes da profissao, em face dos desafios postos no
século XXI, relacionam-se com a capacidade e possibilidade de um
exercicio profissional que enfrente os desdobramentos do cotidiano e
de suas contradi¢oes. Em Antunes (2009), encontramos uma expressao
que nos traz, de forma muito presente, este sentido, que nao pode, nem
deve, ser perdido, quando concebemos que a centralidade do trabalho
na vida social precisa ter o cunho da transformacio e nio da
conformidade. Ele dira que “um desafio maior da humanidade ¢ dar
sentido ao trabalho humano, tornando a nossa vida também dotada de
sentido. Instituir uma nova sociedade dotada de sentido humano e
social dentro e fora do trabalho”. (Ibid, p. 238)
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E nesta linha de reflexdes, que consideramos as possibilidades
de pensar sobre a profissao de Servico Social no limiar deste século,
com todos os desafios e possibilidades que se colocam no cotidiano do
trabalho. A relagdo entre tecnologia e Servico Social nao é nada novo,
haja vista que a utilizagdo de algumas ferramentas, hoje caracterizadas
como integrantes do trabalho remoto, ja fazia parte dos instrumentais
de trabalho do Servi¢o Social, a exemplo do telefone, que sempre foi
utilizado para realizacdo de contatos com familiares de usuarios dos
servicos, por exemplo. Desmistificar a questio da ‘“novidade da
tecnologia” nos tempos atuais ¢ fundamental, para nao incorrermos no
equivoco de desconsiderar a natureza histérica e dialética do
desenvolvimento, onde tem lugar a tecnologia, entendida como
resultante do acimulo de conhecimentos gerados a partir da relagdao
que o homem estabelece com a natureza, buscando a satisfacao de suas
necessidades.

Vieira Pinto (2005) aborda esta questdo de uma suposta “Era
Tecnolégica” na atualidade, como wuma maneira simplista e
ideologizada, que serve para manter e legitimar relacées de dominagao
e exploracio proprias do modelo capitalista e suas formas de produgao.

O conceito de “era tecnolégica” constitui importantissima arma
do arsenal dos poderes supremos, empenhados em obter estes
dois inapreciaveis resultados: (a) revesti-lo de valor ético
positivo: (b) maneja-lo na qualidade de instrumento para
silenciar as manifestacdes da consciéncia politica das massas, e
muito particularmente das na¢oes subdesenvolvidas. Quanto a
estas ultimas, é preciso empregar todos os meios para fazé-las
acreditar — e seus expoentes letrados nativos se apressardo sem
ddvida em proclama-lo - que participam em pé de igualdade da
mesma — “civilizagdo tecnoldgica” que os “grandes”, na verdade
os atuais deuses, criaram bondosamente e estenderam a ricos e

pobres sem distin¢io (Ibid, p.43).
Esse aspecto para o qual o autor chama a atengdo ¢ central para

entendermos haver uma apropria¢io da tecnologia pelo capital, no
processo produtivo, e que isto se da no curso da histéria, tirando
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qualquer carater de novidade que possa ser dado ao seu uso, como algo
capaz de promover uma espécie de equiparagao entre todos, sem
distingao de classe social. Portanto, ndo reconhecer que a tecnologia é
produto da histéria humana em seu processo de criagdo e de
humaniza¢do é a chave para cairmos em “posturas mistificadoras,
simplificadoras e reducionistas, largamente presentes no debate sobre
o tema” (Veloso, 2011, p. 69). E esta lacuna de compreensio e analise
da tecnologia que levara a atitudes equivocadas de endeusamento ou de
rejeicao absoluta de sua presenca no mundo.

As formas mistificadas de lidar com a tecnologia eliminam,
pois, qualquer possibilidade de se desnudar o real papel que estas
podem assumir na historia do processo produtivo, ou seja, na produgao
e reproducdo da vida social, por meio do trabalho “como momento
fundante da vida humana, ponto de partida no processo de
humanizacao” (Antunes, 2009, p. 232). O autor segue afirmando que,
em oposicao a perspectiva citada, na sociedade capitalista o trabalho
transformou-se em meio de “subsisténcia”, fundado na propriedade
privada dos meios de producao e dos produtos deste trabalho. Na
dinamica capitalista, engendrada pelo desenvolvimento das forgas
produtivas, a tecnologia tem papel importante na reducao dos custos
da produgao pela via da automatiza¢ao nos processos de trabalho, com
consequente reducao na demanda por forca de trabalho. Isso se da em
razao de uma contradi¢ao que é imanente ao sistema capitalista, onde
quanto maior for o processo de acumula¢ao, maior também o desgaste
da forca de trabalho, pelo processo de superexploragao desta. Temos
aqui um crescente processo de diminui¢ao do trabalho vivo, resultante
deste modo de produgdo, onde o préprio processo de trabalho se
coisifica cada vez mais, distanciando mais ainda o trabalhador nio
somente do produto, mas também do processo produtivo, enquanto
algo que deveria ser criativo e humano.

Trata-se de uma substitui¢io crescente do trabalho vivo pelo
trabalho morto, gerando um estranhamento crescente na relagao capital
e trabalho, onde o trabalhador nao se apropria do produto do seu
proprio trabalho, que “aparece para ele como propriedade alheia”
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(Marx, 2011, p. 625). Vamos encontrar em Marx, nos Grundrisse, bases
para compreendermos que os meios de produciao passardo por
metamorfoses em termos de sua automagao (sistema de maquinaria),
ficando a atividade do trabalhador limitada e guiada pela maquina, ou
seja, dominada por esta engrenagem. A forca de trabalho, entao, é
potencializada, aumentada e tornada mais capaz de produzir com mais
intensidade e em menor tempo, ou seja, a capacidade e criatividade do
trabalhador sdo substituidas cada vez mais pelo elemento objetivo e
automatizado, negando, assim, o proprio trabalho, agora subsumido
pelo capital.

Evidenciamos, com base nessas consideragoes, que a logica
desta forma de organizacao social determina um viés de apropriacao da
tecnologia na dire¢do da substituicao crescente da for¢a de trabalho
viva, que se torna “coisificada” e ceifada em qualquer de suas
possibilidades criativas. Nesta perspectiva, a tecnologia tem a fungao
de atender aos interesses da acumulagao e superexploragao da forga de
trabalho, chegando, até mesmo, a substitui-la.

Entdo, como vemos, ¢ a apropria¢ao da tecnologia pelo capital,
e ndo o contrario, que ira lhe conferir esse papel de potencializadora
dos processos de superexploragao do trabalho e do trabalhador, ao
invés de representar uma possibilidade de tornar o trabalho mais leve e
menos desgastante. O fato de que o uso da tecnologia pelo capitalismo
se faca na direcao da valorizagao do capital e de seus processos de
domina¢ao nao significa que nao haja outras possibilidades de sua
utilizacdo em outras dire¢des, inclusive como estratégia na construgao

de novos projetos societarios.

Se, por um lado, as novas tecnologias vém sendo largamente
utilizadas pelo grande capital como poupadoras de mido de obra,
ocasionando, por conta do tipo do uso social posto em pratica,
fortes impactos para os trabalhadores, por outro, tais
tecnologias, ao trazerem consigo a contraditoriedade do
processo social, podem ser apropriadas e utilizadas para atender
ou reforcar Interesses mais proximos desses mesmos
trabalhadores (Veloso, 2011, p. 67).
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Pensar na tecnologia como um possivel aliado estratégico que
pode se somar aos demais esforcos de fortalecimento de uma direcao
social critica na profissao, exige um esforco importante e predisposi¢ao
para enfrentar novos e velhos desafios existentes no Servigo Social.

Tratar a tecnologia a partir de um conceito ampliado, como ja
mencionamos anteriormente, nos parece uma condi¢ao fundamental
para evitar modismos ou, como coloca Vieira Pinto (2005), o
embasbacamento diante de supostas novidades do mundo digital.
Tomando por base essa concepgao, que vincula tecnologia a faculdade
de projetar, pensamos haver muito o que se discutir e problematizar
acerca do assunto, quando se trata do Servigo Social.

E imprescindivel, portanto, de um lado, atentar para a forte
tendéncia que a incorporagao acelerada da tecnologia traz, no que diz
respeito a burocratizagdo, controle na 6tica da vigilancia e destitui¢ao
da dimensio viva do trabalho do assistente social, e, de outro, para a
imperiosa necessidade de qualificagao do exercicio profissional. Assim,
se poe o imenso desafio de ndo permitir que o projeto profissional se
subordine aos requisitos da tecnologia, mas de coloca-la a servigo das
diretrizes ético-politicas do trabalho do assistente social. Este é um
proposito de tamanha complexidade, haja vista que, nao em fungao da
tecnologia, mas em face de sua presenca inequivoca no cotidiano, a
busca pela qualificagdo sera atravessada por este componente, nao
novo, mas com outras caracteristicas, tipicas da realidade do
capitalismo que atravessa o século XXI, muito bem nominadas por
Antunes (2020) como plataformiza¢io do trabalho.

E preciso, portanto, reconhecer, se apropriar, questionar,
criticar, enfim, problematizar, objetiva e subjetivamente, as formas em
que cabem a utilizagio das TICs no Servico Social e em que
circunstancias. Definitivamente, ndo se trata de aprender a usar as
ferramentas digitais, mas de apreender suas logicas, significados e
intencionalidades em face da diversidade e da multiplicidade que se
impde na dindmica do cotidiano profissional. E preciso atengio aos
processos de exaustao, coisifica¢ao e exclusao do proprio trabalhador
(assistente social), dos seus processos e projeto profissional. Trata-se
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de estarmos atentos a natureza das demandas dirigidas aos assistentes
soclais, “que burocratiza e rotiniza as agdes institucionais, afasta o
profissional do trabalho politico-pedagbgico com a populagao, que
envolve acompanhamento préximo e sistematico |[...] nos territorios
onde vive a populagao” (Raichelis, 2021, p. 34).

Vejamos que a presenga massificada da tecnologia no universo
contemporaneo nao ¢ responsavel por trazer ao Servico Social,
propriamente, o dilema ou o desafio da qualificagdao e da consolidagao
de uma direcao ético-politica critica ao trabalho profissional. O que se
passa, na realidade, ¢ a preméncia da manutenc¢ao e ampliagao das lutas
pela hegemonia e emancipagao da classe que vive do trabalho, na qual
se insere o assistente social, profissional que vivencia os mesmos
processos da dinamica estrutural do trabalho no capitalismo
contemporaneo, tendo como horizonte a consolida¢io de uma praxis
emancipatoria, em consonancia com os seus objetivos profissionais e
na esfera de sua autonomia relativa.

Um aspecto que ndao pode deixar de ser ressaltado diz respeito
as condig¢Oes objetivas para a realizagdo do trabalho com o uso destas
ferramentas digitais. E muito comum que, na realizagdio do
teletrabalho, a responsabilidade pelo provimento dos recursos fisicos,
materiais e tecnolégicos acabe ficando a cargo do proéprio trabalhador,
que dispde dos seus proprios equipamentos, arcando inclusive com
todo o peso do aprendizado, do provimento de materiais, como
computadores, internet e ambientes virtuais. E este fato, juntamente
com toda a carga de acimulo de tarefas, jornadas de trabalho sem
limites de horario, dado o grande volume de trabalho e, ainda, nao
menos importante, o desgaste emocional que tem sido uma tonica
desses tempos atuais.

O discurso falacioso que ouvimos nos quatro cantos do
mundo, de que a conexdo de todas as coisas facilitara as nossas vidas e
nos permitira usufruir de mais tempo livre, nem sempre vem se
mostrando verdadeiro. Ao contrario, nos vemos consumidos, em uma
por¢ao bem maior do nosso tempo, porque precisamos assegurar os
preceitos ético-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos
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da profissio em face de uma avalanche de informag¢des — boa parte
somente disponivel em meio digital, isso porque acabamos sendo
usuarios de “segunda mao” de uma tecnologia da qual nao somos parte
integrante e nao conseguimos, ainda, fazé-la trabalhar em nosso favor.

O que, ainda, predomina, é uma rela¢ao alienada do assistente
social trabalhador, com os meios de produgio, no caso os
computadores, internet e ambientes virtuais de um modo geral, sem
maior grau de familiarizagdo ou ambientagao. Prevalece, na maior parte
das vezes, uma apropriagao pela via do estranhamento, dificultando,
assim, a materializacao de possibilidades do uso efetivo das TICs de
uma forma agregadora para o fortalecimento de um projeto
profissional critico.

E preciso ressaltar que nio se trata de uma apropriacio de um
recurso, que a cada dia se expande em diferentes ramos do trabalho.
Trata-se de um processo inteiramente atravessado por condigdes
concretas que perpassam nao somente pela incorporagio de
ferramentas alternativas de trabalho, mas de pensar dialeticamente o
trabalho na interface com estas ferramentas.

Historicamente, a relacio entre o Servico Social, a Informatica
e, atualmente, as TICs se da de forma bastante fragil, seja pela via da
resisténcia dos profissionais a0 mundo da tecnologia, seja pela forma
enviesada com que estes recursos chegam a profissao, sem muitas vezes
o devido aporte fisico e material, que afetam, profundamente, as
condig¢bes de trabalho, em um contexto que ¢ de avanco das politicas
neoliberais que predominam, sobretudo, nos espagos estatais,
concentradores da mao de obra dos assistentes sociais.

O provimento dos recursos materiais, bem como a
infraestrutura fisica, a formagao e a qualifica¢ao do profissional, devem
ser o ponto de partida para essa discussdo acerca da presenca da
tecnologia no Servigo Social e suas formas de apropriagao. Nao temos
duvidas acerca da necessidade de, na atualidade, termos elementos que
permitam lidar de forma critica e reflexiva com o volume de dados e
informagdes que perpassam o trabalho profissional, onde o uso de
recursos tecnologicos pode se constituir em importante ferramenta
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estratégica no sentido de organizar, sistematizar e interpretar tais
informacdes.

Como ja dissemos, a tecnologia nio apresenta em si uma
novidade no mundo do trabalho, dada a dimensao de historicidade que
ela apresenta em sua evolugao nas sociedades, sobretudo se pensarmos
no modelo capitalista que, em sua trajetoria, apropriou-se da tecnologia
como meio de intensificagdo do processo de acumulagao, pela via da
substitui¢ao do trabalho vivo pelo trabalho morto.

Ha um universo de questdes a serem problematizadas e
enfrentadas pelo Servico Social, que atravessa o debate tedrico-
metodologico e ético-politico da profissao, se tivermos a inten¢ao de
pensar criticamente sobre as reais possibilidades de uma apropriacao
madura das tecnologias pela profissio, em uma direcao fortalecedora
de um projeto profissional articulado a um novo projeto societatio.

Portanto, qualquer debate que travemos neste universo das
tecnologias, o Servico Social nao podera dar maior importancia aos
recursos em si, tais como computadores, soffwares e demais elementos
de conectividade, do que aos préprios processos sociais que envolvem
os sujeitos que interagem em uma totalidade dinamica em suas
dimensoes objetivas e subjetivas. Assim, as distancias que demarcam
ricos e pobres, dominantes e dominados, proprietarios e nao-
proprietarios, estardao cada vez mais acirradas, quanto maior for o
processo de exploragao e superexploracao proprios do modelo
capitalista, a servico do qual estara um universo digital onde tudo se
conecta em rede, o que nada tem a ver com a tecnologia em si, mas a
apropriacao desta em um projeto reprodutor da hegemonia capitalista.

Por maior que seja o estranhamento do Servigo Social com o
debate das TICs, compreendemos que nio sera pela via do provimento
de recursos ou de treinamentos e desenvolvimento de ferramentas que
se dara a possibilidade de uma construgio estratégica e critica na
profissao, de um caminho onde a tecnologia esteja a servico de um
projeto profissional comprometido com uma sociedade fundamentada
em valores opostos ao capitalismo. Compreendemos, portanto, que
este caminho se desenha pela via do inesgotavel debate e
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problematizacao dos desafios e enfrentamentos da profissao em face
do crescimento da onda conservadora que se espraia no pais nos

ultimos tempos e seus rebatimentos no exercicio profissional.
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