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PREFACIO

As relagbes sociais estdo intimamente ligadas as forgas
produtivas. Adquirindo novas forcas produtivas, os homens
transformam o seu modo de producio e, ao transforma-lo,
alterando a maneira de ganhar a sua vida, eles transformam
todas as suas relagoes sociais. O moinho movido pelo brago
humano nos da a sociedade com o suserano; o moinho a vapor
da-nos a sociedade com o capitalista industrial (Marx, 2009, p.
125).

Os mesmos homens que estabeleceram as relagdes sociais de
acordo com a sua produtividade material produzem, também, os
principios, as ideias, as categorias de acordo com as suas relagdes
sociais. Assim, essas ideias, essas categorias sao tio pouco eternas
quanto as relagdes que exprimem. Elas sao produtos historicos e
transitérios (Marx, 2009, p. 126).

Com um titulo mais do que sugestivo: ““Tecnologias Digitais
Para Quem? desafios as politicas sociais”, a presente coletinea,
organizada por Rita Cavalcante, Rodrigo José Teixeira, e Juliana Flores
Vaz Figueiredo, versa sobre uma questio urgente e imponderavel: qual
o significado real e concreto da tecnologia para a classe trabalhadora
no atual estdgio de desenvolvimento do capitalismo num pais
dependente e periférico, no qual o atraso (persisténcia de estruturas
arcaicas, como a concentra¢ao de terras, de renda e de poder) se
relaciona com o seu par dialético: o moderno (ainda que seja o verniz
da modernizacdo com vistas a sua preservagao), caracterizando uma
forma especifica de desenvolvimento desigual e combinado? (Trotsky,
1985).

Partindo da sabia e atual formulacio marxiana utilizada na
epigrafe, podemos considerar que todas as eras sao eras tecnologicas,
de modo que a questao nao se localiza na ferramenta, na maquinaria ou
na tecnologia, mas na utilizacdo que se faz dela. Na letra do préprio
Marx: “As contradigdes e os antagonismos inseparaveis da utilizagao
capitalista da maquinaria ndo existem porque decorrem da propria
maquinaria, mas de sua utilizagdo capitalistal” (1985, p. 56-57). Assim,
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reafirma-se a total pertinéncia da pergunta: “Tecnologias digitais para
quem?”

Nessa direcio, autores/as buscam na Critica a2 Economia
Politica, ou seja, na Teoria Social de Marx e/ou na tradicio marxista,
os fundamentos ontolégicos que os/as aproximam da mais correta
interpretacdo sobre a questido. Apresentam, além das transformagoes
na materialidade da vida, as ideias e relagdes juridico-politicas que dela
derivam.

Por certo, o desvelamento da técnica e da tecnologia nao se faz
nem em laboratério, nem com microscépios ou reagentes quimicos: “A
capacidade de abstracdo substitui esses meios” (Marx, 1985, p. 12).
Assim como nos ensina Marx, o procedimento da abstracao ¢
indispensavel, de onde a pesquisa e a producio académico-cientifica
possuem papel fundamental.

Por isso, cabe ressaltar que a presente obra ¢ produto de
pesquisas realizadas em grupo/redes ou individualmente. Chamo,
inicialmente, a atengdo para a pesquisa em rede “Os desafios do acesso
e das intervengOes profissionais nas politicas sociais diante das
tecnologias de Informacio e de comunicagao (TIC)” financiada pelo
CNPq, que desde 2022 ¢é desenvolvida com trés equipes de trés
universidades publicas localizadas em estados e regides diferentes
(Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal de
Alagoas e Universidade Federal de Santa Catarina). Trata-se de uma
pesquisa interdisciplinar em rede, com a participagao das areas de
Servico Social, Direito, Ciéncia da Comunicacio e Ciéncia da
Computa¢io, que conta com mais de 30 pesquisadores/as desde
estudantes da  graduacio, mestrandos/as, doutorandos/as,
pesquisadores/as em estagio pds-doutoral, docentes e trabalhadores/as
das politicas sociais, que tém contribuido significativamente com o
debate sobre o tema. De igual relevancia, cabe mencionar a vinculagao
da coletanea com a pesquisa coordenada pela prof.? Rita Cavalcante
junto a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, na perspectiva
de identificar as dificuldades da populagao de acessos aos seus direitos
sociais e, finalmente, quero reconhecer o papel da universidade publica
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em fomentar debates inovadores e socialmente relevantes retratados no
ensino e na extensao.

Assim, a obra, que se organiza em trés partes, amalgamadas pela
perspectiva  tedrico-metodologica  critica,  visa  destruir  a
pseudoconcreticidade com que a tecnologia tende a ser tratada,
demonstrando seu lugar no atual estagio da acumulacao capitalista,
posto que ela é muito mais do que mera ferramenta ou instrumento de
trabalho, mas um modo de objetivar a vida e expressa um grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, estando o desenvolvimento
técnico/ tecnolégico adequado as necessidades de valotizacio do valor.

A Parte I — Trabalho e tecnologia: plataformas, redes sociais e
resisténcias — apresenta trés capitulos que se articulam entre si. Em
“A ferramenta e seu feitico: expressoes contemporaneas do fetichismo
da tecnologia”, Gustavo Monlevad nos alerta sobre uma forma
contemporinea de fetiche que ele chama de “feitico" da ferramenta,
contemplado pelo carater enigmatico que Marx atribui a mercadoria
como media¢io de relagOes entre pessoas apreendidas como relagao
entre coisas. Chama a atencdo para varias formas de fetiche
tecnoldgico, dentre elas o determinismo da tecnologia, sua automagao,
a ilusao da neutralidade, as quais atestam o fetiche como mecanismo
ideolégico central e estruturante do préprio modo de produgio
capitalista.

Na sequéncia, Luana Matos do Nascimento apresenta o
capitulo "Plataformas de Redes Sociais: O protagonismo dos criadores
de conteudo" no qual traz inusitadas consideracGes sobre o que se
pergunta ser uma nova profissdo: os influenciadores digitais.
Indagacoes como: os influenciadores sao trabalhadores das plataformas? Sao
trabalbadores culturais on trabalbadores plataformizados? E possivel falar de
antogestao sob logica algoritmica? Seriam as plataformas os patroes dos
influenciadores? orientam toda a pesquisa apresentada no capitulo,
realizada mediante analise documental sobre os programas de criagao
de conteido do YouTube e do Instagram.

O capitulo seguinte, "Autodefinicio, Ciberativismo e

Tecnologias de Informacio e Comunicagio: estratégias politicas de
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mulheres negras”, de Monique Britto Eleotério, fecha a Parte I com a
analise da interessante experiéncia concreta das mulheres negras que
participam da ONG Crioula, demonstrando suas formas de luta e
resisténcia contra o racismo estrutural e conclui sobre o necessario uso
politico das TIC na constru¢ao da contrahegemonia.

A Parte II - “O Estado e as politicas sociais: a que servem as
tecnologias digitais?” reune cinco textos dos mais qualificados, com
enfoque no papel do Estado dependente, autocratico burgués como o
"comite" para gerir os negdcios da classe capitalista, assegurando a
acumulagao de capital, garantindo as condi¢oes da reprodugio e
valoriza¢ao do valor. Os cinco textos tém em comum uma CONcepgao
de Estado de classe, como um ente promotor da dataficagdao, mediador
da valotizagio de dados, promotor da transferéncia/drenagem do
fundo publico para o setor privado.

E esta a hipétese do texto que abre a sessio "Sob o Signo da
Transparéncia: governo aberto e a dataficacao das politicas sociais no
Brasil" de Luis Eduardo Fernandes. Sua pesquisa evidencia que as
politicas de digitalizacdo, ainda que sob o discurso da transparéncia,
tendem a viabilizar novas formas de privatizacdo e financeirizacao de
bens publicos e sociais, por meio da abertura de mercados de prestagao
de servigos, compra de tecnologia e pagamento de royalties as Big Techs.
Essa questao merece atengao especial de toda a sociedade civil, tendo
em vista a drenagem dos recursos publicos para empresas
internacionais. O texto ainda chama a aten¢do para o quanto a
dataficacio das politicas sociais e as mudangas no trabalho de
assistentes sociais mobilizam a categoria profissional por meio de suas
entidades representativas.

No mesmo tom, Germano Molardi apresenta em "O Estado
digital: entre a informatizacao e a dataficacio dos servicos publicos",
uma rigorosa critica a logica subjacente a incorporagao de tecnologias
digitais em 6rgaos do governo, com énfase nas transferéncias de valores
do INSS e da Dataprev, visando responder a questao sobre gwais as
finalidades da digitalizagio do Estado dependente brasileiro?
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Em seguida, Ubiratan de Souza Dias Juniot, no texto "Quando
a pobreza vira dado: data ficardo, Estado e politicas sociais"
problematiza como a digitalizagao das politicas publicas no capitalismo
dependente, e mediante a colonialidade dos dados, pode servir a
transformagdo da pobreza em dados rentiveis. O texto avan¢a na
questdo dos impactos da data ficardo, como uma racionalidade de
governo, no trabalho profissional, reafirmando a pertinéncia da
pergunta ‘Yecnologia digital para quem?” Importa-lhe, justamente, reforcar
o compromisso ético-politico do Servigo Social brasileiro com e como
classe trabalhadora.

Na sequéncia, Luiza Moraes, como resultado da sua inser¢ao
nas duas pesquisas ja mencionadas, aborda em "A transformagcao digital
e o Estado como mediador da valorizacao de dados" o que considera
como nexos estruturais entre Estado brasileiro e digitalizagao,
articulando-a as categorias de financeirizagdo, neoliberalismo e
acumulac¢ao flexivel. Critica e denuncia as politicas sociais, que estio
postas a servico do capital financeirizado e do ordenamento neoliberal
e ndo as necessidades da classe trabalhadora.

Encerrando a parte I, André Gongalves e Juliana Figueiredo,
no capitulo "A desigualdade digital no acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada: uma nova expressio da questio social?", analisam a
exclusdo digital como uma manifestagio contemporanea da questao
social. Os autores problematizam a plataformizagao dos servigos
estatais, questionando a quem essa lggica serve?, uma vez que transfere
inteiramente ao cidadao a responsabilidade pelo manuseio das
ferramentas digitais. Com base em dados empiricos de pesquisa
realizada na Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, conclui-
se que a exclusdo digital ultrapassa a falta de conexao, revelando-se
também como uma barreira cognitiva, linguistica e material.

Vinculada as transformacdes do capitalismo contemporaneo, a
nova organizagao do trabalho social é atravessada pela digitalizacdo e
pela logica financeira. A integracao dos profissionais, de maneira geral,
e, em especial, de assistentes sociais, a sistemas de gestio e metas eleva
os mecanismos de controle e padroniza¢ao. A analise a luz da economia
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politica expde a subsun¢ao do trabalho ao capital e a captura da
subjetividade pela racionalidade neoliberal. Nao ¢ casual que os textos
tragam preocupacOes com a, ja restrita, autonomia profissional de
assistentes sociais. Temos visto mudancas substantivas no modus
operandi da profissio, ndo somente em relagao a sua dimensao técnico-
operativa, mas em relagao as constricdes das suas possibilidades de
escolha, que tém sido conduzidas mecanicamente, e nem sempre de
maneira consciente, aos fins das plataformas orientadas por algoritmos.
Tenho insistido na hipétese de que, de executora de politicas sociais, a
profissio passa a ser operadora de plataformas sob a logica dos
algoritmos.

Esse mote redne os textos da Parte III - Servico Social,
Trabalho Profissional e Tecnologias Digitais, cuja énfase na profissao
Servico Social tende a contribuir para o adensamento da sua massa
critica sobre o tema.

Nessa direcdo, Rita Gomes apresenta o capitulo "Racionalidade
neoliberal gerencial, subordinagao tecnoldgica e Servico Social", no
qual indica que a difusdo do gerencialismo e da racionalidade neoliberal
reconfigura o trabalho no setor publico. Seguindo a tese de Dardot e
Laval (2016), essa logica empresarial torna-se o principio organizador
das institui¢Ges, priorizando metas e mensuragiao de resultados. No
cotidiano do trabalho profissional, essas transformagdes impactam
diretamente as condi¢des de trabalho e a autonomia, uma vez que essa
racionalidade molda as requisi¢bes institucionais, confrontando as
exigéncias da gestao gerencialista com os compromissos historicos da
profissao, obstaculizando a efetivagao dos principios ético-politicos do
nosso projeto profissional critico. A autora conclui enfatizando que a
tecnologia deve ser um campo de disputa: seu uso social depende dos
interesses em jogo.

Na mesma dire¢ao, o texto "Autonomia e Tecnologias de
Informacao e Comunicacio no Trabalho do Servico Social:
consideraces sobre o Projeto Etico Politico" de FErika Schreider, a0
apresentar a digitalizacgdo e a automagdo como expressoes das
transformagdes do trabalho que se particularizam no espaco
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institucional no marco do capitalismo, considera que as TIC assumem
uma face dialética: a0 mesmo tempo que oferecem recursos para o
planejamento e a organizagao, servem a intensificacao da padronizagao
e da racionalidade gerencial. Esse cenario agrava as tensdes sobre a
autonomia técnico-operativa, comprimindo o espago de decisio
profissional diante das novas formas de subsuncio do trabalho ao
capital. Tendo como bussola do cotidiano o projeto profissional,
refor¢a que o uso das TIC deve estar em sintonia com sua dire¢ao social
estratégica.

Na sequéncia, tem-se o texto de Jessica de Oliveira
"Tecnologias da Informacio e Comunicagao e Racializagao Penal” que
analisa a inser¢ao das TIC no sistema penal brasileiro e sua relagio com
a punibilidade. Aborda a utilizagao de ferramentas digitais, algoritmos,
inteligéncia artificial e sistemas de vigilancia (reconhecimento facial, big
data) como a base material contemporanea ou a infraestrutura do poder
punitivo, que consolida uma nova racionalidade punitiva, de onde os
presidios  configuram-se como laboratérios privilegiados de
experimentacdo tecnolégica. HEssa racionalidade reconfigura o trabalho
profissional, orientado por lbgicas gerenciais de eficiéncia,
padronizagdo e controle de fluxos institucionais, ameagando a praxis
critica da profissao. Chama a atengdo para o papel do conjunto
Conselho Federal de Setvico Social/Conselhos Regionais de Servigo
Social na elaboragao de normativas que assegurem as prerrogativas da
profissao.

Encerrando a coletanea, o capitulo "TICs e reconfiguraces do
trabalho das/os assistentes sociais no Ttribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro" de Carolina Sampaio, analisa os impactos da
digitalizacao no cotidiano de assistentes sociais do TJER], com foco na
reestruturacao das rotinas institucionais e na precarizacao das
condicOes de trabalho. Parte da premissa de que a digitalizacio do
Judiciario configura uma légica gerencial, a qual orienta as formas de
controle e a organizacao do trabalho. Busca identificar os impactos das
transformagdes contemporaneas na autonomia do profissional e nas
possibilidades do projeto ético-politico no ambito do TJER].
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Por certo, a esta altura leitor e leitora ndo possuem duvidas da
atualidade, originalidade e relevancia da produgao em tela. Contudo, a
obra também nos sinaliza que se trata de vasto campo aberto ao
conhecimento, que requer obstinada e rigorosa pesquisa, como recurso
imprescindivel para nao nos deixarmos enganar pelo canto da sereia
das inovagbes tecnologicas. lLonge de uma visio puramente
instrumental ou tecnofilica, considero que seja urgente nos dedicarmos
a analise da materialidade das relacGes sociais, buscando seus
fundamentos explicativos de como a logica do algoritmo e a dataficagao
redefinem o trabalho, a gestdo estatal e o exercicio profissional de
assistentes sociais, bem como as contradigdes que emergem e
mobilizam estes processos.

Nao casualmente a obra parte de uma indaga¢ao. Como nos
ensina Lukacs (1978), sao as perguntas que fazemos (e nao as respostas)
que nos mobilizam, de modo que s6 posso desejar que a sua leitura
desperte a nossa capacidade de perguntar sobre os fundamentos das
coisas (processos e praticas sociais) e reafirme a nossa convicgio na
possibilidade de coletivamente transforma-las.

Copacabana, Rio de Janeiro, marco de 2026.

Yolanda Guerra
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APRESENTACAO

As Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) em meio
digital consolidaram-se como centralidade investigativa no Servigo
Social, especialmente apds os impactos da pandemia da COVID-19.
Naquele periodo, as medidas de isolamento demandaram que o
trabalho e o acesso a direitos biasicos — como saude, assisténcia e
previdéncia — fossem compulsoriamente mediados por plataformas
digitais. Contudo, esse fendmeno niao ¢é recente; ele remonta a
processos historicos de informatizagdo, visiveis desde a criagio da
DATAPREV nos anos 1970 e a posterior digitalizagao do SUS e do
Judiciario.

O que se justificava inicialmente como uma simplificacao
burocratica e busca por eficiéncia institucional representou, na verdade,
um salto na capacidade estatal de extrair e processar dados da realidade
nacional como informacles estratégicas. O Brasil, seguindo
orientacdes multilaterais e evoluindo do Governo Eletronico para a
Estratégia de Governanga Digital, tornou-se lider global em GovTech.
Essa lideranca marca a transi¢ao para a dataficacaio do Estado e sua
plataformizagao, em que as relagdes sociais sao transmutadas em dados
quantificaveis conforme interesses de mercado, culminando na
unificacao de servicos via GOV.BR em 2020.

O Servico Social brasileiro, ao completar 90 anos em 2020,
reafirma sua tradi¢ao de analise critica sobre a politica social para incidir
nesse debate. Diante da nova morfologia do trabalho e do acesso
mediado por tecnologias, a categoria tem aprofundado estudos para
qualificar o atendimento profissional e propor melhorias nas condi¢oes
de vida da populagao. Orientagoes recentes do Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) sobre teletrabalho e da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) sobre formacao remota
demonstram que a preocupagao com as TIC atravessa tanto o exercicio

quanto o ensino profissional.
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E sob essa tradicio critica que apresentamos a coletanea
“Tecnologias Digitais Para Quem? desafios ds politicas sociais”. A obra é fruto
de uma construcio coletiva que envolve trés experiéncias
fundamentais:

A primeira dessas experiéncias fundamentais remonta ao
projeto de pesquisa coordenado pela professora Rita Cavalcante, que
se debrucou sobre as barreiras enfrentadas pela populagio para o
acesso a direitos fundamentais na Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro. Essa investigacao preliminar foi essencial para evidenciar a
urgéncia de estudos que articulem a tecnologia e o Servigo Social,
especialmente ao identificar como os percursos burocraticos e digitais
na esfera juridica demandam uma andlise que extrapole a dimensao
técnica e alcance as mediagbes sociais do nao acesso. A partir dessa
imersao institucional, consolidou-se a necessidade de investigar como
a digitalizacao dos servicos pode, contraditoriamente, atuar como
entrave a garantia da cidadania para as parcelas mais vulnerabilizadas
da sociedade.

Em uma escala nacional, a coletanea é também fruto de uma
robusta pesquisa em rede intitulada “Tecnologia e Politicas Sociais: desafios
ao acesso e as infervengoes profissionais”, que promove uma articulagio
institucional entre a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Com a participagao de mais de 30
pesquisadores, esse esfor¢o coletivo visa mapear os desafios cotidianos
de wusudrios da assisténcia e previdéncia social que dependem
obrigatoriamente de dispositivos como celulares, computadores e
planos de dados moéveis para usufruir de seus direitos basicos. Ao
investigar tanto a perspectiva da populagao atendida quanto as
dificuldades e possibilidades encontradas pelos trabalhadores para
realizarem suas atividades mediadas por essas ferramentas, o projeto
fornece o substrato tedrico e empirico que atravessa alguns capitulos
desta obra.

Por fim, a terceira experiéncia que auxilia na construcao deste
livro foi a disciplina de pés-graduacao “Maguinaria Digital, Tecnologia e
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Politica Social”, ministrada no segundo semestre de 2025 no ambito do
Programa de Pés-graduacao em Servico Social da Escola de Servico
Social da UFRJ. O espago académico da sala de aula serviu como um
laboratério de reflexdo tedrica e debate critico sobre o impacto das
novas tecnologias na sociabilidade capitalista e na execucdo das
politicas publicas sob a racionalidade neoliberal. Foi a partir dos
didlogos estabelecidos e das pesquisas desenvolvidas durante esse curso
que diversos trabalhos originais foram amadurecidos e adensados,
transformando-se nos capitulos que compdéem agora parte
fundamental desta coletanea.

Com autores de diversas formacdes — como historiadores e
jornalistas — e diferentes niveis de trajetoéria académica, este livro
busca democratizar o conhecimento técnico-cientifico para assistentes
sociais e demais trabalhadores das politicas sociais. A obra organiza-se
em trés partes, independentes e articuladas.

A secao inicial descortina o fend6meno da tecnologia sob a lente
da critica da economia politica, combatendo a visdo de neutralidade
técnica. O capitulo "A ferramenta e sen feitio: expressoes contemporineas do
Jetichismo da tecnologia’ analisa o fetiche da tecnologia no capitalismo
digital. Gustavo Monlevad discute dez expressdes desse fenomeno,
como a ideologia da autonomia e o determinismo tecnolégico,
revelando como ocultam as relages sociais de trabalho.

O debate avanga para o protagonismo dos influenciadores
digitais. Luana do Nascimento investiga a relagao entre influenciadores
e plataformas. Questiona-se tal atividade e a exaustao algoritmica, a
precarizagao e a dependéncia do modelo de negdcio das Big Techs. Tal
debate pode ser encontrado no capitulo " Plataformas de Redes Sociais: O
protagonismo dos criadores de conterido" de sua autoria.

Para o fechamento da secdo, o capitulo "Awtodefinicao,
Ciberativismo e Tecnologias de Informagcao e Comunicagdo: estratégias politicas de
mulberes negras” de Monique Eleotério, reflete sobre como mulheres
negras utilizam as TICs para autodefini¢ao e ciberativismo. Analisa a
presenca digital como agao politica contra hegemonica, citando o caso
da ONG Ciriola no enfrentamento ao racismo.
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Na segunda se¢ao, com o titulo “O Estado e as politicas sociais: a
que servem as tecnologias digitais?”, destacam-se cinco capitulos instigantes.
Com o titulo "Sob o Signo da Transparéncia: governo aberto e a dataficacio das
politicas sociais no Brasi/"" Luis Eduardo Fernandes examina a influéncia
do "governo aberto" na digitalizacio estatal brasileira. Argumenta que
o processo nao ¢ neutro, favorecendo a pilhagem do fundo publico e a
transferéncia de rendas para centros imperialistas.

No capitulo seguinte, Germano Molardi discute a transicao da
informatizagao para a dataficagdao dos servigos publicos. Utiliza o caso
do INSS para mostrar como vazamentos e tecnologias facilitam
transferéncias de valor do fundo publico para o setor privado, com o
capitulo "O Estado digital: entre a informatizacao e a dataficacio dos servicos
piiblicos”.

Ubiratan Dias Junior conceitua a dataficagao da pobreza. Em
seu capitulo "Quando a pobreza vira dado: dataficagio, Estado e politicas
sociais" o autor mostra como a gestdo da assisténcia social converte
trajetorias de vida em dados métricos, subordinando o trabalho social
a dispositivos de vigilancia e controle.

Seguindo a trama da transformacio digital, neoliberalismo e a
financeirizagdo, Luiza Moraes, no capitulo: "A transformagio digital ¢ o
Estado como mediador da valorizagio de dados” analisa a E-Digital e como o
Estado atua como mediador da valorizacio de dados, transformando
informagoes da populacio em commodities.

O dltimo capitulo desta segao aborda a desigualdade digital no
acesso a politica de transferéncia de renda como nova expressio da
questao social. Com tema inovador de André Gongalves e Juliana
Figueiredo, revelam como a barreira tecnoldgica penaliza idosos e
pessoas com deficiéncia na busca por direitos. Com o capitulo
intitulado  "A  desigualdade digital no acesso ao Beneficio de Prestacao
Continnada: nma nova expressao da questao social?"

A secio final, em articulagado com as demais, focaliza a area do
conhecimento que origina a coletanea: o Servigo Social e seu trabalho

cotidiano nas politicas sociais.
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A autora Rita Gomes apresenta o capitulo "Racionalidade
neoliberal gerencial, subordinagio tecnoldgica e Servico Social’’, no qual analisa a
subordinacdo tecnologica no Servico Social sob a racionalidade
gerencial. Discute como digitalizacao, dataficacao e IA reconfiguram o
trabalho estatal, intensificando o controle e o produtivismo.

No capitulo seguinte, com o titulo "Autonomia ¢ Tecnologias de
Informagao e Comunicagio no Trabalbo do Servico Social: consideragoes sobre o
Projeto Etico Politice” Erika Schreider problematiza os impactos da
automagao na autonomia profissional de assistente social. Defende que
o Projeto Etico-Politico deve orientar o uso critico das TICs frente as
estratégias de acumulagao capitalista.

Com um tema instigante, Jessica de Oliveira investiga a
articulagao entre TICs e racializagao penal no Rio de Janeiro. No
capitulo intitulado "Temologias da Informagio e Comunicagio ¢ Racializagio
Penal", demonstra-se como o reconhecimento facial e algoritmos
automatizam a seletividade racial e o controle de corpos criminalizados.

Para finalizar a secdo e a coletanea, o capitulo "TICs ¢
reconfiguragoes do trabalho das/os assistentes sociais no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro" a autora Carolina Sampaio analisa as
reconfiguragdes do trabalho de assistentes sociais no TJR]J. Identifica
como o processo judicial eletronico e metas de produtividade
restringem a autonomia técnica e a qualidade da analise critica.

Em suma, a presente coletanea constitui uma ferramenta
indispensavel para decifrar as complexas tramas da maquinaria digital
que hoje atravessa e reconfigura as politicas sociais no Brasil. A riqueza
desta obra reside na pluralidade de trajetérias de seus autores e na
diversidade dos objetos analisados — percorrendo desde o fetichismo
da tecnologia e o ciberativismo até as barreiras concretas enfrentadas
pela populagdao no acesso ao BPC, no sistema prisional e no cotidiano
do Poder Judiciario. Ao descortinar processos como a dataficagao da
pobreza e a subordinagao técnica do trabalho, o livto demonstra que a
tecnologia nao ¢ um fim em si mesma, mas um terreno de disputas

politicas e éticas fundamentais para a contemporaneidade.
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Mais do que um exercicio académico de alta densidade, cada
capitulo oferece um subsidio critico e efetivo para que assistentes
sociais e demais trabalhadores das politicas sociais possam requalificar
sua praxis e fortalecer sua autonomia frente a racionalidade neoliberal.
Trata-se de um chamado a resisténcia propositiva, que subordina a
técnica ao compromisso histérico com a defesa intransigente dos
direitos humanos e com a qualidade dos servigos prestados a classe
trabalhadora. Convidamos vocé a explorar estas paginas e a integrar
este debate tdo urgente quanto necessario para o futuro das politicas
publicas.

Desejamos a todas e todos uma excelente e inspiradora leitural
Rio de Janeiro, verao de 2020.
Rita Cavaleante

Rodrigo José Teixeira
Juliana Flores 1V az Figueiredo
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PARTE I

TRABALHO E TECNOLOGIA: PLATAFORMAS,
REDES SOCIAIS E RESISTENCIAS
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CAPITULO 1

A FERRAMENTA E SEU FEITICO: EXPRESSOES
CONTEMPORANEAS DO FETICHISMO DA
TECNOLOGIA

Gustavo Monlevad

Introducao

Um dos aspectos fundamentais dos estudos de tecnologia no
assim chamado capitalismo tardio plataformizado é a compreensio do
que podemos chamar de fetiche da tecnologia. Forma especifica do
fetiche da mercadoria, esse fendémeno nio ¢é exclusivo da
contemporaneidade. Mas, em meio a centralidade do uso das
tecnologias informaticas na reproducao do capitalismo digital a partir
de novas modalidades de expropriacio do valor do trabalho, este
fenomeno se diferencia e especifica, gerando consequéncias
particulares na forma como gerimos nossas relagdes sociais cotidianas.
Este artigo busca compreender essa forma contemporanea de fetiche a
partir da obra de Marx, mas extrapolando para tebricos
contemporaneos, principalmente os que se debrugam sobre o
fenomeno digital.

Antes de nos debrugarmos sobre sua manifestacao tecnoldgica,
¢ preciso estabelecer as bases do que é a forma geral do fetiche da
mercadoria. Desenvolvido originalmente no subitem 4 do capitulo 1
do livto 1 de O Capital, o fetichismo da mercadoria é apresentado
como um carater enigmatico do produto do trabalho humano no modo
de produgdo capitalista. Este carater surge da propria forma-

mercadoria quando:

[...] ela reflete aos homens os caracteres sociais de seu proprio
trabalho como caracteres objetivos dos préprios produtos do
trabalho, como propriedades sociais que sdo naturais a essas
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coisas e, por isso, reflete também a relagio social dos produtores com o
trabalho total como uma relagio social entre oljetos, existentes a margem
dos produtores” (Marx, 2017, p. 147. Grifo nosso).

As mercadorias, como produtos do trabalho humano
objetivado, aparecem como objetos fisicos autonomos, apartados e
alienados de seus produtores: objetivamos nossas relagdes sociais nos
produtos do trabalho e estes produtos aparentam conter, em si, as
relagoes que a eles atribuimos. As relagoes sociais entre os produtores
de mercadorias sao ocultadas sob um véu de aparente relagdao entre as
coisas. O trabalho objetivado se obscurece e o produto do trabalho
parece ter surgido espontaneamente. Assim, os produtos do trabalho
aparecem como algo externo ao mundo humano, provenientes do
mundo natural. No limite, ao apagar as relagdes histéricas das
mercadorias, alimenta-se “a crenga ideoldgica na naturalidade do
capitalismo” (Rolim Mota; Cosentino Filho, 2024, p. 85) em si.

Além disso, a cisao da mercadoria em objeto util e coisa de valor
faz com que o valor dos produtos seja considerado no préprio ato de
produgdo. No processo de troca, os produtores “equiparam entre si
seus diferentes trabalhos como trabalho humano” (Marx, 2017, p. 149),
mesmo sem compreender que o valor advém de seu proprio trabalho.
Ao produtor, o processo de troca parece uma permuta entre coisas, em
vez de uma permuta entre relagoes sociais de trabalho, medida por seu
tempo de duragdo. O fetichismo da mercadoria é o movimento que
oculta justamente que o valor de uma mercadoria é determinado por
meio do tempo de trabalho.

Neste processo, nao sé a relagao entre as mercadorias ¢é
naturalizada, mas a relacdo social entre os produtores ¢, por sua vez,
reificada, de forma a efetivar uma inversao total da relagao de sujeito-
objeto. A prépria forca de trabalho é comprada e vendida como
mercadoria. O préprio capital também aparece como sujeito criador de
riquezas em lugar do trabalho. Este dltimo é subsumido ao capital, que
aparece como organizador do processo historico (Rolim Mota;
Cosentino Filho, 2024, p. 85).
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Partindo dessas determinacGes basilares, podemos extrapolar a
partir do fetichismo da mercadoria de forma geral e compreender as
especificidades do fetichismo da tecnologia enquanto forma particular.
Um primeiro desafio para compreender esta manifestacao especifica do
fetiche ¢ o reconhecimento de que este ¢ um fendomeno historicamente
determinado que precede a assim chamada era digital. A partir do
fenomeno da dataficacao da sociedade, de “centralidade dos dados na
vida cotidiana” (Grohmann, 2019, p. 109), compreendemos que a
forma contemporanea do modo de produgao capitalista se transforma
por meio da mediagao das infraestruturas digitais.

O filésofo Alvaro Vieira Pinto trabalha, sob o escopo de
ideologia, muitos aspectos do fetichismo tecnologico. Ao longo da
analise, parece evidente que o fetiche e suas expressdes sao a espinha
dorsal da propria ideologia capitalista. Consideramos, portanto, o
fetiche como mecanismo ideolégico central e estruturante do proprio
modo de produgao capitalista. A partir de uma revisdo bibliografica
sobre aspectos ideoldgicos e fetichistas da tecnologia, compreendemos
dez expressoes comuns do fetichismo da tecnologia, algumas como
desdobramento de outras. F importante afirmar que muitas dessas que
consideramos expressoes do fetichismo nao foram tratadas
originalmente assim. Vieira Pinto, por exemplo, considera o
determinismo como um aspecto da ideologia tecnolégica de forma
geral. Buscaremos explicitar, ao longo do texto, as razoes pelas quais
consideramos este e outros aspectos como expressoes do fetiche.
Abordaremos, a seguir, essas expressoes em seu carater historico no
capitalismo tardio digital.

1. Ideologia da autonomia tecnolégica

A primeira expressao do fetichismo da tecnologia ¢é seu aspecto
mais 6bvio: se a base do fetiche da mercadoria ¢ a separacdo entre
trabalhador e produto do trabalho, este serd também o aspecto central
da manifestagdo tecnoldgica do fenémeno e resultara em muitos

desdobramentos. A este aspecto chamaremos de ideologia da
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autonomia tecnoldgica, que faz crer que o algoritmo realiza trabalho
por st 86, independentemente do trabalho humano necessario para criar
seu cédigo, do trabalho necessario para treinar o algoritmo ou outras
modalidades ocultas de trabalho. E como se as inteligéncias artificiais,
os roboOs e os softwares fossem ocorréncias naturais do nivel de
tecnologia atual e tivessem capacidade de realizar automaticamente o
trabalho humano.

Esse aspecto de ocultamento fica muito mais evidente apods a
popularizaciao dos softwares atuais de Modelos de Linguagem Grandes
— LLM, na sigla em inglés —, popularmente conhecidos como
inteligéncia artificial, capazes de gerar imagens ou videos. O debate
sobre a capacidade de esses softwares terem ou nao a capacidade de
criar, de elaborar arte por si, tomou a internet a partir de sua difusio.
Teria a tecnologia chegado ao nivel da ficcdo cientifica e adquirido
capacidade de desenvolver pensamentos por conta propria?

O professor Marcio Telles afirma que as LLM instauram um
novo regime de visualidade (2025, p. 54) marcado pelo deepfake e por
simulacros de realismo, mas ressalta que esses softwares nao
simplesmente recombinam fotos e videos para “criar” algo novo, mas
geram sinteses probabilisticas por meio de dados disponibilizados na
internet. Essas sinteses podem ser fortes ou fracas, a depender da
recorréncia de determinados padrdes encontrados. A tendéncia é que
o algoritmo privilegie as recorréncias mais fortes para criar
combinagoes sintéticas e gerar um resultado. O produto desse processo
nio é uma criagdo ou trabalho, mas a recombinacio de dados
recorrentes para formar um padrao provavel. A tendéncia é, inclusive,
que os resultados de combinagdes criados pelos LLM passem a ser
considerados fonte para esses mesmos modelos, gerando simulacros de
simulacros, em um circuito fechado autossustentavel no qual a
referéncia real, produzida, postada ou mesmo treinada por seres
humanos, se dilua em recombinacbes de recombinagdes.
Independentemente da diluicio do material fonte original, esses
softwares s6 existem como produto de muito trabalho humano de
criagdo, refino, treinamento e adaptagao. O fato de reproduzir padroes
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de fala ou imagem nao muda o fato de serem produtos humanos que
nao tém autonomia sem as relagdes sociais humanas que os objetivam
na realidade. Como defende Telles, o funcionamento da “IA esta
sempre entrelacada a redes mais amplas de media¢ao técnica, politica e
cultural, e sua eficacia depende dos contextos de circulagao, recepgao e
uso” (2025, p. 65).

2. Automacgio total

A segunda expressio do fetiche tecnoldgico se deriva de uma
preocupagao material significativa para a maior parte dos trabalhadores:
sua propria substitui¢ao enquanto for¢a de trabalho. Se as LLM de fato
atingissem desenvolvimento suficiente, conseguiriam substituir o
trabalho humano? Criar uma sociedade de total automacao? Os
trabalhadores seriam, entdo, simplesmente descartados, inutilizados?
Poderia haver uma inversao do sujeito do trabalho neste nivel? Para
abordar essas questdes, devemos primeiro nos lembrar que, como
alertava Marx, existe um limite de substitui¢ao da forca de trabalho por
maquinaria. Este limite é “dado na condicio de que sua propria
produgdo custe menos trabalho do que o trabalho substituido por sua
aplicacao” (2017, p. 466). Ou seja, a aplicagao de maquinaria — seja
tradicional ou digital — é, por vezes, demasiado custosa. E necessatio
medir o grau de produtividade da maquinaria para compreender se sua
substitui¢ao vale a pena de fato para o capitalista.

O socidlogo Aaron Benanav (2025) também defende que a
automacao total é um devaneio distante da realidade. O autor
argumenta que sim, existe uma subdemanda real por trabalho tanto nos
paises de capitalismo central quanto dependente. Mas a causa nao seria
uma mudanga tecnologica abrupta. Acontece que “as taxas de
crescimento da produtividade na manufatura entraram em colapso
exatamente quando, de acordo com os tedricos da automagao,
deveriam estar aumentando rapidamente devido ao avanco das
tecnologias” (Benanav, 2025, p. 48). Essa diminui¢io da taxa de
crescimento da produtividade deveria ter aumentado a demanda por
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trabalho, nao diminuido. A real causa para a diminui¢ao dos postos de
trabalho ndo se deve a substituicdo dos produtores por robos
inteligentes que realizam nossas fun¢des em nosso lugar; ela se deve a
uma diminuicio global das taxas de crescimento das economias
nacionais, ap6s décadas de excessos produtivos, sendo respondida com
duros programas de austeridade. F evidente que sim, o avanco de
determinados avangos tecnologicos torna redundantes alguns postos
de trabalho — “com a maquina, o meio de trabalho se torna concorrente
do préprio trabalhador” (Marx, 2017, p. 502) —, mas isso esta longe de
explicar a macrotendéncia global (Benanav, 2025).

Além disso, o mito da automagao total traria uma consequéncia
grave para a producio capitalista, ja que “a maquinaria nao cria valor
nenhum, mas [somente]| transfere seu préprio valor ao produto, para
cuja producio ela serve” (2017, p. 460). No limite, se se realizasse o
mito da automacao total, o modo de producio capitalista, totalmente
dependente da valorizacio do valor que s6 o trabalho humano pode
proporcionar, entraria em colapso sem trabalhadores para adicionar
valor ao produto do trabalho. Esse colapso é da ordem das crises
ciclicas do capital ou, como defenderia Mészaros, em sintonia com
Benanav, uma vertiginosa depressao permanente. Evidentemente, essa
regra vale para o trabalho produtivo, ou seja, aquele que “produz mais-
valor para o capitalista ou serve a autovalorizagdo do capital” (Marx,
2017, p. 578). Trabalhadores niao produtivos poderiam, em teoria, ser
substituidos sem gerar esses efeitos.

3. O maravilhamento

O terceiro aspecto ¢ o que Vieira Pinto chama de
maravilhamento. Este aspecto também ¢ proveniente da aliena¢do em
relacio ao produto do seu proprio trabalho. E parte de um processo de
dominag¢do — ou ao menos de maior capacidade de intervengao — em
relagdo aquilo que é externo a si. Neste processo, a fungao cosmogonica
de maravilhamento transferira-se da natureza para as criagoes

externalizadas do ser social.
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O homem maravilha-se diante do que ¢ produto seu porque, em
virtude do distanciamento do mundo, causado pela perda
habitual da pratica de transformagao material da realidade, e da
impossibilidade de utilizar os resultados do trabalho executado,
perdeu a nocio de ser o autor de suas obras, as quais pot isso
lhe parecem estranhas (Pinto, 2005, p. 35).

Portanto, o maravilhamento ¢é resultado também de um
distanciamento entre a humanidade e suas criacdes objetivadas no
mundo. Este fendmeno também parece surgir, em parte, do que Sérgio
Amadeu da Silveira aponta, a partir de Gilbert Simondon, como
alienagao técnica. Tal fendmeno se caracterizaria, na concepgao do
autor, por uma ignorancia ativa sobre o funcionamento dos aparatos
tecnolégicos (Silveira, 2021, p. 44). Algumas consequéncias dessa
expressao serdo uma desistoricizagao da tecnologia e, também, uma
ideologia de superacionismo tecnolégico, como veremos a seguir. E
importante, neste aspecto, evitar um “endeusamento da tecnologia, aquele
que visa unicamente fortalecer ideologicamente os interesses dos
criadores do saber atual, a fim de conserva-los no papel de instrumento
de dominio e espoliagao economica da maior parte da humanidade”,

<

mas também nio podemos cair na armadilha de “‘pensadores’ que
julgam a técnica instrumento de desumaniza¢ao do homem, inimigo do

‘espirito’ e outras tantas tolices” (Pinto, 2005, p. 44).
4. O determinismo tecnoldégico

Este ¢, talvez, um dos pontos mais comuns e mais graves das
analises acerca da tecnologia. Como apresentamos em outro trabalho
(Monlevad, 2025), nio sao poucos os idedlogos e tecno-entusiastas que
trabalham com a ideia de que o avango da tecnologia molda as relagdes
sociais, e ¢ responsavel por rupturas ou transi¢oes historicas. Sejam
mudancas consideradas positivas, celebradas por autores entusiastas da
tecnologia, aos quais chamaremos de fecnotimistas, dos anos 1990 — que
nao associaram o desenvolvimento das tecnologias digitais ao avango
do capitalismo neoliberal recém-referendado pelo Consenso de
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Washington e suas posteriores consequéncias —, ou mudangas
negativas, como a onda de autores contemporaneos que criam a
associacao imediata das demissbes em massa das induastrias de
tecnologia ao avanco da inteligéncia artificial, sem considerar os
movimentos tectonicos de ataques aos direitos trabalhistas,
reestruturagoes empresariais pos-pandemia, flexibilizagao do trabalho,
acumulo de fung¢des dos trabalhadores restantes, aspectos geopoliticos
e outros. Retomaremos essas questoes a frente.

Os divulgadores de uma suposta era de democracia tecnologica,
na qual a tecnologia aproximaria, nivelaria e elevaria o status da
humanidade, independentemente das formas sociais de dominagao,
exploracdo e expropriagao vigentes, também tém seu lugar aqui. O
filésofo francés Pierre Lévy se enquadra entre os fecnotimistas, quando
defende que “estamos em um novo estagio do aumento da inteligéncia
humana coletiva” (Lévy, 2019), sem considerar a consequente
ampliacao da subsunc¢io do trabalho intelectual ao capital, fend6meno
analisado por Cesar Bolafio (2002). Lévy defende ter ocorrido uma
mudanga na propria constituicio do intelecto humano, capitaneada
pelo avango tecnolégico: o produto do trabalho humano determinaria,
por si, as condi¢oes de existéncia do produtor. A analise de Bolafio nos
permite desmistificar a perspectiva idealista de Lévy e posiciona-la
historicamente no conjunto de relagdes sociais concretas sob o qual o
desenvolvimento das forgas produtivas digitais esta inserido. A
tecnologia nao ¢é apartada das relagdes sociais, mas profundamente
inserida em dinamicas desiguais previamente estabelecidas.

Jonathan Crary descreve este fator como um processo “no qual
uma dinamica independente de inven¢ao, modificagdo e
aperfeicoamento mecanicos impde-se em um campo social,
transformando-o a partir de fora” (Crary, 2012, p. 17). Evidentemente,
a nog¢ao de que a tecnologia ¢ “uma dinamica independente” também
¢ problematica, uma vez que, como vimos, 0s avangos tecnolégicos sio
produto de trabalho humano objetivado e nao uma forg¢a externa. Mas,
ainda assim, a nog¢ao de que o produto do trabalho humano toma as
rédeas do processo histérico é justamente aquilo que Vieira Pinto
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chamou de “inversao idealista, que consiste em fazer da historia um
produto da técnica” (Pinto, 2005, p. 50). Esse tipo de pensamento
levara, adiante, a ilusao do superacionismo tecnolégico.

A partir de uma minuciosa analise dos efeitos da aplicacao da
maquinaria no cotidiano do trabalho e instauracao da grande industria,
Marx demonstra que as contradi¢cdes entre maquinaria e trabalho nao
tém origem “na propria maquinaria, mas em sua utilizagao capitalista”
(2017, p. 513). Segundo o autor, a aplicagdo de maquinaria poderia
aumentar os empregos, diminuir o tempo e a intensidade de trabalho e
aumentar a riqueza do produtor, mas, num sistema que prioriza a
valoriza¢ao do valor, seus efeitos sio opostos. Nao surpreende que o
argumento de apologistas dos softwares da assim chamada inteligéncia
artificial defenda que o avanc¢o vai facilitar a vida dos trabalhadores,
quando, na verdade, o resultado ¢ a repetigao dos proprios efeitos da
maquinaria na época de Marx. Evidente, um trabalhador que vende seu
tempo por x horas, ao ser submetido a um avan¢o que diminui seu
tempo de trabalho pela metade, ndo vai trabalhar metade do tempo.
Em vez disso, vai seguir trabalhando a mesma quantidade de tempo,
mas acumulara outras fungées no restante da jornada, intensificando
sua carga de trabalho. A maquinaria ndo economiza o tempo do
trabalhador, mas sim do patrdo. Sua instauragao permite, assim, uma
diminui¢ao do tempo de trabalho necessario e um aumento do tempo
de mais-trabalho, ampliando a extracio de mais-valor relativo (Marx,
2017, p. 578).

E muito importante aqui ressaltar uma nuance: por um lado,
apesar de a tecnologia nao ser o motor da histéria e as novas invengoes
nao determinarem mudangas sociais por si s6, por outro lado “a
tecnologia ¢ sempre uma parte concomitante ou subordinada a outras
forgas” (Crary, 2012, p. 17). A criagdo de empresas monopolistas nos
ramos digitais sao poderosos exemplos sobre como esses avangos
podem ser utilizados para perpetuar dinamicas de classe e atualizar,
inclusive, a forma do colonialismo, dando uma face que conhecemos
como colonialismo de dados (Silveira, 2021) ou colonialismo digital
(Faustino; Lippold, 2022), em que as relagdes desiguais de poder se
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manifestam em escala internacional como uma atualizacdo do sistema
de dominio imperialista classico, como veremos mais adiante. Davison
Faustino e Walter Lippold sao categéricos ao afirmar que “a verdadeira
e principal contradi¢ao niao se da entre humanos e maquinas, mas sim,
entre humanos (detentores) e humanos (nao-detentores) dos meios e
possibilidades de producio da vida” (Faustino; Lippold, 2022, p. 69).

5. Desistoricizagio

O processo de desistoricizagao da tecnologia também faz parte
do escopo do fetichismo tecnolégico, uma vez que a alienagdo entre
produtor e produto do trabalho assume a aparéncia de naturalizacao da
produciio humana como algo externo a seu produtor. “E este que cada
vez mais cria a natureza, ou antes aquilo que para ele comega a lhe
parecer como natural” (Pinto, 2005, p. 37). Quando o ser social
naturaliza algo externo a si, ele abre mao da percep¢ao de uma das
capacidades imanentes a todas as suas criagoes: a de ser a objetivacao
de um processo social e, portanto, ter como propriedade essencial o
fato de estar imerso no processo de autotransformacao do proprio ser
social, ndo como simples matéria inorganica, mas como matéria
especificamente transformada, criada com propdsito teleologicamente
determinado. O ser social é justamente aquele que consegue
autotransformagao (Lukacs, 2013), de por em movimento a roda da
Historia. O fetiche retira da mercadoria o atributo de ser parte desse
processo social. Como nos alerta o filésofo Alvaro Vieira Pinto, "o
aspecto mais grave desse equivoco consiste na consequéncia dele
derivada, a de necessariamente considerar o homem objeto da técnica,
a mais lamentavel das resultantes l6gicas da inversao idealista" (2005,
pp. 230-231).

Vieira Pinto nos alerta ainda sobre o aspecto ideolégico de
conceitos como “era tecnoldgica”, afirmando que este tipo de
terminologia converte “a obra técnica em valor moral” (2005, p. 41),
positivando o presente de modo a tentar suspender o curso da historia.
E preciso saber que
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[...] nas sociedades divididas, os elementos dominantes sempre
exaltam o presente, no qual se acham bem instalados, elevando
ao plano da ideologia as condi¢es sociais, cientificas e técnicas
que o caracterizam. Seu desejo, muito compreensivel, seria
sustar o curso da histéria, o que intentam fazer contrapondo-se
a todo ensaio de modificagio da realidade” (Pinto, 2005, p. 40).

O efeito devastador da desistoricizacao, associado a um sistema
de ampla financeirizagdo da vida, diminuicio generalizada do
crescimento economico, instauracdo de politicas de austeridade e
precarizagio do trabalho, cria no assim chamado sujeito neoliberal a
sensacdo de marasmo e impoténcia, de eterna subordina¢io a um
presente imutavel que faz parecer que nao existe alternativa.

6. A ilusao de neutralidade

Uma vez que toda tecnologia é historicamente determinada,
criada a partir de relagdes sociais especificas; uma vez que seu
desenvolvimento, nao somente seu uso, ¢ carregado de ideologia de
classe; uma vez que ¢ um instrumento de manutencio de relagoes
desiguais de poder também ao nivel internacional; uma vez que ¢
comumente reapropriada; seria leviano afirmar que ferramentas,
inventos, maquinas, Instrumentos sao neutros.

E comum aos defensores da suposta neutralidade tecnolégica a
compara¢ao com um martelo: pode ser utilizado para pregar uma mesa
ou para abrir a cabe¢a de uma pessoa; o martelo é somente uma
ferramenta, tudo depende do uso que se da. Independentemente da
simplicidade do invento, é inegavel que um martelo é um aparato
tecnologico. O professor Sérgio Amadeu da Silveira chama atencio
para a perigosa “ideia de que as tecnologias sao somente meios, nada
mais que instrumentos a nosso servico” (2021, p. 45).

A luz do método dialético, quando buscamos compreender o
funcionamento de um sistema mais complexo, iluminamos,
simultaneamente, sua forma mais simples. Quando nos deparamos
com a complexidade da cadeia de producao de uma industria, apoiada
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na certeza de impunidade de bilionarios como Elon Musk — que
afirmou que os Estados Unidos dariam golpes de Estado em quem bem
entendessem, referindo-se a Bolivia, pais com maior reserva de litio no
mundo, para garantir seus proprios interesses (Figura 1) —, podemos
compreender que, mesmo por tras de um simples martelo, ha uma
intengdo. Um direcionamento teleoldégico que projetou aquela
determinada ferramenta. Ou mesmo outro direcionamento teleolégico
que pode reapropriar a fun¢ao original daquela ferramenta. Existe uma
necessidade material para colocar aquela ferramenta no mundo, existe
uma funcao util que ela precisa cumprir e existe um valor objetivado na
ferramenta. A partir dessa “cisao do produto do trabalho em coisa util
e coisa de valor” (Marx, 2017, p. 148), o valor dos produtos passou a
ser considerado no processo de produgio. Se for possivel extrair valor
com uma contrapartida baixa, 6timo. Se o capitalista ndo tiver que
pagar ele mesmo a contrapartida e terceirizar o custo — financeiro ou
humano, ¢ irrelevante — para um pais de terceiro mundo, melhor
ainda.

Figura 1: printscreen do tweet de Elon Musk, posteriormente
deletado.

y > Armani @ ¢ ryofarmani + 16h v
: You know what wasnt in the best interest of people? the U.S. government

organizing a coup against Evo Morales in Bolivia so you could obtain the
lithium there.

]
I
-

Fonte: Acervo pessoal.
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7. A aldeia global e a democracia tecnolégica

Consequéncia da ilusao de neutralidade ¢ do determinismo,
essa ¢ a crenca de que as tecnologias digitais surgem justamente e
balanceada para o bem de toda a humanidade. Foi um tipo de
pensamento muito predominante na producdo académica dos
tecnotimistas durante os anos 90. Como ja vimos, a presentificagao de
conceitos como era tecnologica também tem lugar aqui. Mas, como
vimos, a realidade esta longe de ser neutra. A crenca de que o
desenvolvimento da tecnologia seria, de alguma forma, apartado das
relagdes sociais de dominagao vigentes é uma forma ingénua de
fetichismo. A propria infraestrutura de cabos submarinos de internet
corresponde a um fac-simile das linhas telegraficas do século XIX e
objetiva extrair de paises dependentes os recursos necessarios a
manutencao da predominancia dos centros imperialistas: dados de todo
o mundo serdo processados por empresas privadas monopolistas
localizadas majoritariamente nos Estados Unidos, a exemplo das Big
Five — Amazon, Apple, Alphabet, Meta e Microsoft.

Apesar do crescimento consistente das principais empresas de
Big Techs, com lucros cada vez mais exorbitantes que ultrapassam o
PIB de paises inteiros (Silveira, 2021, p. 44), até novembro de 2025
empresas americanas de tecnologia ja haviam anunciado mais de 141
mil demissoes, um aumento de 17% em relagao ao mesmo periodo do
ano anterior e uma diminui¢dao constante na média de 3% ao ano nos
Estados Unidos, com foco de decrescimento de 19% por ano s6 no
estado da Califérnia, base central das principais empresas do ramo
(Washington Post, 2025). Além do aumento do rendimento e das
demissOes em massa, as remessas de capital enviadas para fora do Brasil
aumentaram em 323% entre 2014 ¢ 2024. Ao mesmo tempo, a carga
tributaria sobre as remessas caiu 73% neste mesmo periodo. Em
numeros absolutos, as remessas passaram de R$ 4,93 bilhdes em 2014
(corrigidos pelo IPCA) para R§ 80,3 bilhoes em 2024, e o faturamento
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total passou de R$ 21,327 bilhoes em 2014 (corrigido pelo IPCA) para
R$ 144,3 bilhoes em 2024, um aumento de 585% (Folhapress, 2025)".

8. O racismo tecnofetichista

Assim como outras tendéncias sociais, o racismo também
possui expressoes tecnofetichistas. Os pesquisadores Walter Lippold e
Davison Faustino defendem que o termo racismo algoritmico “tenderia
a escamotear a autoria do racismo, transferindo-a para os cédigos
enquanto oculta seus programadores” (Faustino; Lippold, 2022, p. 71),
preferindo utilizar “racializacdo codificada ou racializagdo digital”
como uma tentativa de desvelar a natureza social oculta por tras do
algoritmo. F claro que, como forma particular da forma geral de
fetichismo da mercadoria, o fetiche nao é um processo individual, mas
social, e estamos expostos a seus efeitos mesmo com a consciéncia
critica de seus processos ideoldgicos.

A crenca na neutralidade da tecnologia é profundamente
impactante aqui. A ideia de que a tecnologia estaria acima de
preconceitos raciais humanos ¢ particularmente danosa. O racismo ¢é
embutido na programacdo e no treinamento dos softwares, mas o
verniz tecnicista protege seus perpetradores sob um véu
pseudocientifico. A pratica social de perfilamento, em que um conjunto
de caracteristicas fisicas indica determinados tipos de respostas —
comportamento muito comum na rea¢ao policial mais violenta contra
pessoas negras do que brancas, por exemplo — torna-se regra em
ambientes digitais, quando algoritmos projetados por pessoas brancas
reconhecem ou reproduzem majoritariamente pessoas brancas do que
pessoas negras. Esse tipo de perfilamento pode se tornar fatal quando
automoveis automaticos guiados por algoritmos tém mais dificuldade
de discernir pessoas nao-brancas do que brancas (Hern, 2019). Este
faria parte do paradoxo da hipervisibilidade e invisibilidade, em que

I Os dados incluem faturamento, arrecadacio e remessas da Amazon (incluindo
AWS), Apple, Facebook, Google, Google Cloud, Microsoft e Nvidia no Brasil.

40



pessoas negras sao sempre sub representadas, a nao ser em abordagens
de violenta dominacio e controle.

A criacao de bolhas identitarias (Faustino; Lippold, 2022, p. 72)
em ambientes digitais lidos como neutros também seria um método de
segregacao racial que segue a logica fanoniana de compartimentalizagao
da cidade (Fanon, 2022, pp. 34-35). Este fenomeno dificulta a
convivéncia de perspectivas plurais e fomenta a repeti¢ao de padroes
muitas vezes danosos de circulos especificos. Tal fenémeno ¢é agravado
pelo financiamento e privilégio que as principais plataformas dao a
discursos extremistas de direita, a exemplo da META (Stelter, 2025).

Outro aspecto do racismo tecnofetichista ¢ a invisibiliza¢ao de
quantidades absurdas de trabalho de mineragao para produgio de
hardware, majoritariamente concentrada em paises capitalistas
dependentes de populagdes nao-brancas. O extrativismo de materiais
criticos “garante o funcionamento normal de nossos smartphones”
(Faustino; Lippold, 2022, p. 68). A extracao de valor se mantém
desigual e o suor de trabalhadores bolivianos mantém ligado o ar-
condicionado de nerds brancos californianos e o sistema de
rastreamento de data centers faradnicos que geram empregos de forma
inversamente proporcional a sua capacidade de gerar desastres
ambientais.

9. O tecnossolucionismo

Um dos resultados de uma combinac¢iao de maravilhamento, do
determinismo e da ilusio de neutralidade tecnoldgica, o
superacionismo ou tecnossolucionismo caracteriza-se pela crenca de
que a tecnologia vai resolver os problemas sociais. F. a consciéncia
ingénua de que “as transformagdes que irdo melhorar a sociedade s6
podem originar-se do desenvolvimento da técnica” (Pinto, 2005, p.
230). E, novamente, uma percepcio que inverte a causa pelo efeito.
Vamos ilustrar essa inversio com um exemplo.

O Prémio Nobel de Quimica de 1918 ¢, ainda hoje, o mais
controverso da categoria. Ele foi dado ao judeu alemao Fritz Haber. O
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cientista introduziu o gas cloro como arma quimica durante a Primeira
Guerra Mundial. Haber fazia questao de supervisionar pessoalmente o
uso do gas nos campos de batalha e, ap6s o armisticio em 1918, foi
condenado como criminoso de guerra. Anos depois, mesmo apds sua
morte, o composto que criou foi refinado e potencializado para se
tornar o Zyklon B, gas utilizado nas camaras de exterminio nazistas
para ceifar a vida de milhoes de pessoas (Martinez, 2021). Mas seu
prémio Nobel, laureado no mesmo ano de sua condenagio, nao foi
concedido por conta das indimeras mortes que seu projeto causou.
Acontece que, com o aumento populacional drastico ao longo do
século XIX? o mundo via se aproximar de uma grave crise alimenticia:
cada nova colheita diminufa a quantidade de nitrogénio no solo,
elemento fundamental para o desenvolvimento da vida vegetal. Apesar
de abundante na atmosfera, o nitrogénio nao se liga naturalmente ao
solo. Para isso, ¢ necessario ser alterada em um composto com
possibilidade de diluicdo em 4agua. O mundo estava se encaminhando
para as sombrias previsdes de Thomas Malthus, que, ainda no século
XVIII, projetava que a falta de alimentos geraria terriveis fomes por
conta da aceleragao do crescimento da populagao humana. Mas, em
1907, foi justamente Fritz Haber o primeiro quimico a extrair
nitrogénio do ar. Ao utilizar o Osmio como catalisador, conseguiu
quebrar a forte ligagdao tripla de nitrogénio e extrair amoOnia, um
composto de nitrogénio e hidrogénio. Carl Bosch industrializou o
processo de Haber e o quimico pdde ser utilizado como fertilizante
para alimentar colheitas. Por suas duas grandes marcas no século XIX,
Heber ¢ popularmente considerado um quimico que “matou milhdes e
salvou bilhGes”.

O caso de Haber ¢ emblematico para ilustrar essa expressao do
fetiche tecnoldgico. Ao conhecer as pesquisas do quimico, poder-se-ia
argumentar que a técnica foi empregada para superar um problema

social. Sob uma lente tecno utodpica, trata-se de uma solugido

2 A populagio da Grande Europa aumentou de 257 milhdes em 1820 para 689
milhées em 1913, enquanto a populacio dos Estados Unidos aumentou de 6 milh&es
em 1800 para 76 milhGes em 1900 (ZINKINA, 2017).
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tecnologica exemplar para o problema da fome, que proporcionou a
possibilidade do boom demografico do século XX. Ambos os inventos
de Haber aqui citados foram profundamente atrelados as relagoes
histérico-sociais de sua época. O caso Haber evidencia, portanto, que
a tecnologia amplia capacidades humanas sem discriminar fins morais.
A fome, que o processo Haber-Bosch supostamente resolveria, persiste
até hoje ndo por limitagcbes técnicas, mas por desigualdades
econdmicas, conflitos geopoliticos e projetos de produgdo de escassez.
Mesmo durante a pandemia de COVID-19, produtores brasileiros, para
garantir maior lucratividade, destruiram propositalmente estoques
inteiros de alimentos (Vasconcelos, 2020), enquanto brasileiros faziam
fila para se alimentar de ossos e restos (Fantastico, 2021). A tecnologia
nao “escolheu” entre alimentar populagdes ou extermina-las; essa
escolha foi politica, institucional e estratégica.

Na concepgao critica do sociélogo Aron Benanav, os tedricos
da automaciao seriam, no limite, utopistas que tentam superar as
catastrofes contemporaneas a partir da tecnologia, que “ajuda a libertar
todos nds para descobrir e seguir nossas paixoes” (2025, p. 42). Essa
visao altamente romantica se baseia, claro, na falsa premissa da
neutralidade da tecnologia. O desenvolvimento e utilizo de tecnologia
podem, sim, mediar e amortecer problemas sociais, mas isso depende
da forma de aplicacdo social da técnica. Como Marx defendeu acerca
da maquinaria, sua aplicagdo poderia ser emancipatéria, mas em
sociedades voltadas para a expropriagao, seu uso tende a ser
exploratorio.

A crenca de que a tecnologia em si solucionaria sozinha
problemas sociais cronicos deriva da nog¢ao de que a técnica ¢ neutra e
apartada das relagdes sociais existentes no mundo. Essa nog¢dao remete
ao conceito grego de deus ex machina, literalmente deus na maquina, um
artificio narrativo no teatro grego que trazia uma divindade externa a
historia— e, nesse caso, a Histéria — para resolver dilemas complexos,
aparentemente sem solu¢do. Quando compreendemos que o
desenvolvimento tecnolégico esta profundamente ligado a processos
histérico-sociais, compreendemos a posicio de Benanav quando
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defende que “o mundo que resulta de trabalhadores mal remunerados
continuard a ser aceito ou até mesmo bem recebido pelas elites, o que
significa que avancos tecnologicos de forma alguma implicarao
automaticamente a ado¢ao de solucdes tecnocraticas” (Benanav, p. 43).
A tendéncia do uso da tecnologia é, portanto, a reproduc¢ao de padroes
soclais ja existentes, seja racismo, classismo ou sexismo, como vimos
com os gases de Haber ou com a reprodugao de padroes de dominagao
do colonialismo digital. A técnica esta profundamente inserida no
processo histérico; é fruto e produto deste processo.

Segundo o filésofo hungaro Istvan Mészaros, este problema se
agrava “uma vez que o sistema capitalista foi declarado o horizonte
absoluto da atividade econdomica racionalmente viavel, os unicos
problemas a serem reconhecidos como ainda a espera de solu¢ao eram
aqueles que poderiam ser descritos como dependentes de alguma
solugao #éenico-tecnoldgica; técnica no dominio da tomada de decisdes
politicas e econoémicas, e tecnoldgica no campo da propria produgao”
(Mészaros, 2004, p. 131. Grifos do autor). Se, segundo o mote de
Margareth Thatcher, ndo existe alternativa, é preciso criar a narrativa
de uma alternativa fabulosa, que surja de dentro do préprio sistema
presentificado e venda a ilusao ideoldgica de liberdade sem romper com
esse sistema. Aqui, o mito do tecnossolucionismo fica bem. No limite,
aideologia do solucionismo tecnolégico desvia a atengao das dinamicas
desiguais de classe e contribui para a manuten¢iao das relagoes de
exploracdo vigentes. Terceiriza-se a responsabilidade humana para um
elemento que assume a aparéncia de independente das relagGes sociais,
o que resulta numa despolitizagao generalizada. A técnica pode auxiliar
na resolucao de problemas, mas nio pode, sozinha, nos salvar dos
nossos problemas.

10. Senciéncia algoritmica

Este ponto ¢, até entdo, mais derivado do imaginario coletivo e
da fic¢do cientifica do que de analises teoricas sérias sobre a realidade.
A sombra de personagens como HAIL9000 ou o Exterminador do
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Futuro criou no senso comum o receio da possibilidade de algoritmos
desenvolverem senciéncia, pensamentos proprios, emo¢ao, agencia.
Esse medo ¢ alimentado justamente pela alienacao da tecnologia
enquanto produto de seu criador. A percepc¢ao de que um software de
LLM possa estar se aproximando cada vez mais da emulagdo humana
real ajuda a alimentar este receio. A dificuldade de entender os limites
da criagdo e da reproducio de padroes faz crer que as sinteses
probabilisticas se aproximam cada vez mais do pensamento humano.
Como esta é uma possibilidade ainda distante da realidade, qualquer
elaboragao sobre esse fator cai mais no campo da ficcdo especulativa
do que na analise cientifica em si.

Consideragdes finais

A capacidade do ser social de modificar sua prépria histéria e
se autoproduzir é seu diferencial ontolégico, que determina sua
diferenciacio em relacio a outras modalidades de ser (Lukacs, 2013).
Essa capacidade se expressa a partir do trabalho — em sua forma geral
—, como uma inflex@o fisiologica, teleoldgica que produz valores de uso
(Marx, 2017, p. 255). A cisao ideoldgica entre ser social e seu produto
rompe com a totalidade do trabalho e traz consequéncias graves, como
a retirada da humanidade de seu potencial transformativo. O fetiche da
mercadoria é, portanto, uma manifestacao ideologica grave do modo
de produgdo capitalista, que possui expressdes e desdobramentos
profundamente significativos para a manuteng¢ao dessa forma social.

(13

Em sociedades em que as infraestruturas digitais “‘sao,
simultaneamente, meios de produgao e meios de comunicagio”
(Grohmann, 2019, p. 111), é preciso reconhecer as particularidades das
novas formas de expropriacio de wvalor, sem abrir mio dos
instrumentos que permitem a analise critica a totalidade capitalista.
Atualmente, o reconhecimento do fetichismo da tecnologia como
forma especifica do fetichismo da mercadoria ilumina nossa
compreensio de novos processos de exploragao. Por conta da restricao

espacial, este trabalho se limitou a trazer um panorama sobre o tema.
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Futuros desenvolvimentos do fendmeno do tecnofetichismo e suas
expressoes ainda sio da ordem do dia.
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CAPITULO 2

PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS:
O PROTAGONISMO DOS CRIADORES DE
CONTEUDO

Luana Matos do Nascimento

Introducio

A internet trouxe uma nova trealidade, uma nova forma de

interagdo e conexao, e, com isso, uma nova profissio: os

>
influenciadores digitais. Essa profissao cresceu a partir da possibilidade
de wusuarios que ganharam destaque e remuneragdo, enquanto
formaram comunidades pelas plataformas e parcerias de publicidade
com marcas. Tanto a remuneragao a partir das plataformas como a das
marcas sao resultados da dimensao da audiéncia desses influenciadores.
Quanto maior for a audiéncia, maior a possibilidade de fechar parcerias
e o cacheé.

Uma consequéncia desse sistema é exposta na pesquisa da
Comscore. Esta revelou que o engajamento de conteidos promovidos
por influenciadores representou 59% do total de engajamento das
plataformas e 9% do total de conteddos publicados no ano de 2022
(Pacete, 2023). Ou seja, os influenciadores sio responsaveis pela maior
parte da audiéncia das plataformas e, por consequéncia, de parte de sua
base de lucro, tendo em vista que elas lucram a partir da venda do
espago publicitairio — um espaco cada vez mais direcionado pela
utilizacao dos dados da audiéncia, como veremos na fundamentaciao
teorica.

Nesse sentido, os influenciadores viraram pegas-chave de
publicidade, representando um mercado avaliado em US$ 250 bilhoes,
em 2023, com previsio de atingir até US$ 480 bilhoes em 2027 (Tilia,
2024). E nao somente isso: passaram a ser Vistos como uma nova
profissao, atraindo diversos usuarios de plataformas pela idealizagao de
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emprego facil, flexivel e bem remunerado. Hoje, inclusive, ja existe a
faculdade de Influéncia Digital na FAAP — Fundagao Armando Alvares
Penteado, com o nome “Criagdo e Producao de Conteddo”, que
substitui o curso de Radio e TV da faculdade (Sacchitiello, 2023)

Diante desse cenario, o presente trabalho busca compreender a
relacio entre os influenciadores e as plataformas. Se eles sio
responsaveis pela maior parte do engajamento das plataformas,
poderfamos dizer que os influenciadores sio trabalhadores das
plataformas? Qual é o papel dos algoritmos e dados nesse processo?
Qual ¢ a influéncia da monetiza¢ao?

1. Metodologia

Para realizacdo desta pesquisa, o recorte se deu a partir das
plataformas mais utilizadas pelos influenciadores e pela audiéncia:
Instagram e Youtube (como sera visto nas justificativas).

Ao nfvel metodologico, foi feita uma andlise documental
(Moreira, 2014) sobre os Programas de Criador de Conteido do
Youtube e do Instagram em didlogo com matérias de jornais, estudos de
agencia de influenciadores e o censo dos criadores de conteido (Wake,
2025). A analise sera feita com a organiza¢ao do material, levantamento
quantitativo e qualitativo de termos recorrentes, bem como a cria¢ao
de coédigos para facilitar o controle dos documentos. Com isso, a
interpretagao sera realizada com vistas a pesquisa bibliografica.

2. Justificativas

Quando falamos de influenciadores e América Latina, o Brasil
¢ conhecido port ser o “pafs dos zfluencers” com o maior e mais maduro
mercado. Em 2022, foram contabilizados cerca de 500.000
profissionais com mais de 10.000 seguidores. Atualmente, estima-se
que ja ha milhdes de criadores de conteudo. E nao somente isso, como
uma audiéncia ativa de 79% de usuarios consumindo regularmente o
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conteudo de influenciadores, com 8 a cada 10 pessoas efetuando
compras a partir dessa influéncia (Unesco, 2025).

Segundo o Censo de Criadores de Contetdo da Wake (2025),
as plataformas mais utilizadas pelos influenciadores sao Instagram
(97%), Tiktok (79%) e Youtube (30%). Os dados batem com a pesquisa
Creator e Negocios da Brunch e Youpix do mesmo ano. Segundo esta
ultima, o Instagram também ¢ a plataforma mais utilizada pelas marcas
para publicidade, o que pode ser uma justificativa para o fato de os
influenciadores estarem mais presentes justamente na plataforma que
ndo monetiza os seus conteudos diretamente. Soma-se também ao fato
de os influenciadores preferirem fazer videos curtos de até 3 minutos.
Segundo a Wake (2025), 54% dos entrevistados preferem esse formato.

De acordo com a mesma pesquisa, 75% dos jovens brasileiros
desejam seguir a profissao de zfluencer, ao acreditarem ser uma atividade
profissional que permite dinheiro, liberdade e autonomia. Mas sera que
tal impressao ¢ representada nos dados?

Ainda sobre a pesquisa citada (Wake, 2025), somente 9%
conseguem viver unica e exclusivamente da renda de influenciador; 8%
téem em torno de 51 a 99% da renda composta pelo trabalho de
influéncia. Nesse cenario, 26% dos entrevistados nao possuem renda
pelo trabalho de criador de conteudo, fazendo somente campanhas
pontuais. Enquanto isso, 67% ainda trabalham com permutas, de modo
que somente 27% fecharam campanhas pontuais.

E, apesar de a renda decorrer em geral das marcas parceiras, os
influenciadores afirmam que os principais desafios sdo: (z) manter seu
publico engajado; (7z) a incerteza financeira; (7) manter uma frequéncia
de postagens; (i) estar sempre online e atualizado sobre as trends; e ()
a falta de suporte das plataformas (Wake, 2024). Segundo a pesquisa da
Brunch com a YouPix (2024), 40% dos criadores que ganham até R$
10.000,00, como os que ganham entre R§ 10.000,00 e R$ 100.000,00,
afirmam que lidar com os algoritmos das plataformas é um desafio.
Apbs isso, o maior problema é ganhar mais seguidores e organizar a
producdo diaria. Tais questOes se relacionam em maior grau com o
vinculo com a plataforma. Em contrapartida, somente 2% afirmam se
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sentirem pressionados pelas marcas parceiras (Wake, 2025). Esses
dados sao um indicativo da necessidade de averiguar a relacado dos

influenciadores com as plataformas e questionar se existe uma relagao
de trabalho.

3. Fundamentagao tedrica

Para compreender o problema colocado, cabe avaliar dois
pontos fundamentais: (7) as plataformas de redes sociais e (%) os
influenciadores digitais.

Em relagao as plataformas, a conceituagao foi revisitada por
diversas areas, como negocios, estudos de soffware, economia de
organizacao industrial, gerenciamento estratégico e tecnologia da
informacao. Dessas,

Uma das contribui¢des mais influentes conceituou plataformas
(por exemplo, consoles de videogames) como “metrcados de
dois lados” (ROCHET; TIROLE, 2002). Os operadores da
plataforma, neste caso, agregam, por um lado, compradores ou
usuarios finais (por exemplo, jogadores) e, por outro,
vendedores ou editores de jogos. (Poell, T; Nieborg, D; Van
Djick, J.; 2020, p. 3).

Contudo, para alcangar tal objetivo de interacao entre usuarios
e compradores, foram criados diversos mecanismos, como o
desenvolvimento de algoritmos. Estas sio unidades elementares de
computagao que possibilitam a resolu¢io de problemas, como a
utilizacao dos dados para um fim desejado (Grohmann, 2020, p. 108).
Diante disso, Thomas Poell, David Nieborg e José Van Djick (2020, p.
4) expandiram o conceito para [..] plataformas como infraestruturas
digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interacSes personalizadas
entre usuatios finais e complementadores, organizadas por meio de coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizagao e circulagio de dados.

Indo além, os autores buscaram analisar as infraestruturas de
dados, mercado e governanca. Nesse sentido, a Economia Politica
Critica levanta haver uma relagdo assimétrica entre os operadores das
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plataformas e os usuarios finais, visto que esses ultimos ficam reféns da
forma com a qual a empresa por tras da plataforma decide operar.
Nesse caso, as plataformas costumam solicitar o acesso aos dados dos
usudrios como contraprestacao a utilizagao delas, pois

[.] permite que os empresarios transformem praticamente
todas as instancias de interacio humana em dados:
ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir conteddos, dirigir,
caminhar, conversas, amizades, namoro, etc. Esses dados sio,
entdo, processados algoritmicamente e, as vezes, sob condi¢oes
rigorosas, disponibilizadas aleatoriamente para uma ampla
variedade de atores externos (BUCHER, 2018; LANGLOIS;
ELMER, 2013).

Um exemplo ¢ a rede social Instagram que nos seus termos de
uso, informa que o servico da plataforma ¢ financiado a partir da
utilizagdo dos dados pessoais do usuario, como informes sobre
atividades e interesses, para a veiculagio de anuncios'.

O mercado se encontra cada vez mais concentrado em
oligopodlios transnacionais, os americanos A/phabet (proprietaria da
Google), Amazon, Meta, Apple e Microsoft, que tém como competidores —
em menor grau — as empresas chinesas Baidu, Alibaba e Tencent. Esse
cenario resulta em uma dificuldade para outras empresas entrarem na
concorréncia. E as ja existentes seguem monopolizando a escala
produtiva, a infraestrutura digital, as plataformas intermediarias e os
setores industriais e sociais (Van Djick, 2022).

Esse modelo de funcionamento nos leva a terceira questao: a
governanca. As plataformas tém ampliado seu escopo de atuagao em
areas como transporte, saide, comunicagao, varejo. Com isso, as
empresas pressionam o Estado para que a regulagdo de seus servigos
seja diminuida, sob a justificativa de que isso facilitaria a melhoria de
seus produtos e servigos. Isso é amplificado quando se identifica que

I Disponivel em: https://help.instagram.com/581066165581870/?locale=pt_BR,
Acesso 08.dez.2025.

54


https://help.instagram.com/581066165581870/?locale=pt_BR

as plataformas ja funcionam de uma forma que foge do escopo
regulatorio existente’.

Ou seja, quando falamos de plataformas de redes sociais,
podemos dizer que:

Elas medem todos os tipos de interagdes entre usuarios finais e
fornecedores de servigos, acumulam inteligéncia a partir de
dados e conteudo de varias camadas, transformam fluxos de
dados em valor monetario, aplicam gatekeeping e moderam fluxos
de dados e contetdo. (Van Djick, 2022, p. 29).

Nesse sentido, Jonas Valente (2020, p. 80) explica:

[em que] pese uma construcdo pelas plataformas de uma
autorreferéncia para afirmar-se como espagos de facilitacdo
desinteressados, essas empresas estabelecem as regras do jogo,
as légicas por meio das quais as interagbes e transagoes
acontecem e os limites destas. Assim, as plataformas digitais nao
sa0 sistemas neutros.

Mais especificamente sobre redes sociais, Raquel Recuero
(2016, p. 118) afirma que elas sao “prolifica[s| na geragao de dados de
relacionamento, conversagao e conexao entre os atores”. Isso porque
¢ possivel observar a interacao de diversos sujeitos, como empresas ¢
personagens, numa escala que impacta o tecido social. Com isso, esse
novo meio de comunica¢ao permitiu observar novas formas de
interagao, inclusive uma nova profissao.

2 No caso brasileiro, podemos citar o Projeto de Lei 2630 conhecido como a "PL das
Fake News". Nele houve a proposta de instituit a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet para as redes sociais, a fim de combater
desinformagdo. Contudo, o préprio congresso encontrou diversas dificuldades em
seguit com o projeto devido ao lobby das bigtches Disponivel em:
https:/ /www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/ -

/matetia/141944#:~ text=Projet0%20de%20Lei%20n%C2%B0%202630%2C%20
de%202020&text=Ementa:%20Institui%20a%20Lei%20Brasileira%20de%20Liber
dade%2C,estabelece?020san%C3%A7%C3%B5es%20para%200%20descumprimen
t0%20da%20lei ¢ https://iclnoticias.com.br/turma-block-lobby-big-techs-projetos-
lei/, Acesso: 12.jan.2026
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Fruto desse novo tipo de interacdo e publicizacdo (inclusive de
si mesmo), nasce a profissao de influenciador digital ou criador de
conteudo. Issaaf Karawhi (ano), ao abordar a criacio de conteudo
brasileiro, ressalta algumas caracteristicas: (7) as blogueiras comegaram
por ter tempo livre para se dedicar a compreender mais sobre um nicho
e a comunica-lo; (7) tinham outros conhecimentos, como o da lingua
inglesa, que permitia que elas tivessem acesso a conteudo que a maioria
nao tinha; (7) ocorre no regime de visibilidade midiatica do eu,
remetendo a produgao de conteidos nao s6 sobre um tema especifico,
mas sobre si. Antes desses termos, ja foram chamados de blogueiros
(bloggers), vlogueiros e youtubers. No inicio, entre 2006 e 2010, o trabalho
se vinculava a rede social utilizada pelo individuo para estabelecer
contato com seus seguidores. Como hoje existe mais de uma
plataforma, o termo se ampliou para influenciador digital, uma
designacao a quem cria conteudo, tem muitos seguidores e possui um
retorno monetario.

Como descreve Issaaf Karhawi (2017, p.54), “[n]o escopo dos
influenciadores digitais, assume-se haver sempre produgio de
conteudo. Trata-se de uma condi¢do sine qua non para ser considerado
um influenciador”. A autora também ressalta como uma das
caracteristicas as parcerias de publicidade como principal fonte de
renda (2024, p. 38).

Neste trabalho, compreendemos que o influenciador é aquele
que utiliza a plataforma para garantir a sua subsisténcia, mas nao neces-
sarlamente a tem como sua principal fonte de renda. Segundo a pes-
quisa Creators & Negocios (2024), cerca de 24% dos influenciado-
res possuem vinculo trabalhista formal (CLT) ou trabalham em um
modelo de pejotizagao para complementar a propria renda.

Além disso, a autora traz como caracteristica possuir um nivel
de conhecimento um pouco acima da média de seus seguidores, mesmo
nao sendo, necessariamente, especialista. Em vista disso, atuam como
formadores de opinido horizontais (Cruz, 2011), tendo um peso
significativo na opinido dos que lhes seguem (Karhawi, 2017).
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Também ha espago nas redes para quem somente finge ser uma
coisa que nao ¢, como demonstrou o humorista Vinicius Antunes ao
criar o personagem “Caco”, um piloto de aviao. Ele criou um perfil no
Instagram para discorrer sobre fatos e conhecimento aerondauticos,
conseguindo atrair uma quantidade substancial de seguidores que
acreditavam nele. Ap6s meses, disse aos seguidores que tudo era uma
experiéncia para a sua pesquisa de doutorado sobre mentiras na rede —
e isso também era mentira’.

Para Karhawi (2017, p. 60), ser influenciador digital é uma

profissio, porque

[...] essa competéncia profissional do influenciador acaba
servindo como estratégia de comunicagdo para inddstrias mais
diversas; ao optar por uma parceria comercial com um
blogueiro, youtuber, instagramer, aproxima-se a marca de um
nicho ja definido pelas dindmicas de constru¢io de comunidade
do proéprio influenciador.

Ou seja, ser influenciador requer consisténcia na produgao de
conteido, manuten¢ao das relacbes, boa reputacdo e destaque em sua
comunidade, para que as marcas se apropriem e consigam uma ponte
entre os consumidores e seus produtos. Diante disso, a autora também
ressalta a relacao dos influenciadores com as plataformas:

A despeito de se apresentat, pelo discurso das corporagdes,
como uma relacdo ‘horizontal’, Burgess defende que os “[...]
creators tiveram um papel central na construcio de culturas e
audiéncias nas plataformas, mas [...] as plataformas conseguem
criar ou quebrar a carreira dos creators” (2021, p. 23, traducio
nossa). Nao se trata de uma atuacdo somente ‘situada’ nas
plataformas de redes sociais digitais, mas marcada pela
penetracio de “|..] infraestruturas, processos econdmicos e
estruturas governamentais de plataformas [...]7 (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 5). A centralidade das

3 Ver, para mais detalhes, Homem finge ser piloto de avido ¢ revela farsa nas redes: Pesquisa
do  doutorado’, publicado pelo jornal Estado de Minas. Disponivel em:
https://www.em.com.bt/nacional/2024/03/6817309-homem-finge-set-piloto-de-

aviao-e-revela-farsa-nas-redes-pesquisa-do-doutorado.html. Acesso em: 23.dez.2024.
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plataformas acarreta orientagao das transagbes economicas que
se dao nesses espagos e também conformacio da intera¢ao dos
usudrios (Karhwi; Prazeres; 2022, p. 806).

Em uma reportagem da BBC News (“Negocio bilionario: por
que muitos ainda dizem que influencer nao é ‘trabalho sério’?”, 2023),
ao se questionar se o trabalho de influenciador é ou nao um trabalho
de verdade, levanta-se o caso da influenciadora Chloe Homan. Ela diz
trabalhar cerca de 80 a 90 horas por semana, o que, por dia, totaliza
uma jornada de 11 a 13 horas, incluindo finais de semana. Essa
quantidade assustadora de horas trabalhadas ocorre por diversos
fatores. Um deles ¢ a l6gica algoritmica das plataformas digitais que,
buscando ter cada vez mais mercadoria e audiéncia, impde um modo
de agir. Para o influenciador, torna-se necessario ter a maior quantidade
de publicag¢oes, stories todos os dias, reels pelo menos uma vez na semana
e fotos/videos no feed e até uma fiscalizacio do que serda postado ou
nao, pois alguns conteddos poderao ter menos visualizagoes. Isso
resulta em uma logica na qual o influenciador precisa atender ao
algoritmo para nao perder engajamento, na maior parte das vezes nao
clara e por tras de um discurso de autogestao (Karhawi; Prazeres,
2022).

O Censo dos Influenciadores Digitais (Wake, 2025) levantou
que 28% dos influenciadores que se sustentam da criagao de conteudo
separam todos os dias um tempo para planejamento. Além disso, 40%
dos influenciadores trabalham em média trés horas para criar uma
publicacio de 30 segundos®, 26% gastam de quatro a seis horas, 16%
de seis a oito. Alguns chegam a mais de 8 horas de producao.

Matos (2020), ao analisar os youtubers mostrou as consequéncias
dos algoritmos para os influenciadores digitais. Segundo a autora, ha
uma exaustao algoritmica, na qual os criadores de conteudo se veem
precisando escolher entre qualidade e quantidade e, por diversas vezes,
recorrendo a segunda op¢do. Dessa logica, resulta uma sobrecarga de

* Neste caso, é considerado um post em video e todo o processo de cria¢io: pesquisa,
roteiro, filmagem/produgio, etc.
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trabalho e prejuizo a sadde mental dos influenciadores. Lehto (2020),
partindo desse cenario, cunhou o conceito de “influenciador
neurético”, devido a atuacdo deste ser baseada na ansiedade’. Um
estudo da Criadores ID que entrevistou 450 influenciadores com uma
média de 950 mil inscritos apontou que 22,2% deles sofriam de
transtorno de ansiedade; 6,4% estavam com depressao; e 81% diziam
se sentir pressionados a produzir novos conteudos (Faria, 2023).

Podemos falar de autogestao quando é preciso atender a légica
algoritmica para manter sua profissio? Niao seriam as plataformas
patrées dos influenciadores, ja que estas impoem um fluxo de trabalho,
lucrando com ele, e os influenciadores precisam ou tentam manter
parte de sua subsisténcia a partir das plataformas?

Nesse sentido, recuperamos o conceito de trabalho
plataformizado, exposto por Rafael Grohmann (2020, p. 105), para
questionar se poderia configurar a relagio dos influenciadores com as

plataformas. Segundo o autor,

[...] rastreamento permanente [que] é a concretiza¢do de um
trabalhador quantificado a partir de métricas de performance e
desempenho geridas por algoritmos, com as técnicas de gestio
indo além do sujeito impelido a ‘transcender-se pela empresa’
ou ‘motivar-se cada vez mais para satisfazer o cliente’. Trata-se
do transcender-se e motivar-se por si mesmo, a partir de suas
proprias  métricas, como mecanismos de autocoercio e
autoculpabilizacio [...]

Fle também afirma:

Em vez da “uberizagdo”, entdo, trata-se de pensar a
plataformizacdo do trabalho como a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas
digitais — com suas logicas algoritmicas, dataficadas e
financeirizadas — em meio a mudangas que envolvem a
intensificacio da flexibilizacio de relagdes e contratos de

> A titulo de exemplo da ansiedade de influenciadores devido a l6gica algoritmica:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=nl4ye_LvIoM e
https:/ /www.youtube.com/watch?v=9tNnvgiogH0, acesso 07.jun.2025.
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trabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora
(DARDOT; LAVAL, 2016) como vias de justificagdo dos
modos de ser e aparecer do capital. Podemos dizer, seguindo
Valente (2019, p. 177), que “as plataformas criam formas de
potencializacio da subsunc¢io do trabalho intelectual”.
(Grohmann, 2020, p. 112).

Ao falar do trabalho plataformizado, Grohmann se refere
majoritariamente a trés modelos: (i) plataformas as quais os
trabalhadores precisam ter uma localizagdao especifica (por exemplo:
Food); (ii) plataformas de microtrabalho ou crowdwork, utilizadas para
treinar inteligéncia artificial (ex.: MicroWorkers) e (iii) plataformas que
reanem diversos tipos de trabalhos freelances (ex. Getninja). Nenhum
desses modelos se encaixa o trabalho de criador de contetdo; porém,
as caracteristicas de quantificacdo de métricas, técnicas de gestao,
racionalidade empreendedora e subsun¢io do trabalho também sio
caracteristicas presentes ao falarmos de influenciador.

Para além, recuperando Bolafio e Bastos (2020, p. 181) temos
o conceito de trabalho cultural, o qual ambos afirmam

No caso da Industria Cultural, o trabalho, de um modo geral,
produz duas mercadorias: o bem simbdlico e a audiéncia. Aqui
se manifesta bem claramente a contradicdo entre economia e
cultura, mediada pelo trabalho cultural. Assim, o que interessa
a0 capital no ambito da cultura ¢ aquele trabalho cuja utilidade
¢ produzir uma audiéncia apta a receber, entender e reagir as
mensagens da propaganda e da publicidade. E a sua funcio de
mediacdo que o caracteriza, justamente.

Pensando a subsuncdo do trabalho, Bolafio e Bastos levantam
que (2020, p. 180)

A questao da mediagdo social estd vinculada, assim, aquela da
subsuncio do trabalho cultural no capital investido na produgao
cultural. E s6 subsumindo esse tipo particular de trabalho que
as industrias culturais podem realizar de fato a mediacdo, pois
elas mesmas, sem o trabalho, ndo passam de amontoados de
edificios, cabos, equipamentos e softwares. Mas, s6 o trabalho
vivo produz valor (e, a0 mesmo tempo, conserva o valor

60



daqueles meios de producio que se consomem ou desgastam no
processo produtivo, transferindo-o ao novo produto).

Ao nivel das redes sociais, temos os trabalhadores que
permitem o funcionamento dessa industria ao nivel operacional, como
os cientistas de dados. Contudo, o trabalho de mediagao, de geragao de
significados e afetos perpassa os influenciadores. Um exemplo é a
légica de empreendedorismo presente no neoliberalismo. Os
influenciadores acabam por se colocar como um exemplo de
empreendedor que deu certo. Esse é o discurso. Mas, na pratica, vemos
uma outra realidade, como os dados citados nos mostra.

Além disso, esses influenciadores ganham uma parte pequena
da audiéncia que geram ou nem isso. Um exemplo ¢ a forma de
monetizagao do Youtube. Esta envolve diversos fatores em conjunto,
como anuncios, visualiza¢oes e cliques, e os pagamentos s6 se dao a
partir do acamulo de US$ 100. O quanto o influenciador recebe pode
variar de acordo com o numero de visualizagdes, tipo de conteudo,
localizagao do publico e engajamento. Mas, de forma geral, os critérios
para o ganho por meio da plataforma sao:

e Ter pelo menos 500 inscritos no canal;
e Peclo menos 3 mil horas de exibigao publica em videos
nos dltimos 365 dias; e

e  Ou pelo menos 3 milhdes de visualizagSes publicas dos
Shorts (videos curtos na plataforma) nos ultimos 90
dias.
Segundo o site Remessa on-line, a partit de dados
disponibilizados por youtubers — ja que a propria plataforma nao divulga

esses dados —, o ganho por andncio costuma variar de US$ 0,25 a

>
4,50/ mil visualizacdes. Estima-se ser em torno de 55% da receita da
plataforma. Os critérios para monetizagdo podem ser o tempo de
visualizacao ou clique no andncio. O valor recebido pode mudar
conforme o nicho do canal, a localizagdao do publico, o tipo de anincio

exibido etc. Nesse caso, é necessario:
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e ter pelo menos 18 anos ou um responsavel legal acima
dessa faixa etaria para gerenciar seus pagamentos por
meio do Google AdSense;

e criar videos que atendam as diretrizes de contetdo
adequado para publicidade;
e ter 1.000 inscritos no canal; e

e ter 4000 horas de exibi¢io publica em videos mais
longos, nos ultimos 365 dias, ou 10 milhdes de
visualizagoes publicas dos Shorts nos dltimos 90 dias.

Com isso, é possivel concluir que: (7) ha um trabalho feito
gratuitamente até comegar a ser remunerado; (7) nao ha transparéncia
na forma do pagamento; (77) pode haver uma grande discrepancia entre
o lucro obtido e o valor pago ao influenciador. E importante lembrar
que este anuncio ¢ feito em um contetddo criado exclusivamente pelo
influenciador e — caso ele tenha — sua equipe.

De forma geral, assim, a subsungao do trabalho de criador de
conteudo ocorre com a utilizagdo do seu conteudo para a propagacao
de anuncios e a mediagao, pois ja sabemos que os algoritmos escolhem
quais terao maior alcance.

Um indicio da atuagdo das plataformas no trabalho dos
influenciadores — e de perfis de forma geral — sdo as contas de Thiago
de Souza - (@canaldothiagson — (“Instagram desativa conta do
influenciador ‘Chavoso da USP”’, 2025 e Verenicz, 2025), Jones
Manuel - @jones.manoel - (Equipe Carta Capital, 2025) ¢ o esctitor
Jerfferson Tenério (Gabriel, 2025) foram banidas da plataforma
Instagram sem nenhuma justificativa além de “nao seguir os padroes da
comunidade”. Mas, nos trés casos, afirmam ter sofrido censura.

No  documento  “Padrées da  Comunidade”  do
Instagram, (“Facebook Community Standards | Transparency Center”,
2022), afirma-se que as plataformas da empresa Mefa se propoem a ser
um espa¢o no qual as pessoas tenham voz, possam se comunicar
abertamente sobre assuntos importantes para elas, mesmo que outros
individuos possam achar questionavel. Contudo, avaliam o interesse
publico e o risco de danos. Diante disso, estabelecem quatro valores:
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dignidade, autenticidade, privacidade e seguranga. No caso do Jefferson
Tenbrio, a seguranga nao foi garantida, visto que o autor sofreu diversas
ameagcas e ofensas na plataforma e, por fim, ele mesmo teve sua conta
cancelada.

Assim, ap6s a analise das plataformas e dos influenciadores
digitais, podemos fazer duas avaliagdes: (7) a base do negdcio das
plataformas de redes sociais é a audiéncia, ao ser ela que compartilha
seus dados, possibilitando uma melhor publicidade; e (i) os
influenciadores possuem papel chave nesse processo, visto que ¢é
necessario ter um publico engajado para ser um criador de contetdo.

Como César Bolano e Vieira (2014, p. 75) salienta

O [..] crucial elemento é a adocdio de uma forma de
financiamento ja conhecida da Industria Cultural: a produgdo da
mercadoria audiéncia, um produto intermediario comercializado
num mercado intracapitalista, essencial na organiza¢do de um
fator chave para a reproducido do capital monopolista, como é a
publicidade. Antes da internet, as empresas nunca tiveram tantas
oportunidades de rastrear e reunir tanta informacao sobre seus
consumidores. Isso ocorre porque, na nova plataforma, a
informagdo, transformada em bits, torna-se passivel de
rastreamento, armazenamento e manipulagio em um nfvel sem
precedentes.

Como os autores citados reverberam, a audiéncia segue sendo
uma mercadoria mesmo no contexto de plataformas digitais. E partir
dos autores expostos até aqui, podemos afirmar que, nas plataformas
de redes sociais, um dos mecanismos para manter a audiéncia engajada
¢ a criagao constante de conteddos.

Consideragdes finais

Diante dessa base conceitual, este texto questionou a relagao
entre os influenciadores e a plataforma. E realmente possivel afirmar

que sdo trabalhadores culturais ou trabalhadores plataformizados?
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Apbs a revisao bibliografica e analise dos dados, podemos
trazer alguns apontamentos de que os influenciadores constituem a
forca produtiva do modelo de negdcio das plataformas, pois: (7) as
plataformas pressionam para o continuo aumento de publicacio pelos
influenciadores; (77) nao existe um modelo transparente sobre o
funcionamento dos algoritmos e monetiza¢ao; (i) ha um modelo para
a produgio de conteudo visando o engajamento; (7)) as plataformas nao
sa0 neutras, porque possuem vieses e objetivam o lucro; () os
influenciadores lidam com transtornos psicolégicos em decorréncia da
interacdo com a plataforma; (27) a audiéncia é uma das principais bases
do modelo de negécio das plataformas, uma vez que objetiva a
obtencao de dados; e (#77) o trabalho de influéncia é uma das formas de
subsisténcia do criador de contetdo.
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CAPITULO 3

AUTODEFINICAO, CIBERATIVISMO E
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO: ESTRATEGIAS POLITICAS DE
MULHERES NEGRAS

Monique Britto Eleotério

Introducao

O avango tecnolégico da humanidade tem se configurado ao
longo da histéria pela sua dicotomica capacidade de aumentar a
qualidade de vida e aprofundar as desigualdades sociais. Servigos,
produtos e toda tecnologia produzida que conseguem promover
avancos nas mais diversas 4areas sociais nao sao distribuidos
equitativamente, reproduzindo a ldégica segregadora de acesso a
direitos, caracteristica da sociedade capitalista.

As Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TICs) se
configuram na atualidade como um dos principais ativos mundiais,
sendo responsaveis por fomentar relagdes comerciais, politicas e
humanas. De acordo com o UNESCO Institute for Statistics (2009), as
TICs compreendem um conjunto diversificado de ferramentas e
recursos tecnologicos utilizados para transmitir, armazenar, criar,
compartilhar ou trocar informagdao. FEsses recursos incluem
computadores, a rede de internet (sites, blogs, e-mail), tecnologias de
radiodifusio (radio, televisao), tecnologias gravadas (podcasts, players
de audio e video e dispositivos de armazenamento) e servicos de
telefonia (fixa, movel, satélite e videoconferéncia).

A apropriagdo de tais recursos expressa a contradicio da
correlacdo de forcas intrinseca a sociedade de classes. Ao mesmo
tempo em que contribuem para ampliar os lucros capitalistas,
otimizando processos de produgio e extragdao da mais-valia, as TICs se
constituem como ferramentas de fortalecimento da classe trabalhadora:
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democratizando o acesso a uma gama limitada de direitos e
possibilitando a constru¢ao de novas sociabilidades, articulagdes e
formas de produc¢ao de conhecimento.

Historicamente, a construcao de narrativas contra hegemonicas
e de espagos de articulagao e sociabilidade se constitui como ferramenta
fundamental para os movimentos sociais. Montano e Duriguetto (2011,
p. 264) definem movimento social da seguinte forma

[-..] uma organizacdo, com relativo grau de formalidade e de
estabilidade, que ndo se reduz a uma dada atividade ou
mobilizacdo [...] é conformado pelos préprios sujeitos por-
tadores de certa identidade / necessidade /reivindicacio /
pertencimento de classe, que se mobilizam por respostas |...].

A construcao de novas narrativas sobre si vem se consolidando
como pilar estratégico nos movimentos sociais de mulheres negras:
contar as proprias historias permite nao somente o exercicio de refletir
sobre os atravessamentos de sua prépria inser¢ao social, mas também
explorar a construgao de respostas - ¢ principalmente de perguntas —a
partir da experimentag¢ao da realidade.

As TICs se apresentam, nesse contexto, nao somente como
instrumentos técnicos que possibilitam a interconexdo entre pessoas
em diferentes tempos e espagos, mas também como espacos de
producao da dimensdo sociocultural (Oliveira; Silva; Silveira, 2020).
Dessa forma, carregam em si, dentre outras capacidades, o potencial de
construir novas representagoes, fortalecer identidades, visibilizar
demandas e consolidar vozes de grupos historicamente
marginalizados.

O presente capitulo propoe refletir como a presenca digital
pode se constituir como agao politica dos movimentos sociais de
mulheres negras, explorando a relagio entre lugar de fala e
representacdo, usos das midias digitais, ciberativismo e design da
informacao no desenvolvimento da incidéncia politica.
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1. Um breve olhar para os movimentos sociais de
mulheres negras no Brasil

A histéria dos movimentos sociais de mulheres negras no Brasil
tem em sua génese o atravessamento das dificuldades encontradas por
mulheres negras para que a complexidade de sua identidade fosse
reconhecida enquanto parte da sua agéncia politica, mesmo em
organizagdes socials que se propunham teoricamente a lutar pela
“igualdade” em suas diversas faces.

De acordo com Sueli Carneiro, acompanhando os caminhos de
outros movimentos sociais progressistas brasileiros, durante muito
tempo, o feminismo seguiu prisioneiro de uma visdo eurocéntrica e
universalizante sobre as mulheres. Nesse sentido, ndo conseguia
reconhecer as diferencas e desigualdades presentes nas diversas formas
de ser mulher. Consequentemente, “as vozes silenciadas e os corpos
estigmatizados de mulheres vitimas de outras formas de opressao além
do sexismo, continuaram no siléncio e na invisibilidade” (Carneiro,
2003).

Nao ¢ possivel afirmar que houve uma continuidade historica
entre as diferentes organizacdes de mulheres negras que se
desenvolveram no Brasil ao longo das diferentes fases historicas do
pais. (Werneck, 2010). Compreender essa afirmativa torna possivel nao
perder de vista a diversidade existente na propria identidade “mulher
negra”, a0 mesmo tempo em que nos permite encarar o feminismo
negro como uma importante ferramenta na constru¢io de
contradiscursos e como uma estratégia de disputa com diferentes
segmentos  socials em  torno  de  possibilidades  de
(auto)definicao. Acredita-se que o feminismo negro, enquanto
movimento articulado e autodenominado, tenha surgido nio das
entranhas do feminismo eurocéntrico tradicional, mas sim do
Movimento Negro Unificado, na década de 1970.

Segundo Caldwell (2000 apud Reis, 2000), “a apresentagao do
Manifesto das Mulheres Negras durante o Congresso de Mulheres
Brasileiras em junho de 1975, marcou o primeiro reconhecimento
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formal de divisGes raciais no movimento feminista brasileiro.” Porém,
o estabelecimento efetivo de uma relagao entre as mulheres negras e o
movimento feminista aconteceu em 1985, durante o III Encontro
Feminista Latino-americano, ocorrido em Bertioga (SP). Durante
aquele Encontro, emergiu a organizagao atual de mulheres negras com
expressao coletiva e o objetivo de adquirir visibilidade politica no
campo feminista (Reis, 2006). Emergiram assim os coletivos de
mulheres negras, concomitantes a realizagao de encontros estaduais e
nacionais de mulheres negras.

Segundo Reis (20006), o Encontro de Bertioga consolidou entre
as mulheres negras um discurso feminista, negado por décadas. Por
meio do depoimento de uma militante, a autora nos apresenta pautas
primordiais as mulheres negras, que as afastaram do movimento
feminista em um momento inicial e que, posteriormente, foram
conteudo das agendas trazidas para o interior do movimento:

O feminismo da década de 80 no Brasil era o feminismo do
direito ao corpo; nossos corpos nos pertencem; as mulheres
negras sempre reivindicavam para além dessas coisas, sem
discutir o valor dessas questdes. [...] reivindicavam direito ao
trabalho, a creche, direito a casa, a vida, a autoimagem; era muito
diferente. [...] e que as feministas ndo estavam procurando esse
tipo de coisa, sequer estavam considerando isso como pauta do
feminismo (Reis, 20006, p. 60).

Ja em 1987, durante o IX Encontro Nacional Feminista
realizado em Garanhuns (PE), as mulheres negras participaram,
denunciando o carater de exclusio, autoritarismo e universalizacao do
sujeito mulher por parte do movimento feminista hegemoénico (Costa,
2020).

O I Encontro Nacional de Mulheres Negras (ENMN)
aconteceu em 1988, na cidade de Valenca (R]), ¢ contou com 450
mulheres pretas de diversos estados do pafs. A agenda principal do
Encontro incluia “educagao, controle de natalidade, prostituicao,
emprego doméstico, formas de organizagao coletiva, inser¢aio em
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demais movimentos politicos, violéncia, alcoolismo e ancestralidade
africana, além de sexualidade e prazer” (Maciel, Rios, 2017).

Nagquele evento, considerado um marco na articulacio politica
do feminismo negro, foi reafirmado “o papel das mulheres negras
como sujeito central no processo de reivindicagdo por uma sociedade
justa, igualitaria e sem discriminacdo, a partir de seus proprios
referenciais” (CFEMEA), carater que se consolidou como eixo central

no movimento ao longo de sua trajetéria.

1.1 a constitui¢do de narrativas sobre si como estratégia
politica.

A concepgao de poder relacionada a representagao nos permite
compreender sua fun¢ao de produzir novos discursos, novos tipos e
objetos de conhecimento, novas praticas sociais e novas instituigdes.
(HALL, 2016). A construcao de representacio por meio de tipos e
esteredtipos estaria, entdo, relacionada ao modo de se estabelecer
consensos e as bases culturais e tedricas que permitem a reprodugao
das dinamicas sociais e, consequentemente, suas desigualdades.

A articulagao do feminismo negro buscava, desde sua origem,
criticar e apontar o machismo no movimento negro e o racismo no
movimento feminista, mas, acima de tudo, superar o que Sueli Carneiro
definiu como “identidade de objeto”. Respeitando a necessidade
urgente e inadiavel de falar por si, de si e a partir dos proprios interesses,
e nao somente efetuando coro as prioridades de suas parcerias de luta.
Ao mencionar a “agressividade de mulheres negras”, Lélia Gonzalez
nos elucida em seguida que agressividade significa o movimento de
“chamar a si”, “chamar as falas”, ou seja, quebrar com a invisibilidade
de uma parte de si, sempre imposta no jogo cinico de negociagao das
existéncias que a dinamica eurocéntrica e capitalista impoe.

Segundo Djamila Ribeiro (2017), “definir-se é um status
importante de fortalecimento e de demarcar possibilidades de
transcendéncia da norma colonizadora”. Para a autora, compreender o
funcionamento das dinamicas entre poder e identidades ¢ fundamental
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para identificar como o colonialismo articula essas identidades,
resultando em uma estrutura de opressao que privilegia certos grupos
em detrimento de outros.

A importancia politica da autodefini¢ao para mulheres negras
pode ser compreendida por meio da leitura de Patricia Hill Collins:

A insisténcia de mulheres negras em autodefinirem-se,
autoavaliarem-se, e a necessidade de uma analise centrada na
mulher negra ¢ significativa por duas razSes: em primeiro lugar,
definir e valorizar a consciéncia do proprio ponto de vista
autodefinido frente a imagens que promovem uma
autodefinicdo sob a forma de “outro” objetificado é uma forma
importante de se resistir a2 desumanizagio essencial aos sistemas
de dominacio. (Collins, 2016, p. 105)

A trajetéria dos movimentos de mulheres negras no Brasil
demonstra que a disputa da narrativa de si nao se limita a um gesto
simbdlico ou identitario, mas constitui uma estratégia politica de
profundo alcance emancipatério. Trata-se de um movimento de
producdo de saberes, praticas e horizontes que visa desestabilizar o
racismo, o sexismo e as desigualdades de classe, a0 mesmo tempo em
que desloca mulheres negras da posigao historicamente atribuida de
objeto para a condigao de sujeitos de suas proprias historias. Nesse
sentido, a narrativa de si opera como ferramenta de autodefinicao e de
enfrentamento as estruturas de poder que regulam quem pode falar,
sobre 0 qué e em quais termos.

2. Ciberativismo: ferramentas de resisténcia na era da
tecnologia da informagio e comunicagao

Segundo Almeida (2018, p. 57, apud Sant’anna; Sousa; Pinheiro,
2023), o racismo, para ser mantido, requer a “criagdao e recriacao do
imaginario social”, que associa caracteristicas bioldgicas ou praticas
culturais a raga e naturaliza a desigualdade social e sua atribuigiao a
identidade racial. As midias, juntamente com a cultura e a educacao,
constituem mecanismos de produgao simbolica que invisibilizam a
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questdo racial e normalizam a desigualdade no acesso a direitos
(Sant’anna; Sousa; Pinheiro, 2023). Nesse sentido, as autoras destacam
a ardua tarefa dos movimentos negros de construir “novos imaginarios
sociais” e o papel da comunicacio na constru¢ao e desconstrucio
simbdlica sobre as imagens das populagoes negras.

Compreendendo a cibercultura como campo fértil para a
construc¢ao de um poder simbdlico no que se refere a construgao de
imagens e do imaginario social sobre mulheres negras (Sant’anna;
Sousa; Pinheiro, 2023), pode-se compreender seu potencial na
transformacgao das formas de apreensio e reprodugio da realidade.
Suas possibilidades se traduzem, por exemplo, no fortalecimento de
disseminag¢ao de imagens positivas e constru¢ao de espacos de didlogo
caracterizados pelo pertencimento ou pela troca entre diferentes
experiéncias.

A possibilidade de se apropriar socialmente de novas
tecnologias para construir comunidades digitais, conexoes e conteudos
que visibilizem demandas de grupos e sujeitos historicamente
silenciados pelos processos de “desenvolvimento” e colonizagio é
apresentada por Santos et al. (2023) por meio do movimento de re-
existir em um contexto digital. A atuagio dos movimentos de mulheres
negras no ciberespa¢o pode ser observada, entdo, pelo seu papel
fundamental para desconstrucdo de esteredtipos e criagdo de novas
formas de incidéncia politica por meio da democratizagao do acesso a
informacao.

Nesse sentido, o ciberativismo configura-se como uma
importante estratégia de ag¢ao politica para os movimentos sociais de
mulheres negras, ao possibilitar a apropriacio das TICs para a
constru¢ao de narrativas proprias, fortalecimento da autodeterminacao
e constituicao de frentes de enfrentamento as estruturas racistas e
patriarcais. A producao de discursos contra hegemonicos no ambiente
digital tem se constituido como um instrumento fundamental para
romper silenciamentos historicos e disputar sentidos sobre identidade,
corpo, territério e direitos, especialmente a partir da experiéncia vivida
das mulheres negras (Carneiro, 2003; Ribeiro, 2017). As redes digitais
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tornam-se, entdo, espagos de enunciagio politica e afirmagao
epistémica, nos quais se articulam raca, género e classe
interseccionalmente (Akotirene, 2019). Assim, o ciberativismo nao se
restringe a visibilidade, mas atua como mediag¢ao politica relevante para
a organizac¢ao, mobilizagio e incidéncia dos movimentos de mulheres
negras, conectando o espago virtual as praticas concretas de resisténcia
e transformacao social (Castells, 2013).

Apesar das potencialidades do ciberativismo, é importante
destacar que o ciberespago nao constitui um espago de neutralidade,
mas sim um campo atravessado por relacdes de poder, interesses
econémicos e disputas politicas. Na perspectiva de Silveira (2021), as
Tecnologias da Informaciao e Comunica¢ao reproduzem assimetrias
globais e reforcam valores e culturas hegemonicas, por meio da
operagao de uma forma de colonialismo de dados que perpassa a
extragdao, o controle e a circulagao de informacoes. Algoritmos e
plataformas digitais nado somente mediam interacOes, mas também
moldam interesses, visibilidades e apagamentos, influenciando na
defini¢do de quais narrativas ganham centralidade no espago publico
(Jurno, 2021).

A presenga digital dos movimentos de mulheres negras
tensiona essa logica, assumindo um carater estratégico na disputa de
regimes de visibilidade e produc¢io de contranarrativas que desafiam a
colonialidade da informacdo. Tal disputa, no entanto, esta
condicionada as desigualdades de acesso e utilizo das tecnologias,
evidenciando a importancia de uma conectividade significativa, capaz
de garantir ndo somente o acesso técnico, mas condi¢oes materiais e
simbélicas para a producao autbnoma de sentidos e a incidéncia politica
no ambiente digital (Jorge; Makwakwa, 2024).
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3. Presenga digital como agdo politica institucional:
analisando a comunicagio da ONG Criola em suas
midias digitais

CRIOLA ¢é uma organiza¢ao niao-governamental fundada no
Rio de Janeiro em 1992 que tem como missao

[...] instrumentalizar as mulheres negras — jovens e adultas, cis e
trans — para o enfrentamento ao racismo, sexismo, lesbofobia e
transfobia. E ainda para atuar nos espacos publicos, na defesa e
ampliacao dos seus direitos, da democracia, da justica e pelo
Bem Viver. (CRIOLA, s.d.)

Com uma atuac¢io focada na defesa dos direitos humanos e no
direito das mulheres negras, jovens e adultas, a organizacio possui
quatro objetivos de atuagdo: produgdo de conhecimento, formagao e
suporte a liderangas negras, pressao em instancias publicas e ag¢des
politicas no contexto de crises.

A presenca digital da ONG CRIOLA constitui uma importante
dimensao de sua intervencao politica institucional: sua atuacao no
ciberespago supera a difusao de informacoes, expressando uma forma
de ciberativismo articulada as lutas historicas do movimento de
mulheres negras, que opera na mediag¢do entre espago digital e praticas
concretas de enfrentamento ao racismo, ao sexismo e as desigualdades
estruturais.

Para fins desta analise, delimitou-se como corpus o site
institucional da CRIOLA e o perfil da organizacio no Instagram,
compreendidos como ferramentas complementares de comunicagao.
O site foi analisado por concentrar a formula¢ao politico-institucional
da organizacio, enquanto o Instagram foi considerado principal meio
de circulagao, mobilizacio e ampliacaio de alcance das narrativas
produzidas, a partir da observacdo de informagdes gerais do perfil,
tipos de conteudo publicados e métricas agregadas de engajamento,
sem a pretensao de analise exaustiva de postagens individuais.

77



No que se refere a natureza dos conteudos, a comunicagao
digital da CRIOLA pode ser observada por meio de categorias que
expressam sua a¢ao politica institucional: incidéncia politica e advocacy
em defesa dos direitos das mulheres negras, producio e disseminagao
de conhecimento, mobilizacio social e construcio de narrativas
politicas ancoradas em memoria, experiéncia e autodeterminagao.

O site institucional esta organizado de forma a facilitar o acesso
as informagoes sobre sua missdao, agoes e produgdes institucionais,
articulando conteudos institucionais, mobilizagdo e conhecimento para
publicos diversos. No menu principal, destacam-se as se¢oes “Quem
Somos” (com informagdes sobre a missao da organizagao, sua historia
e atuagdo contra o racismo patriarcal cisheteronormativo) e “Atuagao”
(que apresenta os eixos de trabalho, como produgao de conhecimento,
incidéncia politica e a¢oes de justica social). Na aba “Lute”, encontram-
se areas voltadas para engajamento e participagdo, como agdes,
campanhas, debates sobre justica e orientagdes para enfrentamento de
racismo. Em “Fique por Dentro”; o usuario acessa noticias, conteidos
multimidia (incluindo podcast e canal no YouTube) e materiais
atualizados sobre atividades da organizagdo. A secdo “Multiversidade”
organiza conteudos de formacdo e publicagdes especializadas,
divididos em categorias como boletins, cadernos, informes tematicos
sobre democracia, sadde, racismo ambiental, sistema de justica e
violéncia racial ou de género, além de repositérios e materiais
especificos de apoio a pesquisa e mobilizagao. Ha também a se¢ao
“Negras na Historia”, dedicada a trajetéria politica e biografica de
mulheres negras, e funcionalidades de apoio a causa (doagbes) e
newsletter. O rodapé reune ainda links institucionais, contato e politicas
do site, bem como acesso as redes sociais da organizacio, refletindo
um desenho que integra informacao institucional, mobilizacao politica,
producao de conhecimento e canais de engajamento.

Quanto aos formatos comunicacionais, a CRIOLA mobiliza
textos informativos, materiais audiovisuais, campanhas digitais, cards
educativos e conteudos de carater politico-pedagdgico, adaptando suas
estratégias as logicas proprias das plataformas digitais.
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O perfil do Instagram, por sua vez, possibilita a tradu¢ao desses
conteudos em formatos mais dinamicos e acessiveis, de facil veiculagio,
ampliando sua circulagao e potencial de engajamento. A tradugao dos
conteudos do site institucional para as redes sociais pode ser
compreendida no processo de design da informagao, no qual
conteidos complexos sdo reorganizados e hierarquizados para garantir
compreensio e circulagdo em diferentes ambientes digitais (Horn,
1999). No contexto do ciberativismo, essa mediacio assume carater
politico, pois a forma de apresentacio da informagdo incide
diretamente sobre sua visibilidade e potencial de mobilizagao.
Considerando que as plataformas digitais operam por logicas
algoritmicas que priorizam determinados formatos e conteudos, o
design da informacdo constitui também uma estratégia de disputa no
ciberespago, ao tensionar apagamentos e favorecer a circulacao de
narrativas contra-hegemonicas (Jurno, 2021).

Pode-se observar que a CRIOLA atua em um campo
tensionado, no qual a necessidade de adequacdo as linguagens das
plataformas convive com o esfor¢o de preservacio da densidade
politica e critica de suas narrativas.

A dimensio politica da presenca digital da CRIOLA manifesta-
se, sobretudo, na disputa por regimes de visibilidade e na producao de
contranarrativas frente a colonialidade da informacio. O ciberativismo
desenvolvido pela CRIOLA contribui para a construgao de autoridade
politica e epistémica das mulheres negras no espago digital, articulando
comunica¢ao, mobilizacio e incidéncia institucional.

Consideragdes finais

Podemos concluir que o ciberespago vem se configurando
como um campo fértil de possibilidades de interven¢ao dos movimen-
tos sociais. As TICs, quando apropriadas pelos movimentos organiza-
dos de mulheres negras, nao operam somente como ferramentas de
comunicagao, mas como tecnologias politicas de produgao de sentidos,

articulagao coletiva e autodeterminagdao. Um espago em constante dis-
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puta e atualizacdo, que permite que grupos historicamente marginaliza-
dos fortalecam redes, acessem conhecimentos e compartilhem saberes
nao somente com quem compartilha a mesma identidade, mas também
com pessoas de “fora”. Dessa forma, a construcao de narrativas contra
hegemonicas ganha espaco e possibilidade concreta de disseminagao
em larga escala.

Embora a presenca digital das organizagoes, ilustrada pelo caso
da organizacio CRIOLA, represente uma estratégia relevante de
intervengao politica, ela se realiza em um campo marcado por disputas
assimétricas, exigindo uma leitura critica que reconhe¢a tanto seu
potencial emancipatério quanto os condicionantes estruturais que
atravessam o uso das tecnologias. Trata-se de uma atuagao que nao esta
isenta de limites e contradi¢des, impostos inclusive pela natureza de
organizagoes sociais que também utilizam a presenca digital para fins
de captacao de recursos e, consequentemente, sobrevivéncia de suas
atuagoes. Existem, nesse sentido, fatores concretos que impactam no
alcance dos beneficios dessa presenca digital, como a dependéncia de
plataformas digitais corporativas, a mediagao algoritmica da visibilidade
e as desigualdades de acesso e conectividade.

A experiéncia analisada evidencia que a incidéncia no
ciberespago pode tensionar a colonialidade da informacao, disputar
imaginarios sociais e ampliar o alcance das agendas antirracistas, desde
que compreendida de forma estratégica e critica.

Referéncias

AKOTIRENE, Catla. Inferseccionalidade. Sio Paulo: Pdlen, 2019.

ALMEIDA, Silvio. Racismo estrutural. Sio Paulo: Sueli Carneiro; Pdlen,
2018.

CARNEIRO, Sueli. A construgao do outro como nao-ser como fundamento do

ser. 2003. Tese (Doutorado em Educag¢iao) — Universidade de Sao
Paulo, Sio Paulo, 2003.

80



CARNEIRO, Sueli. Mulheres em movimento. Estudos Avancados, Sao
Paulo, v. 17, n. 49, p. 117-132, 2003. Disponivel

em: https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/9948/11520. Aces
so em: 12 dez. 2025.

CARNEIRO, Sueli. Enegrecer o feminismo: a situagao da mulher ne-
gra na América Latina a partir de uma perspectiva de género. Geledés —
Instituto da Mulber Negra, 2011. Disponivel

em: https://www.geledes.org.br/enegrecer-o-feminismo-situacao-da-
mulher-negra-na-america-latina-partir-de-uma-perspectiva-de-ge-
nero/. Acesso em: 12 dez. 2025.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacao e esperanca: movimentos sociais na
era da internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

CENTRO FEMINISTA DE ESTUDOS E ASSESSORIA (CFE-
MEA). 25 anos CFEMEA: movimento e transformagao. Brasilia, DF: CFE-
MEA, 2014. Disponivel

em: https://www.cfemea.org.br/plataforma25anos/. Acesso em: 30
dez. 2025.

COELHO, Andreza Maria S4; GOMES, Sansarah da Silva. O movi-
mento feminista negro e suas particularidades na sociedade brasileira.
In: JORNADA INTERNACIONAL POLITICAS PUBLICAS, 7.,
2015, Sao Luis. Anais [...]. Sao Luis: Universidade Federal do Mara-
nhao, 2015. Disponivel

em: https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixo6/
o-movimento-feminista-negro-e-suas-particularidades-na-sociedade-
brasileira.pdf. Acesso em: 1 dez. 2025.

COSTA, Sandra Santana da. Trajetéria do feminismo negro no Brasil:
movimentos e agoes politicas. In: ENCONTRO ESTADUAL DE
HISTORIA, 13., 2020, Pernambuco. Anais /... ]. Pernambuco: AN-
PUH-PE, 2020. Disponivel

81


https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/9948/11520.
https://www.geledes.org.br/enegrecer-o-feminismo-situacao-da-mulher-negra-na-america-latina-partir-de-uma-perspectiva-de-genero/
https://www.geledes.org.br/enegrecer-o-feminismo-situacao-da-mulher-negra-na-america-latina-partir-de-uma-perspectiva-de-genero/
https://www.geledes.org.br/enegrecer-o-feminismo-situacao-da-mulher-negra-na-america-latina-partir-de-uma-perspectiva-de-genero/
https://www.cfemea.org.br/plataforma25anos/
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixo6/o-movimento-feminista-negro-e-suas-particularidades-na-sociedade-brasileira.pdf.
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixo6/o-movimento-feminista-negro-e-suas-particularidades-na-sociedade-brasileira.pdf.
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixo6/o-movimento-feminista-negro-e-suas-particularidades-na-sociedade-brasileira.pdf.

em: https://www.encontro2020.pe.anpuh.org/resources/anais/22/an
puh-pe-eeh2020/1602116817_AR-
QUIVO_df4175bcc27d056¢cale5bb1b397a560a.pdf. Acesso em: 29
dez. 2025.

CRIOLA. Site institucional. Rio de Janeiro: CRIOLA, [s. d.]. Disponivel
em: https://ctiola.org.br/. Acesso em: 10 jan. 2026.

FIGUEIREDO, Angela. Perspectivas e contribui¢oes das organiza-
¢Oes de mulheres negras e feministas negras contra o racismo € o se-
xismo na sociedade brasileira. Revista Direito ¢ Prixis, Rio de Janeiro, v.
9, n. 2, p. 10801099, 2018. Disponivel

em: https://www.scielo.bt/j/rdp/a/WFgLzfG77DN7xhh8MLsHMv
b/?lang=pt. Acesso em: 12 dez. 2025.

GONZALEZ, Lélia. Racismo e sexismo na cultura brasileira. Czéncias
Sociais Hoje. Sao Paulo: ANPOCS, 1984. p. 223-244.

GONZALEZ, Iélia. A categoria politico-cultural da amefricani-
dade. Tempo Brasileiro, Rio de Janeiro, n. 92/93, 1988.

GONZALEZ, 1élia, HASENBALG, Carlos. Lugar de negro. Rio de Ja-
neiro: Marco Zero, 1982,

HALL, Stuart. Cultura e representacio. Organizagao e revisao técnica:
Arthur ITtuassu. Traducdao: Daniel Miranda; William Oliveira. Rio de
Janeiro: Ed. PUC-Rio; Apicuri, 2016.

JORGE, Sonia; MAKWAKWA, Onica N. Fechando a brecha de pos-
sibilidades digitais: um chamado por banda larga universal, significa-
tiva e acessivel. In: NUCLEO DE INFORMACAO E COORDE-
NACAO DO PONTO BR (NIC.bx). Conectividade significativa: propostas
para medigio e o retrato da populagao no Brasil. Sio Paulo: NIC.br, 2024.
Disponivel

82


https://www.encontro2020.pe.anpuh.org/resources/anais/22/anpuh-pe-eeh2020/1602116817_ARQUIVO_df4175bcc27d056ca1e5bb1b397a560a.pdf.
https://www.encontro2020.pe.anpuh.org/resources/anais/22/anpuh-pe-eeh2020/1602116817_ARQUIVO_df4175bcc27d056ca1e5bb1b397a560a.pdf.
https://www.encontro2020.pe.anpuh.org/resources/anais/22/anpuh-pe-eeh2020/1602116817_ARQUIVO_df4175bcc27d056ca1e5bb1b397a560a.pdf.
https://criola.org.br/
https://www.scielo.br/j/rdp/a/WFgLzfG77DN7xhh8MLsHMvb/?lang=pt.
https://www.scielo.br/j/rdp/a/WFgLzfG77DN7xhh8MLsHMvb/?lang=pt.

em: https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/7/2024041518330
7/estudos_setotiais-conectividade_significativa.pdf. Acesso em: 10
dez. 2025.

JURNO, Amanda Chevtchouk. Plataformas, algoritmos e moldagem
de interesses. Margem Esquerda: Revista da Boitempo, n. 36, 1. sem. 2021.
LEVY, Pietre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.

MACIEL, Regimeire; RIOS, Flavia. Feminismo negro brasileiro em
trés tempos: mulheres negras, negras jovens feministas e feministas
interseccionais. Labrys: estudos feministas, n. 31, jul. 2017—un. 2018. Dis-
ponivel

em: https://www.labrys.net.br/labrys31/black/flavia htm. Acesso
em: 30 dez. 2025.

MONTANO, Catlos; DURIGUETTO, Maria Licia. Estado, classe ¢

movimento social. Sio Paulo: Cortez, 2011.

OLIVEIRA, Marilene de; SILVA, Cristiane Moteira da; SILVEIRA,
Pollyanna Santos da. As mulheres, os feminismos e as TICs. Revista
Katalysis, Florianépolis, v. 23, n. 3, p. 449458, 2020. Disponivel

em: https://www.scielo.bt/j/rk/a/sQFWDWG6v3QqcLLggc4LImNbD
/. Acesso em: 10 jan. 2026.

PAULLA, Monique. Comunicagao e politica institucional: um duplo
compromisso politico antirracista. In: CUSTODIO, Leonardo; TA-
VARES, Julia; SACRAMENTO, Moénica; XAVIER, Lucia (org.). Pri-
ticas antirracistas no Brasil. Rio de Janeiro: CRIOLA, 2023.

RIBEIRO, Djamila. O gue ¢ lugar de fala? Belo Horizonte: Letramento,
2017.

83


https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/7/20240415183307/estudos_setoriais-conectividade_significativa.pdf.
https://www.nic.br/media/docs/publicacoes/7/20240415183307/estudos_setoriais-conectividade_significativa.pdf.
https://www.labrys.net.br/labrys31/black/flavia.htm.
https://www.scielo.br/j/rk/a/sQFWDW6v3QqcLLggc4L9mNb/
https://www.scielo.br/j/rk/a/sQFWDW6v3QqcLLggc4L9mNb/

SANT’ANNA, Liana Cristina de Souza; SOUSA, Ana Iucia Nunes
de; PINHEIRO, Anna Marina Barbara. Mulheres negras e a autodefi-
ni¢ao no ciberespago: a disputa por outro imaginario social como es-
tratégia politica. In: CUSTODIO, Leonardo; TAVARES, Julia; SA-
CRAMENTO, Monica; XAVIER, Lucia (org.). Praticas antirracistas no
Brasil. Rio de Janeiro: CRIOLA, 2023.

SANTOS, Carmen Kemoly da Silva; SANTANA, Luan Matheus dos
Santos; SANTOS, Sarah Fontenelle; PAVAN, Maria Angela. O corre
¢ diario: comunicagao ancestral e feiticos contracoloniais para a cons-
trugio de um outro jornalismo. In: CUSTODIO, Leonardo; TAVA-

RES, Jalia; SACRAMENTO, Monica; XAVIER, Lucia (otg.). Priticas
antirracistas no Brasil. Rio de Janeiro: CRIOLA, 2023.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. A hipétese do colonialismo de dados
e o neoliberalismo. In: CASSINO, Joao Francisco; SOUZA, Joyce;
SILVEIRA, Sérgio Amadeu da (org.). Colonialismo de dados: como opera a

trincheira algoritmica na guerra neoliberal. Sio Paulo: Autonomia Literaria,

2021. p. 33-52.

84



PARTE II

O ESTADO E AS POLITICAS SOCIAIS: A QUE
SERVEM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS?
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CAPITULO 4

SOB O SIGNO DA TRANSPARENCIA: GOVERNO
ABERTO E A DATAFICACAO DAS POLITICAS
SOCIAIS NO BRASIL

Luis Eduardo Fernandes

Introducio

O presente capitulo apresenta resultados parciais de pesquisa
em andamento acerca da influéncia da concepg¢ao da chamada Parceria
para Governo Aberto (Open Government Partership — OGP) nos proces-
sos de digitalizacao e dataficacdo das politicas publicas no Brasil. Criada
em 2011, no contexto do governo de Barack Obama, e posteriormente
difundida por meio de organismos multilaterais, a iniciativa reine atu-
almente mais de 70 paises. Estruturada em torno das diretrizes de
integridade, participa¢do social, transparéncia fiscal e incorporacao de
novas tecnologias, a parceria orienta seus membros a elaboracao de
planos de agao periddicos, monitorados por instancias internacionais e
por organizagoes da sociedade civil (Declaragao de Governo Aberto, 2011).

No Brasil, além de influenciar a formulacio e execucio de
politicas publicas, o “governo aberto” consolidou-se como referéncia
académica e conceitual nos debates sobre anticorrupgao, participacao
social, integridade e modernizagao da gestao publica.

Segundo a2 OCDE, por meio do Indice de Governo Digital, o
Brasil figura entre os pafses considerados lideres na digitalizacao de
servicos publicos. A consolidagdo da plataforma GOV .BR, a ampliagao
da emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN) e a construcdo da
Infraestrutura Nacional de Dados sio frequentemente exaltadas como
evidéncias da transicdo de um governo eletronico para um governo
digital centrado no usuario e orientado por uma concepg¢io de
plataforma na provisao de servigos e politicas publicas (Brasil, 2026).
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Cabe, contudo, sublinhar o carater distinto e relacional entre os
processos de digitalizacao e dataficagao. A digitalizagdo consiste na
conversao de atividades, informacdes, servicos e relagdes sociais em
formatos digitais, organizados por meio de tecnologias como
computadores, internet, plataformas e sistemas de dados. Parana
(2019), numa perspectiva critica, vincula esse processo as
transformagdes  estruturais do  capitalismo  contemporaneo,
especialmente a financeirizagao e a crise do neoliberalismo.

A dataficagao, conforme Arruda D alva (2024, p. 18), precedida
pela digitalizagao, constitui o duplo processo de conversao de diversos
aspectos da vida humana, do mundo fisico, da economia e da sociedade
em dados digitais, e geracdo de distintas formas de valor a partir desses
dados. Trata-se de um processo socio-técnico e econémico-politico de
extracdo, cercamento e transformacio de dados em mercadorias,
capitais e ativos financeiros.

Nessa chave, em dialogo com Srnicek (2022), compreendemos
a dataficagdo como dimensio constitutiva do chamado “capitalismo de
plataformas”, no qual a captura sistematica de dados possibilita a
apropriagao privada de bens socialmente produzidos, gerando rendas
extraordinarias para as corporagdoes que controlam infraestruturas
digitais monopolizadas.

Argumentamos que, no contexto da generalizacdo
monopolistica do capitalismo contemporaneo, tais rendas assumem a
forma de rendas imperialistas, potencializando a transferéncia de valor
e riqueza da periferia ao centro do sistema, conforme problematiza
Amin (2022). A incorporagao das tecnologias de informacio e
comunicagao, portanto, longe de constituir um processo neutro, insere-
se na dinamica de valorizagdo do capital em escala global e na
reconfiguragao das hierarquias interestatais, inclusive sob a forma de
instrumentalizagao geopolitica.

Importa lembrar, conforme Cavalcante e Predes (2022), que os
processos de informatizaciao e digitalizacdo das politicas sociais no
Brasil nao sio recentes. No bojo da modernizacio conservadora
durante a ditadura civil-militar, criou-se, por exemplo, a Dataprev.
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Posteriormente, no contexto da implementac¢ao dos direitos sociais
inscritos na Constituicdo de 1988 — ainda que tensionados pelas
contrarreformas neoliberais e pela doutrina do ajuste fiscal permanente
(Behring, 2021) — a expansao das politicas sociais nacionais implicou
a constituicao de uma robusta base de dados de usuarios do SUS, do
SUAS, da Previdéncia Social, das escolas e universidades publicas, entre
outros servicos. DataSUS, DataSUAS, bases do INSS e o Cadastro
Unico configuram hoje infraestruturas publicas estratégicas no
processo de digitalizacdo e dataficagio estatal.

Nossa hipotese central é que as politicas de digitalizagao,
embora fundamentadas em justificativas como transparéncia,
integridade e combate a corrup¢ao — amparadas pela concepgao de
“governo aberto” —, podem contribuir para o aprofundamento das
desigualdades e viabilizar novas formas de privatizagdo e
financeirizacao de bens publicos e sociais.

Ademais, a intensificagdo do uso de tecnologias digitais nos
processos de formulagio, execugao e avaliacao de politicas publicas —
especialmente a partir da pandemia de Covid-19 — impacta
crescentemente os diferentes espagos socio-ocupacionais do Servigo
Social e seus processos de trabalho. A produgio de conhecimento
critico sobre digitalizacio e dataficagdo constitui, nesse sentido,
condigao estratégica para a defesa do projeto ético-politico profissional.

Além desta introdugdo, o capitulo discute a relagdo entre
politicas publicas e tecnologias digitais na atual etapa do capitalismo,
situando-a no interior da critica da economia politica. Em seguida,
examina a concepg¢ao de “governo aberto” e seus desdobramentos nas
politicas publicas brasileiras, enfatizando sua possivel influéncia na
perspectiva de “neutralidade” sobre o uso das novas tecnologias de
comunica¢ao e informacdo, especialmente sob a centralidade das
agendas anticorrup¢ao e de ajuste fiscal.

Por fim, discutimos os desafios da presente agenda de pesquisa
para o Servico Social brasileiro, propondo um dialogo critico e
constante com outras areas de conhecimento, categorias e movimentos
sociais.
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1. Capitalismo de plataforma, renda imperialista e
dataficagdo das politicas publicas

Nos dltimos anos, consolidou-se uma vasta bibliografia critica
internacional dedicada a analise da expansdo do poder das Big Techs e
das transformac¢des em curso no modo de produgao capitalista. Longe
de pretender sintetizar a totalidade desses debates, interessa-nos
destacar duas chaves tedricas decisivas para a compreensio da
conjuntura atual: (i) a centralidade dos processos de dataficagao como
fundamento material de novas formas de apropriacao de valor e (i) sua
articulagdo com a expansio de rendas imperialistas na economia
contemporanea, processo que também sustenta a generaliza¢io de
formas reificadas.

A dataficacdo nao constitui mero desdobramento técnico da
digitaliza¢ao, mas o nicleo de um novo regime de acumulag¢ao baseado
na captura sistematica de dados. Nesse contexto, como argumenta
Zuboff (2019), estarfamos diante de uma etapa especifica do
capitalismo na qual a experiéncia humana ¢ convertida em matéria-
prima gratuita para extracdo de dados, posteriormente transformados
em  produtos  preditivos  comercializados em  mercados
comportamentais.

Ou seja, as grandes plataformas digitais (Google, Meta, Amazon
etc) nao vendem somente servicos. Elas extraem dados
comportamentais, processam-nos por meio de sistemas de inteligéncia
artificial e comercializam previsdes acerca de nossas agdes futuras para
anunciantes e outros atores econdémicos e politicos. Trata-se, portanto,
de algo que ultrapassa a vigilancia: configura-se uma logica de
acumulagao baseada na modelagio e previsio do comportamento
humano, isto ¢é, na constituicio de um mercado de futuros
comportamentais.

O poder econdmico, social e cultural das novas tecnologias de
informacao e comunicagao, dirigidas e instrumentalizadas pelo grande
capital por meio das Big Techs, aprofunda tendéncias de sociabilidade

tardo-burguesas proprias da atual fase de crise estrutural do
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capitalismo. Nesse sentido, o importante trabalho de Zuboff reforca
elementos ja identificados por Marx e, sobretudo, por Lukacs. Tal
poder expressa a amplificagio do fetichismo e da reificacio’, na medida
em que as relagdes sociais mediadas pelas tecnologias se tornam
progressivamente mais autonomas e coisificadas.

Mais do que uma simples reorganizacio dos processos de
trabalho e da producao de mercadorias, estamos diante da subsuncao
da vida cotidiana ao capital por meio da monetizacio das relagoes
sociais, da extragao de dados e da conversao da experiéncia humana em
mercadoria. Nesse horizonte, a formulagao de Netto (2014, p. 110)
acerca da positividade capitalista e da reificagio como forma especifica
da alienagdo na sociedade burguesa mostra-se particularmente
elucidativa: na idade avangada do monopdlio, a organizagao capitalista
da vida social preenche todos os espagos e permeia todos os intersticios
da existéncia individual; a manipulagdo transborda a esfera da
producao, domina a circulagao e o consumo, instaurando uma indugao
comportamental que penetra a totalidade das praticas e das
consciéncias sociais.

Parece-nos que os processos de dataficacao impulsionados pela
expansao do poder das chamadas Big Techs constituem um marco na
generalizagdio da mercantilizagdo do cotidiano. A manipulagdo e a
indugao comportamental penetram em diversos campos da vida social:
perpassam as redes sociais, incidem sobre as novas configurages do

1A reificagio constitui a forma especifica de aliena¢do no modo de produc¢io
capitalista. Lukacs enfatiza as consequéncias simultaneamente objetivas e subjetivas
de um processo em que as relagbes humanas assumem — nas palavras do préprio
Marx — a “forma fantasmagobrica de uma relagio entre coisas”. O filésofo hungaro
demonstra ainda que essa fantasmagoria, longe de se reduzir a uma mera ilusio, adere
firmemente a propria realidade social: uma vez concluida a producio de mercadorias,
sua origem humana — isto ¢, seu carater de produto da atividade laboral — passa a
ser ocultada no interior de um mecanismo impessoal.

Se, em sociedades pré-capitalistas, a dimensdo pessoal das relagdes econémicas podia
ser visualizada com maior clareza, o avanc¢o da mercantilizacdo e a generalizagdo do
dinheiro como mediacao universal das interacOes sociais tornam cada vez mais dificil
“penetrar nesse involucro reificado”. Para uma apresentagao didatica do conceito, ver
Martins (2023); para aprofundamento teérico, consultar Lukacs (2003).
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mundo do trabalho e alcangam o préprio acesso as politicas publicas.
Mas qual ¢ a base material desse poder?

Mesmo em andlises situadas no campo liberal (Wolf, 2025),
questiona-se a possibilidade de uma “bolha da IA”, decorrente da
elevada centralizacio de capitais nas empresas de tecnologia. Os
numeros sao expressivos. As grandes empresas tecnoldgicas, sobretudo
as estadunidenses, alcancaram, em 2024, valores de mercado entre 3 ¢
4 trilhdes de délares. Tal valotizacdo, contudo, nio é necessariamente
acompanhada por lucros e receitas imediatas na mesma propor¢ao;
ainda assim, o setor figura como o principal investidor em inovagao na
economia mundial. Ademais, nos Estados Unidos, a maior parte das
startups que prestam servicos aos grandes conglomerados tecnologicos
nao consegue atingir niveis elevados de lucro e receita em suas
operagoes.

Como demonstra Silveira (2025, p. 23), para além da
alavancagem financeira, observa-se uma simbiose entre 0s
conglomerados de tecnologia e o complexo militar-industrial dos EUA,
transformado em um complexo militar-industrial-datificado por meio
do financiamento de megaprojetos de “guerra algoritmica”, como o
“Projeto Maven™.,

Decerto, o frequentemente mencionado poder dos
conglomerados tecnolégicos ¢é de natureza monopolistica —

2 O Projeto Maven (ou Algorithmic Warfare Cross-Functional Team — AWCFT) é uma
iniciativa de inteligéncia artificial (IA) do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (DoD), langada em abril de 2017, com o objetivo de integrar aprendizado de
maquina e visdo computacional aos fluxos de trabalho militares, inicialmente voltada
a analise de grandes volumes de imagens captadas por drones. O projeto surgiu como
resposta a necessidade de processar informagoes em ritmo superior a capacidade
humana, automatizando a identificagdo de “alvos” e “ameacas”. Empresas como
Meta, Google e OpenAl, que anteriormente inclufam em suas politicas corporativas
restricdes explicitas ao uso de inteligéncia artificial para fins bélicos, removeram tais
dispositivos. A OpenAl passou a desenvolver tecnologias antidrone, enquanto a Meta
investe na fabricacdo de 6culos de realidade virtual destinados ao treinamento militar.
Em referéncia correlata, destaca-se o Projeto Nimbus, por meio do qual empresas
como Google e Amazon prestaram servicos de computacdo em nuvem as forgas
militares de Israel, com o objetivo de potencializar a identificacdo de “alvos
terroristas” na Palestina.
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econdmica, politica e ideoldgica. A concentracdo e a centralizagao de
capitais em torno das plataformas e das infraestruturas de nuvem
implicam o dominio de uma complexa cadeia produtiva, que se estende
desde o controle de recursos naturais até a producdo de chips,
softwares e hardwares, suscitando inquietagées e debates.

Para alguns criticos, esses conglomerados potencializam seus
lucros por meio da exploragiao de uma imensidao de trabalho nao pago
de seus usuarios. O tempo despendido nas plataformas de midia social
converter-se-ia, assim, em producio de valor sob a forma de
mercadorias de dados comercializadas junto a anunciantes (Fuchs,
2014). Isso abrange tanto a criagdo ativa de conteudo quanto a
“exaustao de dados” mais passiva, gerada pelo simples fato de estar
online. Nessa perspectiva, os usuarios produziriam valor para as
empresas de tecnologia.

Nick Srnicek (2017;2022), por sua vez, demonstra que a maior
parte dos ganhos e receitas das Big Techs ndo se concentra
necessariamente na venda de dados para publicidade. Somente Facebook
e Google dependem de forma mais direta da publicidade, e, ainda assim,
tendem a diversificar suas fontes de receita.

Dessa forma, Srnicek argumenta que as receitas e os lucros dos
conglomerados tecnoldgicos se situam sobretudo no ambito da
apropriacao de valor por meio da obtencao de rendas, em didlogo com
as formulacoes de Marx (2017) acerca da renda diferencial, absoluta e
monopolistica. O autor identifica trés pilares do rentismo das Big Techs:
rendas de publicidade, de propriedade intelectual e de infraestrutura.

A primeira forma, mais evidente, relaciona-se a propriedade
monopodlica dos dados pessoais. Quanto maior for o volume de dados
controlado, maior a capacidade de direcionamento da publicidade. Em
termos gerais, as empresas detentoras desses dados alugam espago para
a veicula¢ao de propaganda de outras empresas, cobrando taxas por
esse acesso. Trata-se da apropriagdo de parte dos lucros e das mais-
valias produzidas em setores produtivos, investidos em ramos
improdutivos com o objetivo de viabilizar a realizagao das mercadorias.
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As rendas de propriedade intelectual, segundo Srnicek (2022),
decorrem do monopodlio sobre ativos intangiveis. No caso das
empresas de tecnologia, essa renda pode ser extraida por meio da
cobranca de taxas e royalties para o acesso a produtos, sistemas
operacionais e tecnologias de sua propriedade. Outra modalidade
ocorre quando uma empresa utiliza sua propriedade intelectual para
desenvolver um produto ou servico que, em razio da exclusividade
jurfidica conferida por esse direito, nio pode ser copiado por
concorrentes. Nesses casos, a empresa comercializa o produto e se
apropria das vantagens decorrentes do monopolio que detém sobre seu
nucleo tecnolégico. Por fim, ha ainda os ganhos provenientes da
negociagao e comercializacdo de propriedades intelectuais enquanto
ativos financeiros (Srnicek, 2022, p. 8).

O terceiro fundamento do rentismo dos conglomerados
tecnologicos, ainda segundo Srnicek, reside na infraestrutura, isto ¢é, na
cobranca de taxas para acesso a servigos e produtos oferecidos pelas
plataformas. Diferentemente da renda de propriedade intelectual, cuja
mediagdo se da diretamente por marcos juridicos estatais, a renda de
infraestrutura decorre da posicio monopolistica ocupada pelas
empresas no mercado, sobretudo em um contexto de crescente
digitalizacao das economias e das politicas publicas.

Em tese controversa, Varoufakis (2025) sustenta que o
predominio do chamado “capital-nuvem” estaria implodindo o
capitalismo. Segundo o autor, os lucros e a centralidade da produgao
de valor perderiam centralidade, enquanto a concorréncia cederia lugar
a ecossistemas economicos fechados. A expansao das rendas digitais
aproximar-se-ia, assim, de um novo tipo de feudalismo.

Embora essa interpretacio chame a atencao para elementos
relevantes da  contemporaneidade, compreendemos que a
monopoliza¢io econdmica — entendida como centralizagio de
capitais —, bem como a presenga do rentismo e do parasitismo
financeiro, constituem dimensoes historicas do  capitalismo,
especialmente em sua fase imperialista. De modo geral, o rentismo
tecnolégico pode ser identificado como apropriador de lucros e mais-
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valias produzidas por outras fragdes do capital, situando-se no campo
de ganhos derivados da redistribuicao intercapitalista. Ao mesmo
tempo, opera como mecanismo de expropriacio do que Marx
denominou “trabalho necessario” a reproducio social da classe
trabalhadora.

Ademais, a hegemonia do chamado “capitalismo de
plataformas” configura-se em simbiose com o processo de
financeirizagdo e com o aprofundamento da crise estrutural do
capitalismo. Permanece, contudo, uma questao relevante nos debates
suscitados por Varoufakis e Srnicek: atualmente, ao menos no
Ocidente, a fragdo do capital que mais realiza investimentos e
impulsiona inovagdes ¢ precisamente uma fragao rentista. Nesse
sentido, o poder das Big Techs revela simultaneamente a for¢a e a
fragilidade do modo de produgdo capitalista, na medida em que o
fortalecimento da fragao rentista dificulta a recuperaciao da taxa média
de lucro e os mecanismos de equaliza¢ao apontados por Srnicek.

Por fim, longe de pretender esgotar o debate, sustentamos que
o fortalecimento do rentismo tecnolégico assume, crescentemente, a
forma de renda imperialista. Corroboramos, nesse ponto, o
entendimento de Amin (2022) acerca do imperialismo contemporaneo
como etapa de aprofundamento da internacionaliza¢ao do capital e de
generalizagio da monopolizagao. Um de seus tragos centrais consiste
precisamente na transformagao de rendas monopolisticas em rendas
imperialistas, por meio da apropriagio da massa de mais-valia
produzida pela classe trabalhadora em escala global:

Como sistema, o capitalismo monopolista generalizado e
globalizado garante que esses monopélios obtenham uma renda
monopolista cobrada sobre a massa de mais-valia (transformada
em lucros) que o capital extrai da explora¢io do trabalho. Na
medida em que esses monopolios operam nas periferias do
sistema globalizado, essa renda monopolista se torna uma renda
imperialista. O processo de acumulacdo de capital — que define
o capitalismo em todas as suas sucessivas formas historicas — é
consequentemente governado pela maximizacdo da renda
monopolista/imperialista.
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Esse deslocamento do centro de gravidade da acumulacio de
capital esta por trds da busca continua pela concentracio de
rendimentos e fortunas, aumentando as rendas de monopodlio,
capturadas principalmente pelas oligarquias (plutocracias) que
controlam os gtupos oligopolistas, em detrimento dos
rendimentos do trabalho e até das receitas do capital nio-
monopolista [...] (Amin, 2022, p.173 e 174).

Em linha tedrica distinta, mas em didlogo com nossa
interpretagao, Silveira (2021, p. 50) formula a hipétese da articulagao
entre colonialismo de dados e neoliberalismo, sustentando que os
fluxos globais de dados operam em sentido predominantemente
unilateral: das populagdes e territorios periféricos em direcao aos
centros imperialistas. Convertidos em ativos de elevado valor
econdémico e insumos estratégicos para sistemas algoritmicos de
aprendizado de maquina, os dados sao gerados por dispositivos e
infraestruturas pertencentes as proprias plataformas digitais, que os
extraem, processam e concentram sob seu controle. Esse processo
amplia a capacidade corporativa de analise, predicao e vigilancia,
consolidando o monopédlio informacional e aprofundando a
desigualdade cognitiva entre centro e periferia.

Para além dos mecanismos diretos de apropriagio e
expropriagao, a renda imperialista tecnologica apresenta ainda um
ponto fulcral: a pilhagem do fundo publico. Este, entendido como
composito de lucros e rendas capitalistas e de parcela do trabalho
necessario das classes subalternas, constitui atualmente um dos
principais vetores de expansao das Big Techs. Se, nos Estados Unidos,
tal expansdo se articula de maneira organica ao complexo industrial-
militar, nos pafses dependentes ela se vincula sobretudo aos processos
de digitaliza¢ao governamental e a reorganizagao das politicas publicas.

Segundo Pochmann (2024), esse fenémeno insere-se no que
denomina “crise contemporanea da modernidade ocidental”,
historicamente marcada pela expansdo das economias de guerra e pela
exploracdo intensiva da natureza. No mundo do trabalho, observa-se
proliferar  ocupagdes genéricas e precarias, destituidas de
pertencimento e identidade social. Nesse contexto, consolida-se a
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logica débito-crédito: a0 mesmo tempo em que os salarios perdem
participagao na renda nacional, o endividamento das familias e a
financeirizagdo da vida — por meio do crédito, de programas de
transferéncia de renda, de plataformas digitais e de outras inovagoes
financeiras — tornam-se mecanismos centrais de reproducao social no
capitalismo tardio.

Para o autor, se as politicas sociais, sob hegemonia neoliberal,
ja se encontram submetidas a pressoes continuas de privatizagao,
financeitizacdo, focalizacio e seletividade, observa-se, na ultima
década, uma tendéncia adicional: o crescente interesse do grande capital
em acessar, explorar e mercantilizar dados, perfis e informagoes de
usudrios das politicas sociais.

No Brasil, a dataficacdo das politicas publicas ocorre de maneira
amplamente desregulada. A concep¢ao importada de “governo aberto”
contribui para impulsionar esse processo, nao somente por meio de
seus principios, mas também de seus desdobramentos normativos,

institucionais e politicos, conforme veremos a seguir.

2. Governo aberto e a produgido da dependéncia na
digitalizagdo do estado brasileiro

Conforme ja mencionado, o Brasil é membro fundador da
“Parceria para Governo Aberto” (OGP). O Comité Interministerial de
Governo Aberto (CIGA), coordenado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), é o o6rgao responsavel por orientar a elaboragio e a
implementag¢ao de cada Plano de Ag¢ao Nacional. Atualmente em sua
sexta edi¢do, o plano reune oito compromissos a serem executados no
periodo de 2024 a 2027.

Nao nos deteremos na andlise pormenorizada desses
compromissos e de seus respectivos planos de implementacao. Cabe
destacar, contudo, que, a primeira vista, tratam-se de pautas usualmente
identificadas como progressistas: participagado social, integridade,
combate a corrup¢do, acesso a informagdo e inclusao digital.
Entretanto, conforme argumentamos em nossos estudos (Fernandes,
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2024), essa agenda constitui uma das formas contemporaneas de
incidéncia do imperialismo na formulagao e na disputa da concepgao
de politicas publicas e sociais nos paises periféricos.

Ao articular participagao social, combate a corrupgao e politicas
ditas “inclusivas”, observa-se uma repaginagao do moralismo politico,
acompanhada de processos de individualizacdo e ultrafragmentagao no
enfrentamento das expressoes da “questio social”. Ademais, essa
modalidade de intervengao branda e continua nio se realiza, em regra,
de maneira direta por agéncias governamentais dos Estados Unidos,
por exemplo, mas por meio de uma rede ampliada que envolve
organismos multilaterais, organizacbes nao governamentais, think
tanks e outros atores.

No caso brasileiro, a “Parceria para o Governo Aberto” conta
com amplo apoio institucional e com a participa¢do de organizagoes
transnacionais, como a Transparéncia Internacional, além de entidades
empresariais vinculadas a agenda de transparéncia, como o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (Brasil, 2023). Em
termos mais amplos, trata-se de uma disputa ideocultural pela direcao
politica e moral na definicio das estratégias de enfrentamento de
problemas estruturais contemporaneos, como o aumento das
desigualdades, a crise das democracias liberais e a corrupgao.

Em sua carta de principios, a parceria estabelece como um de
seus eixos a ampliagio do acesso as novas tecnologias como
instrumento de abertura e prestacio de contas. O uso dessas
tecnologias ¢ apresentado como elemento estratégico para fortalecer a
participag¢ao social, prevenir fraudes em politicas e programas sociais e
ampliar a divulgacao de dados e auditorias governamentais. Conforme
consta no documento fundador:

Aceitamos a responsabilidade de aproveitar este momento para
fortalecer nosso empenho em promover a transparéncia, lutar
contra a corrupgdo, atribuir poder aos cidaddos e dominar o
poder das novas tecnologias para tornar o governo mais efetivo
e responsavel (Open Government Partnership, 2011, p. 1).
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Esse principio dialoga diretamente com a Estratégia Nacional
de Governo Digital (ENGD), prevista na Lei n® 14.129, de 29 de margo
de 2021 (Lei do Governo Digital). O Decreto n® 12.069, de 21 de junho
de 2024, formaliza a estratégia, ¢ a Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26
de junho de 2024, estabelece recomendagdes para o alcance de seus
objetivos no periodo de 2024 a 2027.

Entre os objetivos definidos, destacam-se “eficiéncia e
colaboragio” e “transparéncia e participagdo”. Dentre as
recomendagOes associadas a esses eixos, encontram-se: “promover a
transparéncia, o acesso a informagao e o uso de dados abertos pelos
cidadaos”; “revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de
trabalho com foco na eficiéncia e na qualidade da entrega, adotando
metodologias 4geis e interativas para o desenvolvimento de solugdes e
resolugao de problemas”; e “implementar instrumentos de participagao
social e cocriacao” (Brasil, 2024).

Para além de dialogar com as diretrizes de digitalizacao do
Estado brasileiro e influenciar a formulagao e execugio de legislagoes
e atos normativos, o “governo aberto” consolidou-se, na tltima década,
como conceito estratégico associado ao acountability do Estado
brasileiro. Essa consolidagaio também ocorre por meio de processos
continuos de formagao de servidores publicos.

Na Escola Nacional de Administragio Publica (Enap), por
exemplo, ha um curso aberto voltado a servidores publicos sobre
governo aberto, em parceria com a Delft University of Technology, dos
Paises Baixos. Segundo a ementa, o curso destina-se a interessados nos
fundamentos do governo aberto, na governanga orientada por dados e
na pesquisa orientada por dados.

A Controladoria-Geral da Unido, por sua vez, em parceria com
o Ministério da Educacio, oferece cursos na modalidade a distancia
para gestores e pesquisadores sobre governo aberto, controle social e
transparéncia, disponibilizando inclusive material didatico em seu sitio
eletronico (Brasil, [s.d]).

Em nossa pesquisa em andamento, identificamos que a

concepgao de “governo aberto”, articulada a tendéncia de digitalizagao
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governamental, tem contribuido para a abertura de mercados de
prestagao de servicos, estabelecimento de parcerias, contratos de
aluguel, venda de solugbes tecnoldgicas e cobranga de royalties por
parte das Bizg Techs. Assim, conforme apontado no item antetior,
espagos até entao nao mercantilizados — como a participagao politica,
o controle social e o combate a corrup¢ao e a fraudes — passam a
constituir nichos estratégicos na disputa pelo fundo publico.

Outras pesquisas ja vém apontando essa tendéncia.
Recentemente, foi publicado o estudo “Contratos, Cédigos e Controle:
A Influéncia das Big Techs no Estado Brasileiro”, realizado por
pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade
de Brasilia (UnB). O levantamento indica que o setor publico brasileiro
contratou, no minimo, R$ 23 bilhdes em Tecnologia da Informagio e
Comunicagao (TIC) entre 2014 e 2025, desconsiderando sobreposi¢es
e bases com dados nio padronizados. Desse montante, R§ 10,35
bilhdes correspondem somente ao ultimo ano analisado.

A analise das bases da ComprasNet e do Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP) permitiu estimar esse valor como piso,
evidenciando a magnitude dos investimentos em tecnologia
majoritariamente estrangeira. Ressalte-se que o montante real pode ser
significativamente superior, em razao da fragmentagdo das bases de
dados da Unido e das inconsisténcias nos registros disponiveis. O
estudo destaca, ainda, que os recursos ja destinados a aquisi¢ao de
tecnologia estrangeira na ultima década seriam suficientes para
viabilizar a construcdo e inaugura¢ao de ao menos 86 data centers de
alto padrao no pais.

No detalhamento das contratagdes, a Microsoft aparece com
contratos que somam R$ 3,27 bilhdes no ComprasNet, sendo R§ 1,65
bilhao somente no primeiro semestre de 2025. No PNCP, destacam-se
Oracle (R$ 1,02 bilhao), Google (R$ 938 milhdes) e Red Hat (R§ 909
milhées), liderando as contratagdes iniciadas nos ultimos trés anos e
meio (entre 2022 e junho de 2025).

No plano juridico-politico, a concepgao de “governo aberto”
tende a facilitar processos de abertura e desregulamentagao vinculados
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a ideia de uma suposta “neutralidade” das novas tecnologias de
informacao e comunicac¢io. No sitio eletronico da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), é possivel identificar um conjunto de legislacdes’ e
decretos relacionados ao “governo aberto” que, segundo o portal
oficial, “fornecem uma estrutura legal e regulatoria solida para serem
feitas transformacgoes relativas aos principios de transparéncia,
responsividade, participagao social e accountability” (CGU, 2024).

Embora a parceria internacional — impulsionada pelo governo
dos Estados Unidos — tenha sido lan¢ada em 2011, é possivel constatar
que a agenda do “governo aberto”, no Brasil, articula-se a hegemonia
gerencialista e neoliberal na gestao dos servigos publicos. Nessa pers-
pectiva, o principal problema na relacao entre Estado e sociedade seria
a ineficiéncia administrativa e a corrupgao. Transparéncia, combate a
corrup¢ao e as fraudes e participagao social passam, assim, a ser asso-
ciados a uma agenda economica de carater fiscalista, voltada a conten-
¢ao de gastos considerados “excessivos” e a desburocratizagao.

A digitalizagdo governamental deve operar a servico desse
prisma. No campo da utilizagdo das novas tecnologias, destaca-se o
papel da nova Lei de Licitagdes. Sancionada durante o governo
Bolsonaro — em um contexto marcado pela pressio da agenda lava-
jatista para ampliar a abertura do mercado brasileiro de licitacGes a
empresas estrangeiras — a legislagdo estabelece, em seu artigo 75, inciso
IX, hipéteses de dispensa de licitagdo na prestagao de servigos entre
6rgaos publicos.

No contexto das tentativas de privatizagio de empresas
publicas de tecnologia, como o Serpro e a Dataprev, o governo
Bolsonaro estimulou parcerias com Big Techs. O Serpro desenvolveu
uma solu¢do de nuvem governamental multiclond utilizando
infraestrutura e servigos de grandes conglomerados tecnolégicos, como

3 Lei de Improbidade Administrativa 8.429/1992, Lei de Responsabilidade Fiscal
n°101/2000, Pregio Eletronico Lei 10.520/2002, Lei Complementar da
Transparéncia n°131/2009, Lei de Acesso a Informagio n® 12.527/2011, Lei de
Conflito de Interesses n® 12.813/2013,Lei Anticorrupgio n°® 12.846/2013, Lei de
Defesa dos Direitos do Usuério de Servicos Publicos n® 13.460/2017, Lei do
Governo Digital n°® 14.129/2021 e Nova Lei de Licitagdes n° 14.133 (Brasil,[s.d]).
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Google, Microsoft, Amazon, Huawei, IBM e Oracle. Na pratica, a
empresa publica passou a atuar como intermediadora entre as Big Techs
e os processos de digitalizacao dos servigos publicos. Uma ampla gama
de contratos foi firmada, do Ministério da Satde a Receita Federal. E
plausivel supor que as cifras mapeadas pelos pesquisadores da USP e
da UnB sejam ainda mais elevadas, considerando a multiplicidade de
intermediarios publicos e privados envolvidos nessas contratagoes.

Mais recentemente, ja no ambito do governo Lula III e em um
contexto de reconfiguragio das tensdes geopoliticas envolvendo a
América Latina, desenvolveu-se a proposta de uma nuvem dita
“soberana” para a administragdo publica brasileira. O problema,
conforme aponta a tese de doutoramento de Jodao Francisco Cassino
(2025), reside na continuidade da importacio e¢ da dependéncia
tecnolégica do Serpro e da Dataprev em relagdo aos grandes
conglomerados internacionais de tecnologia.

No plano formal, o marketing das Bzg Techs oferece solugdes de
nuvem que alegam garantir soberania de dados, soberania operacional
e soberania de software. Contudo, a nocdo de soberania, nesse caso,
converte-se em clausula contratual. A sua efetividade passa a depender
da observancia, pelas proprias corporagdes detentoras das tecnologias,
dos termos pactuados.

No atual contexto geopolitico, a confiabilidade desses
chamados “produtos soberanos” mostra-se, no minimo, problematica.
Isso se deve, entre outros fatores, ao fato de essas empresas integrarem
a engrenagem do complexo industrial-militar dos Estados Unidos e
estarem submetidas a legislacdes internas com alcance extraterritorial®.

A exemplo disso, a CLOUD Act (Clarifying Lawful Overseas Use
of Data Aci), promulgada pelos Estados Unidos em 2018, autoriza
autoridades norte-americanas a exigir de provedores de servicos de
nuvem sediados naquele pais — como Microsoft, Google e Amazon —
o fornecimento de dados armazenados em qualquer parte do mundo,
inclusive fora do territério estadunidense, para fins de “investigacdao
criminal”.

* Fenbémeno que temos denominado como “Imperialismo Legal” (Fernandes,2024).
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No Brasil, autoridades publicas, gestores e consultores
empresariais tendem a minimizar os riscos decorrentes dessa
extraterritorialidade normativa. Consideramos, contudo, pertinente a
critica formulada por Cassino:

Consultores empresariais costumam responder a esse tipo de
risco algo improvavel, pois as corporagoes teriam danos de
credibilidade e de imagem, comprometendo contratos com
outros clientes. No entanto, isso ¢é facilmente refutavel por duas
razdes. Primeiro, toda ou parte significativa das tecnologias
vendidas como produtos ou como servigos pelas Big Techs sao
opacas, verdadeiras caixas-pretas, que ndo permitem ou
dificultam ao cliente saber o que estdo processando, como estio
verdadeiramente funcionando. A segunda razio ¢ que,
dependendo do interesse geopolitico em jogo, o que seria uma
quebra de contrato com uma empresa de um pafs periférico?
Mais do que isso, as Big Techs precisam cumprir leis e decisOes
judiciais oriundas de suas matrizes, o que lhes daria alibis junto
aos demais clientes. A entrega de dados sigilosos pata
autoridades seria forcada por decisGes de magistrados (Cassino,
2025, p. 60).

O poder contemporaneo das Big Techs, para além da pressao
pela pilhagem do fundo publico, da ampliagao de relacoes reificadas e
dos riscos as soberanias nacionais dos pafses dependentes/petiféricos,
como o Brasil, desdobra-se também em sua capacidade de influenciar
ideologicamente percepcdes e debates na atualidade. A concep¢io de
“governo aberto” ¢ funcional a esse processo de enraizamento
ideolégico.

Compreendemos ideologia aqui nos termos de Antonio
Gramsci (2012): trata-se de uma concepgao de mundo que orienta
praticas, valores, cultura e agdo politica. As ideologias podem ser,
segundo o autor, organicas — quando vinculadas a um grupo ou classe
social — ou arbitrarias — quando desvinculadas de uma base social e
material consistente. Todos os grupos e classes elaboram alguma forma
de ideologia, ainda que de modo fragmentado e contraditério. O senso
comum (visao difusa e fragmentaria da realidade), o bom senso (nucleo

racional e critico do senso comum, passivel de desenvolvimento) e as
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filosofias (sistematizagdes coerentes e organicas de uma visao de
mundo) constituem dimensdes distintas desse processo.

O “governo aberto” pode ser compreendido como parte
organica da ideologia imperialista contemporanea. Ao buscar formar e
educar fragoes das classes dominantes periféricas, bem como disputar
valores e pautas de movimentos e grupos populares, essa agenda alinha
problemas concretos — como a crise da democracia liberal, a corrupgao
e o aumento das desigualdades — as doutrinas de ajuste fiscal e as
politicas de privatizagao de bens sociais, naturais e publicos.

Os processos de digitalizacio orientados por essa diregao
politica, cultural e moral tendem a reproduzir tal 16gica, mesmo quando
nao se realizam diretamente por meio de produtos das Big Techs.
Observa-se que grande parte dos programas e plataformas voltados a
digitalizacao de politicas sociais converge na centralidade atribuida ao
combate a fraudes.

Sob pressao permanente para o cumprimento de regras fiscais
e para a preservacdo de altas taxas de juros que remuneram oOs
detentores da divida publica, o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e de
cruzamento automatizado de dados tem sido intensificado pelo
Governo Federal, em 2025 e 2026, com o objetivo declarado de
combater fraudes no INSS e no Programa Bolsa Familia (Agéncia
Brasil, 2024).

Chama-nos a atengdo que o foco da chamada “luta contra
fraudes e corrupgao” em programas e politicas sociais frequentemente
se articula a uma légica de restrigao e dificultagao do acesso a direitos.
Torna-se necessario analisar o conteudo historico e social das praticas
classificadas como “fraude” ou “corrupcao”, evitando trati-las como
categorias abstratas e descontextualizadas.

Em contextos de precarizagao do trabalho, restricao de direitos
e fragilizacao das politicas sociais, determinadas condutas enquadradas
como fraude podem estar vinculadas a estratégias de reprodugao social
de segmentos subalternos. Tal constatagao nao implica sua legitimagao
normativa, mas evidencia a necessidade de compreender a seletividade
e a orientagdo politica dos mecanismos de controle estatal.
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Ao mesmo tempo, essa énfase no combate as fraudes em
politicas sociais nao parece ser acompanhada, na mesma propor¢ao,
por iniciativas de modernizacao e fortalecimento dos mecanismos de
enfrentamento a lavagem de dinheiro, a evasdo de divisas e ao controle
do sistema financeiro.

Os casos das Americanas e do Banco Master sio emblematicos
nesse sentido: grandes capitais apropriando-se, com respaldo
institucional do Estado, da poupanca e das aposentadorias de amplos
setores da sociedade, impulsionando fraudes contabeis, praticas de
lavagem de dinheiro e dinamicas especulativas.

A questido que orienta nossa pesquisa é, portanto, a seguinte:
em que medida essa hegemonia gerencialista, rentista e financista
influencia — ou nao — os algoritmos de IA e as plataformas que auxiliam
auditorias e agdes de combate a fraude em politicas sociais? Essa
tendéncia pode ser identificada inclusive em produtos desenvolvidos
pelo proprio Estado brasileiro?

Trata-se de uma questdo empirica crucial para a compreensao
das relagoes imperialistas contemporaneas. Temos sustentado que tais
relagoes, mais do que intervengoes externas episodicas, configuram
processos continuos, internalizados na propria dinamica do Estado
capitalista e nas lutas de classes que atravessam as formagoes sociais
dependentes/ periféricas.

3. A guisa de conclusao: servigo social e a dataficagao
das politicas sociais

O presente capitulo, ao trilhar o caminho da critica a suposta
“neutralidade” das novas tecnologias de informacdo e comunicagao,
buscou relacionar o avango da dataficagao das politicas publicas sociais
no Brasil aos fundamentos da economia politica do imperialismo
contemporaneo. Sustenta-se que esse processo se articula a tentativa de
producao de hegemonia por meio do gerencialismo, do discurso do
combate a corrupgao e daideologia do chamado “governo aberto”, este
ultimo apresentado como paradigma de transparéncia, mas funcional a
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reorganizacao do Estado segundo as exigéncias do imperialismo
contemporaneo.

Na primeira parte, a partir do didlogo com a bibliografia critica,
indicamos as principais determinagdes socio-historicas do avango do
poder das Big Techs no capitalismo contemporaneo. Em interlocucdo
com Nick Srnicek, argumentamos que tais conglomerados expressam
um novo patamar de centralizagio e financeiriza¢ao do capital. Como
forma superior do capital portador de juros em sua etapa digitalizada,
as Big Techs consolidam um padrio de acumulagio marcado pelo
extrativismo de dados e pela captura de infraestruturas estratégicas.
Conforme demonstra Sérgio Amadeu da Silveira, seu desenvolvimento
esta crescentemente articulado ao complexo militar-industrial-
datificado dos Estados Unidos.

No plano da totalidade social, esses conglomerados operam na
intersec¢ao entre produgao, circulagao e consumo, apropriando-se e
expropriando mais-valia, lucros e rendas. Como assinala Marx (1982),
tais esferas ndo se separam, mas compdoem uma unidade contraditéria.
A dominancia das Big Techs reorganiza a produgdo capitalista
contemporanea, incidindo diretamente sobre o mundo do trabalho —
intensificando a precarizagio, ampliando o controle algoritmico e
redefinindo a subsungao real do trabalho ao capital (Antunes, 2018;
Krein, 2022).

E mais, tendo em vista a generaliza¢ao do dominio monopolico
financeirizado na atualidade, nos termos de Amin (2022), sustentamos
que cada vez mais o rentismo tecnoldgico se converte em apropriador
e expropriador de rendas imperialistas. No Brasil, o mercado
desregulado e liberalizado para os conglomerados tecnologicos
intensificou a busca pela pilhagem do fundo publico por meio da
digitalizacao das politicas publicas.

Enquanto um pais consumidor de novas tecnologias e produtor
de dados, na divisio internacional do trabalho, o pafs aprofunda sua
condi¢do dependente. As recentes pesquisas evidenciam os valores

bilionarios dos governos em contratos com as Big Techs. Mesmo a
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nuvem “Soberana”, gerida pelo Serpro, ainda mantém a importagao de
tecnologia de conglomerados estrangeiros.

Ademais, considerando a generalizacaio do dominio
monopolista-financeirizado, nos termos de Samir Amin, defendemos
que o rentismo tecnolégico converte-se crescentemente em
apropriador de rendas imperialistas, extraidas inclusive por meio do
controle das infraestruturas digitais globais. No caso brasileiro, a
abertura desregulada do mercado aos conglomerados tecnologicos
intensifica a captura do fundo publico via contratos bilionarios de
digitalizacao das politicas sociais.

Enquanto pais predominantemente consumidor de tecnologias
estratégicas e grande produtor de dados na divisao internacional do
trabalho, o Brasil aprofunda sua condicao dependente. Mesmo
iniciativas como a chamada “nuvem soberana”, gerida pelo Serpro,
permanecem estruturalmente vinculadas a importagao de hardware,
softwares proprietarios e padrées tecnologicos definidos por
conglomerados estrangeiros, revelando os limites da soberania digital
sob a légica do capitalismo dependente.

Além das ameacas as soberanias e do aprofundamento da
dependéncia, apresentamos, por meio do debate sobre a influéncia da
concepgao do “governo aberto” nas politicas publicas brasileiras, a
seguinte questao: qual a relagao entre a hegemonia gerencialista, rentista
e fiscalista e a elaboragdao dos algoritmos no processo de dataficagao
das politicas sociais?

Conforme demonstramos, o “governo aberto” internaliza uma
ideologia, nos termos de Antonio Gramsci, de carater impetialista’, ao

5 Apesar dos limites histéricos, Gramsci fornece alguns indicativos importantes
sobre a categoria supracitada:

“[...]. Uma ideologia, nascida num pafs mais desenvolvido, difunde-se em paises
menos desenvolvidos, incidindo no jogo local das combinag¢bes. (A religido, por
exemplo, sempre foi uma fonte dessas combinag¢oes ideoldgicas politicas nacionais e
internacionais; e, com a religidlo, as outras formagSes internacionais, como a
magonaria, o Rotary Club, os judeus, a diplomacia de catreira, que sugerem recursos
politicos de origem histérica diversa e os fazem triunfar em determinados paises,
funcionando como partido politico internacional que atua em cada na¢do
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naturalizar a condicao subalterna e dependente, sustentando como
horizonte normativo a centralidade de governos mais “transparentes”,
“abertos”, “participativos” e comprometidos com o “combate a
corrupcao”. Nessa moldura, a digitalizacado das politicas puablicas é
apresentada como solucdo técnica neutra, obscurecendo suas
determinagdes politico-econoémicas e geopoliticas.

Evidentemente, essa hipotese ainda necessita ser comprovada
e aprofundada. Para além da reflexdo tedrica e da consulta documental,
demanda pesquisa empirica sobre os sistemas gerenciais e de auditoria
das politicas e programas sociais. Contudo, ha indicios plausiveis para
tais questionamentos: diante das metas de ajuste fiscal, um dos
principais vetores de incorpora¢ao de novas tecnologias no aparelho
estatal tem sido justamente o combate a fraude e a corrup¢ao em
politicas sociais — revelando a centralidade da racionalidade fiscalista
na arquitetura desses sistemas.

A producgao de massa critica sobre esse tema ¢ fundamental
para a defesa e atualizagio do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
Assistentes sociais, em muitos processos de trabalho, sio “executores
terminais” de politicas e programas sociais. Ademais, no atual contexto,
o Servico Social é um dos cursos de graduagdo com maior crescimento
na modalidade de ensino a distancia, mediado por plataformas
educacionais privadas, o que também integra a dinamica de
mercantilizagao e digitalizagao.

A dataficagao das politicas sociais e as mudangas nos processos
de trabalho de assistentes sociais tém sido preocupagido recorrente do
conjunto Conselho Federal de Servico Social-CRESS e de
pesquisadores da area. Cabe destacar que esses fenomenos tém como
pano de fundo a expansio de nichos de privatizagao e mercantilizagao
dos servigos publicos, desencadeando uma nova dinamica institucional

com todas as suas forcas internacionais concentradas; mas religido, magonaria,
Rotary, judeus, etc., podem ser incluidos na categoria social de “intelectuais”, cuja
fungdo em escala internacional, é a de mediar entre extremos, de “socializar” as
decobertas técnicas que fazem funcionar toda atividade de direcdo, de imaginar
compromissos e alternativas entre solu¢des extremas)” (Gramsci, 2012, p.42 e 43).
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que se diferencia tanto das privatizagdes classicas de empresas estatais
quanto das parcerias publico-privadas para execucao de servigos por
meio de contratos de gestdio com OSs, OSCIPs, FPIPs, entre outras,
como analisa Aradjo (2022).

Nesse contexto, a dataficacdo das politicas sociais também se
expressa enquanto uma nova dimensao da “questao social”, tendo em
vista, como demonstram Cavalcante e Prédes (2022), a profunda
desigualdade no acesso e no letramento as novas tecnologias. Ou seja,
se o discurso do “governo aberto” sustenta que as tecnologias ampliam
o acesso e promovem inclusiao, na materialidade concreta elas podem
operar como instrumentos de intensificacao das desigualdades.

Ademais, essa realidade impoe as/aos assistentes sociais,
segundo as reflexdes do Nucleo de Estudos e Pesquisas Trabalho e
Profissao (Netrab), do Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social
da PUC-SP, uma nova morfologia do trabalho profissional. Para além
da precarizacao e flexibilizacao dos vinculos, essa nova morfologia
vincula-se aos processos de digitalizacdo, ao aumento da intensidade
do trabalho, a ampliacio das jornadas e ao aprofundamento das
desigualdades que atravessam wuma categoria majoritariamente
feminina, racializada e inserida em territérios marcados por processos
de gentrificagao e segregacao socioespacial.

Muitas vezes, executores terminais das politicas sociais,
assistentes sociais tornam-se também produtores de dados de milhées
de usuarias e usuarios das politicas publicas no pais. Tal quadro redobra
a atualidade do debate sobre os fundamentos do Projeto Etico-Politico
da categoria, especialmente no que se refere ao sigilo profissional e a
autonomia relativa.

Nesse sentido, teorica e politicamente, a pauta da soberania dos
dados e da qualidade democratica da digitalizacao das politicas sociais
torna-se elemento fundamental para o Servico Social na
contemporaneidade, exigindo didlogo e aliangas com outros

movimentos, categorias profissionais e areas do conhecimento.
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CAPITULO 5

O ESTADO DIGITAL: ENTRE A
INFORMATIZACAO E A DATAFICACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS

Germano Molard:

1. Um recurso a fic¢ao cientifica como introdugao

Isaac Asimov, no conto “Sensagao de Poder”, publicado pela
primeira vez em 1958, narra o encontro de Jehan Shuman,
experimentado programador de avangados computadores de guerra,
com o general Weider e o deputado Brant, para os quais apresentou
Myron Aub, criador do método grafitico: o processo de replicar, por
meio do trabalho mental humano, a forma de calcular das maquinas,
especificamente dos “computadores de bolso”, a fim de obter
resultados matematicos rapidamente — o método “grafitico” é descrito
identicamente as técnicas de multiplicar independentemente de
maquinas, como aquelas ensinadas nas aulas de matematica das séries
primarias. Por 6bvio, o que fica evidente no conto ¢ a realizagiao de
uma inversao que s6 pode ser constitutiva da fic¢ao cientifica, de modo
a enquadrar, com a devida “liberdade poética”, o futuro em um
determinado ordenamento social. Isto é, Asimov organizou a narrativa
em torno de uma projecao futurologica da sociedade inapta a fazer
calculos matematicos sem o uso das maquinas para poder superlativar
a capacidade humana de fazé-lo quando ela se apresenta no enredo. O
deputado Brant, tomado dos conhecimentos de calculo manual, foi
mostra-lo ao presidente da Federacio Terrestre, identificado como
Loesser, para que fosse dado encaminhamento ao “Projeto Numero”
de computagiao humana para “libertar a maquina”. Ao argumentar em
favor do empreendimento e da corre¢iao da computaciao humana, Brant
afirmou, de forma a indicar que suspeitava do que diria, que “[...] houve
uma época em que os computadores eram projetados diretamente
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pelos seres humanos. Eram computadores simples; antecederam a
época em que o uso racional dos computadores fez com que eles
projetassem computadores mais avangados” (Asimov, 1958, s. p.).
Resgatemos uma definicio que o brasileiro Alvaro Vieira Pinto
faz sobre o fetichismo da técnica, logo nas primeiras paginas do seu
"Conceito de Tecnologia", a fim de orientarmos nossa discussao
introdutodria para o concreto. Afirmava-nos o filésofo que

[a] concepgao generalizada, e por mil modos expressa, segundo
a qual nos encontramos em uma era de inédita grandiosidade,
pois jamais o homem realizou tdo triunfalmente seu dominio
sobre as forcas naturais e criou artefatos tdo espantosos,
conheceu tido profundamente os segredos dos processos
naturais, tudo isso assegurando-lhe condi¢ées surpreendentes
de conforto, segurancga e dominagdo. Esta concepgio reedita o
velho estado de espanto e maravilha, mas agora em face dos
tempos que nos sio dados. Observamos desde ja que nessa
atitude se revela a principal raiz da ingenuidade da expressio,
tantas vezes repetida, “ctrise do nosso tempo”. Na verdade, ndo
ha “crise” alguma, e sim a manifestagdo de uma particular forma
de alienagao, que afeta especialmente os eruditos, privados de
consciéncia critica. O homem maravilha-se diante do que é
produto seu, porque, em virtude do distanciamento do mundo,
causado pela perda habitual da pratica de transformacdo material
da realidade, e da impossibilidade de utilizar os resultados do
trabalho executado, perdeu a nocio de ser o autor de suas obras,
as quais por isso lhe parecem estranhas (Pinto, 2005a, p. 35).

Ao fim e ao cabo, utilizadas espurias justificativas para trocar
misseis computadorizados por misseis tripulados com exemplares
genéricos capazes de, com base no método grafitico, replicar e reajustar
os destinos das bombas, Aub se defrontou com uma consequéncia
inesperada de seu passatempo quando o Projeto Numero, cuja légica
havia criado para fins que nio desejara, foi aprovado. O carater
fetichista sobre as tecnologias que se apresenta no conto de Asimov
esta precisamente em que um personagem, o deputado Brant, precisa
trazer a conhecimento do seu intetlocutor, o presidente Loesser — em
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um contexto hipotético, elaborado em 1960, no qual todas as
dimensdes da vida social eram mediadas por essas maquinas
computadoras — que “[os] autdmatos, os computadores, mesmo 0s
dotados de 6rgios que trabalham segundo matrizes de aprendizagem,
sao igualmente maquinas e se situam na linha de descendéncia histérica
da maquinaria precedente, sem a qual nao teriam chegado a existir”
(Pinto, 2005b, p. 66); e que, se os engenhos cibernéticos realmente
representam um salto quantitativo e qualitativo nessa linhagem, nao foi
por decorrerem de necessidades postas pela propria tecnologia,
tampouco por um curso natural que lhes seja imanente, mas sim pela
interven¢ao humana, devido “[..] ao progresso da racionalidade
humana no exercicio da fun¢ao de apreender a légica dos processos
naturais” (Pinto, 2005b, p. 66).

Cabe ponderar, no curso do desenvolvimento da argumentacao
do filésofo, o reconhecimento do trabalho como categoria fundante,
por meio da qual se exprime o esforco mental e fisico que, além de
apreender os nexos da realidade, de desenvolver a capacidade abstrativa
dos determinantes essenciais e acessorios do ser-propriamente-assim do
real, também os concatena para fins de intervir neles para transforma-
los, em seus rumos, nas suas formas e conteudo (Pinto, 2005b). Em
entrevista, Isac Asimov reconheceu ter projetado, no final da década
de 1950, os “computadores de bolso” na forma que eles acabaram
tomando anos mais tarde'. No curso de desenvolvimento das
tecnologias digitais mais modernas, os “computadores de bolso”
inaugurados em suas formas “inteligentes” como swartphones expressam
qualificadamente o complexo das correlagdes dialéticas entre as
dimensoes qualitativas e quantitativas do real, nos quais o crescimento
quantitativo pode implicar em transformagoes qualitativas do objeto e
vice-versa. Ha que se considerar, nesse bojo, a inser¢ao dos smartphones
enquanto mercadorias, presentes em cada vez mais bolsos e bolsas,
mais do que como meros produtos do desenvolvimento das forcas
produtivas somente, porque subsumidos ao modo de produgio
capitalista em particular. Os atributos técnicos dos swartphones

! Isaac Asimov's Vision Of The Future | Letterman. Acesso em: 05 fev. 2026.

116


https://www.youtube.com/watch?v=cIB1b_8hqB0

permitem o acesso, por meio deles, a “pragas de mercado”, por meio
das quais se pode comprar bens de consumo para o corpo e o espirito,
bem como contratar servicos, ¢ ademais se relacionar com o Estado e
seus 6rgaos governamentais para deles requerer e obter direitos.

O presente artigo é produto de uma reflexdo teérica sobre o
processo de capilarizacao da extracido de dados por meio da cada vez
mais ampla distribui¢dao de artefatos aptos a cristaliza-los na sociedade
burguesa — computadores, Zablets, smartphones, 6culos de realidade
virtual, etc. — e, em particular, sobre como esse processo tem se dado
na operacionalizagao de servigos publicos pelo Estado brasileiro. O
objetivo ¢é apresentar uma critica a digitalizagao das politicas sociais
com énfase nao nas proprias tecnologias digitais, mas nas légicas
subjacentes a incorporagio delas em orgidos governamentais
diversos e¢ promover transferéncias, por diversos modos, da riqueza
nacionalmente produzida as grandes empresas transnacionais de

tecnologia

2. Vinculos entre os vazamentos de dados e de valores
pecuniarios da populagao usuaria do INSS aos circuitos
privados de valorizagao do valor

Quero comegar essa se¢ao com um exemplo anedotico, na
forma de breve relato de experiéncia, do objeto acerca do qual pretendo
tratar. Ocorre que ainda compartilho com meus pais a conta telefonica,
o que significa que, por vezes, recebo em meu WhatsApp alguns
contatos que, na verdade, estariam destinados ndo a mim, mas aos
titulares da conta. Meu pai, ja aposentado pelo Regime Geral da
Previdéncia Social (RGPS), portanto contribuinte e beneficiario do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com certa frequéncia
recebe mensagens de simpaticos comerciantes de “servi¢os bancarios”,
que anunciam para mim (como se falassem com ele) a existéncia de
“limites disponiveis” para empréstimos consignados com referéncia ao
valor dos beneficios por ele recebidos junto ao INSS. Nas primeiras
vezes que recebi tais contatos, desfazia as esperangas de negocio tao
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logo apontava nao responder pelo meu genitor, mas em outras
oportunidades investi em respostas crivadas de curiosidade: como era
possivel que os dados publicos, guardados pela Empresa de Tecnologia
e Informacao da Previdéncia Social (Dataprev), relativos aos valores de
aposentadoria do meu pai operacionalizados pelo INSS, e transferidos
a ele via Caixa Economica Federal, estivessem sendo acessados por
essas prestadoras de servicos bancarios?

Note-se o encadeamento das relagcdes acima descritas: o usuario
final, um beneficiario da previdéncia social publica, politica social
operacionalizada no ambito de uma autarquia publica, com base em
dados que ele disponibilizou ao longo de sua trajetéria laboral e sao
retidos em um banco de dados de uma empresa publica fabricante de
softwares, também recebe nido somente esses valores por meio de uma
outra empresa publica do ramo bancario, mas também ofertas de
empréstimos em cima desses valores por parte de empresas privadas.
Nao bastasse a ja candente problematica dos regimes suplementares
que transformam fundos de aposentadoria e pensao em ativos nos
circuitos financeiros, se o que se oferece ¢ um mecanismo de
“multiplicagao” dos valores imediatamente transferidos ao beneficiario
em troca de um endividamento mediado por juros, fica a critério desse
ultimo efetuar sua negociagao. Ou seja, recai sobre os sujeitos da
politica decidir pelo modo como introjetarao, inexoravelmente, seus
beneficios nos circuitos de valorizagao do valor: seja pelo consumo de
bens-salario ou bens duraveis, seja pela decisdao de incorrer no préprio
endividamento por meio do consumo desses “servicos bancarios”.
Abstraindo-se os aspectos de vocabulirio do “economiqués”,
manejado tecnicamente por essas prestadoras de servicos para ensejar
que os beneficiarios acatem com o proprio endividamento sem
consentirem esclarecidos das consequéncias desses empréstimos para
sua propria sustentabilidade financeira, resta-nos debater como, para
inicio de “conversa”, os dados sairam dos bancos de dados da Dataprev
e chegaram as prestadoras privadas de servigos bancarios, abrindo-se
um caminho informativo que permite transferéncias de valor dos
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bancos publicos aos bancos privados. As situagoes que exprimem essas
transferéncias de dados podem ser algumas.

Uma delas pode estar relacionada aos sucessivos vazamentos
de dados dos bancos sob guarida da Dataprev e do INSS?, que ja
ocasionam demandas judiciais, como a agdo civil coletiva movida pelo
Instituto Defesa Coletiva, que acusou a autarquia e a empresa publica
de “[...] negligéncia e omissao que resultaram em vazamento de dados

3 De acordo

e fraudes contra beneficiarios do sistema previdenciario
com o Instituto, os 6rgios foram repetidamente alertados sobre, e
ignoraram os avisos de falhas de seguranca nos seus sistemas, bem
como de “[..] praticas abusivas de instituicGes financeiras
que ofereciam crédito consignado a aposentados e pensionistas, muitas
vezes sem autorizagio dos beneficidrios”. Aponte-se, no tocante a essa
denuncia, que a 17* Vara da Justica Federal do Ceara condenou o INSS
e a Dataprev, em setembro de 2023, a pagarem uma indenizac¢ao de R$
5 mil em danos morais 2 moradora de Juazeiro do Norte “[...] pelo
repasse indevido de seus dados pessoais a instituicoes financeiras™.
Outra situagdo para explicar as transferéncias de valor se
expressa na decisio do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), que
acarretou o bloqueio pelo INSS, em maio de 2025, de novos descontos
de empréstimos consignados em aposentadorias e pensdes, sob
determinagao de Gilberto Waller Janior, presidente da autarquia que
substituiu seu antecessor, Alessandro Stefanutto. Conforme destacava
a matéria, essa decisdo foi tomada no mesmo contexto de deflagracao
da “Operacio Sem Desconto” pela Policia Federal (PF) e pela

2 Os exemplos sio virios, facilmente encontraveis na internet, ¢ denunciam a
precaria seguranca digital das populacSes usuarias de servicos, beneficios e pensoes
operacionalizadas no 4mbito do INSS. A acio civil coletiva é noticiada na matéria
intitulada Instituto processa INSS e Dataprev por vazamento de dados e pede
indenizacio. Acesso em: 03 fev. 2020.

3 Instituto processa INSS e Dataprev por vazamento de dados e pede indenizacio.
Acesso em 03 fev. 2026.

# Instituto processa INSS e Dataprev por vazamento de dados e pede indenizagio.
Acesso em 03 fev. 2026.

5> Sentenca da 17" Vara Federal determina que INSS e DATAPREV devem indenizar
aposentada por vazamento de dados. Acesso em 03 fev. 2026.
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Controladoria Geral da Uniao (CGU), que investigou as mais de 35 mil
denuncias, somente em 2023, de fraudes na forma de descontos
indevidos decorrentes de “[...] empréstimos liberados irregularmente,
incluindo casos nos quais os beneficiarios nao haviam solicitado o

crédito”®

. Como consta na matéria publicada no InfoMoney, com
dados trazidos do Estadao, a Operagao deflagrada em maio de 2025
ocasionou a exonera¢ao de Alessandro Stefanutto do cargo de
presidente do INSS, que encerrou sua gestao da autarquia quando o
valor estimado do desvio era R§ 6,3 bilhées, extraidos de mais de 4,1
milhGes de beneficiarios e transferidos a associagdes que realizavam
descontos diretamente nas aposentadorias, muitas vezes sem que Os
usuarios soubessem.

Ou seja, no curso de dois anos entre a decisao do Judiciario no
Ceara e a denuncia do Instituto Defesa Coletiva, pouco ou nada foi
feito para resolver as fragilidades dos sistemas de informacao do INSS
guardados pela Dataprev, de modo que se tenha criado um cenario para
o ajuizamento da acdao coletiva do Instituto acima mencionado. A
propria decisao em favor da usuaria produziu a jurisprudéncia para um
novo mercado: advogados comprando dados e informagGes sobre
vitimas de descontos indevidos, oferecendo-lhes servigos juridicos
para, em troca, receber parte dos ganhos com o processo. Conforme
denunciado pela CNN', empresas ofereciam listas (de 500 a 10.000
nomes) por pregos entre R§ 150 e R§ 600, com outras informagdes
atualizadas regularmente sobre beneficiarios, seus telefones, CPFs,
beneficios requeridos, concedidos ou indeferidos, bem como quais
haviam sido indevidamente descontados — o que permitia aos

¢ Instituto processa INSS e Dataprev por vazamento de dados e pede indenizagio.
Acesso em 03 fev. 2026.

7 A CNN, abstraida sua missio contriria aos interesses publicos no Brasil, fez
matéria em que denuncia a venda de listas do INSS com dados de aposentados.
Acesso em: 03 fev. 2026. A matéria também denuncia que essas “empresas”
comercializavam, além das listas de nomes, os servigos de “spam” de mensagens para
negociar, diretamente com os usudtios, a partir da oferta desses setvigos juridicos. A
“empresa investigada” anunciava dois mecanismos, de obten¢do e validacio dos
dados por uma equipe que acessava pacotes de dados e confirmava as informagSes
neles contidas com pessoal interno a autarquia.
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advogados oferecer servigos juridicos, como a entrada com pedidos de
indenizagao pelo INSS e pela Dataprev por danos morais decorrentes
do vazamento dos dados, em troca de parte dos valores recebidos
mediante uma decisio favoravel®.

Resta considerar um aspecto legal, a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) e suas correlagbes com o servico Open Finance, haja
vista que o Art. 7° da LGPD determina que o tratamento de dados
pessoais podera ser realizado, entre outras hipoteses,

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; IT -
para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo
controlador; I1I - pela administragio publica, para o tratamento
e uso compartilhado de dados necessirios a execucdo de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢oes do Capitulo IV desta Lei;
IV - para a realizacio de estudos por 6rgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais; V - quando necessario para a execucao de contrato ou
de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); VII - para a protecio da
vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros; VIII -
para a tutela da sadde, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de 2019);
IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou X - para a protecao do crédito,
inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

8 Na matéria da CNN ¢ trazido o Art. 39 do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem
dos Advogados do Brasil, que define que “[a] publicidade profissional do advogado
tem carater meramente informativo e deve primar pela discricao e sobriedade, ndo
podendo configurar captagio de clientela ou mercantilizagdo da profissao”.
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Com a devida anuéncia do responsavel pela iniciativa, o Banco
Central do Brasil (BACEN), o servico de Open Finance atirma contribuir
na busca por “[...] inovagao, concorréncia e maior qualidade na oferta
de produtos e servicos financeiros a todos brasileiros que possuem
qualquer vinculo com as institui¢oes autorizadas a funcionar pelo
BACEN?; ele ¢ ofertado, entre outras instituicdes bancarias, pela Caixa
Economica Federal, que prové os beneficios pecuniarios decorrentes
das politicas, por sua vez, operacionalizadas no ambito do INSS com
dados retidos nas bases da Dataprev. Conforme a descrigao no site da
Caixa, “[...] o Open Finance possibilita aos consumidores de produtos
e servicos financeiros realizar, por meio de consentimento prévio, o
compartilhamento de suas informacdes entre diferentes institui¢oes
autorizadas pelo Banco Central, de forma segura, 4gil e conveniente™.
Consideremos plausivel, para que nossa analise seja rigorosa quanto as
alternativas concretas para as transferéncias de dados entre institui¢oes
bancarias, que essas tenham ocorrido com a anuéncia e o
consentimento dos usuarios e que, portanto, pessoas aposentadas pelo
RGPS podem ter concordado em serem importunadas com ofertas de
servicos bancarios prestados por instituigoes privadas.

A guisa de iniciagdo ao debate, afirme-se que as transferéncias
de valores do INSS e da Dataprev aos circuitos privados de valorizagao
do valor parecem ter vinculos umbilicais com os vazamentos ilegais dos
dados obtidos pela autarquia e armazenados no parque tecnolégico da
empresa publica, seja para a comercializagio de servigos bancarios que
se cristalizam em acordos abusivos com ou sem a concordancia das
partes envolvidas e interessadas, seja para a comercializagao de servigos
juridicos posteriores a constatacao de que os golpes contra a populagao
usuaria ja foram consumados e que, portanto, os valores foram
transferidos, com ou sem os descontos, a instituicbes financeiras
golpistas, abrindo-se a possibilidade desse mesmo expediente a
escritorios atravessadores. Sao as veias abertas da Seguridade Social
brasileira, no contexto do Estado gerencial, cujos servigos tém se
assentado cada vez mais em plataformas digitais! Nosso objetivo,

 Termos e Condi¢des de Uso Open Finance Caixa. Acesso em: 03 fev. 2026.
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até o presente momento, foi incursionar no tema do artigo por meio
da mais recente anunciagao de uma “crise” na Previdéncia Social, que
tem as tecnologias digitais em seu epicentro, compondo um dos
determinantes fulcrais para o cometimento de ilicitos contra a
populacdo usuaria de pecunias, beneficios e servicos sob guarida do
INSS.

Embora os sistemas de informagao fabricados pela Dataprev,
na retaguarda da autarquia, sejam objetos de ataques fraudulentos por
meio da descoberta e utilizagao ilegal de senhas ou da falsificagao de
leitores digitais e faciais'’, os nexos que permitem as transferéncias de
valor, sejam elas ilegais ou nao, nao podem ser explicados se resumidos
a implementagao e as falhas técnicas das tecnologias digitais utilizadas
na e pela autarquia, porque precisam considerar a légica burguesa
subjacente as politicas sociais por ela operacionalizadas. Por outro lado,
tampouco se pode considerar que, imperantes essas mesmas logicas
burguesas, o incremento quantitativo e qualitativo de tecnologias
digitais oferecera as condigoes de estancar a sangria ora denunciada.
Ainda assim, entende-se necessaria a compreensao historica da
digitalizacgio do Estado, de modo a desvelar os pontos nodais
colocados na linha do tempo desse processo, em suas continuidades e
rupturas, entre o que chamamos de “informatizagdo dos servigos
publicos” e os novos complexos de problemas, colocados pelo atual
estagio chamado de “dataficagao das politicas sociais”.

Demarque-se que as transferéncias a que nos referimos ja
ocorrem, com esses mesmos suportes tecnolodgicos, em prejuizo do
Estado e da sociedade e em favor dos circuitos de valorizacao, ha mais
de meio século, por meio da informatizagao dos servigos publicos
brasileiros, conforme demonstrado em outro trabalho (Molardi,
2025a). Deixo-lhe um recorte do jornal Correio Braziliense, de
novembro de 1979, cuja manchete da matéria assim declarava:

“Dataprev, a arma n° 1 no combate as fraudes”.

10 Biometria da Dataprev para aposentados ¢é alvo de fraudes. Acesso em: 03 fev.
2026.
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Figura 2 — Dossi¢ do Correio Braziliense sobre a Previdéncia Social
mostra computadores da Cobra na Dataprev (11/1979)
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Fonte: Correio Braziliense (1979a).

A criagao do “Sistema Dataprev” era anunciada como uma das
solugdes as fraudes que acometiam os fundos da Previdéncia Social
naquele perfodo, cujas somas atingiam ja Ct§ 15 bilhdes
(coincidentemente, o equivalente aproximado a R$ 7 bilhoes) "
porquanto contribuiriam com a “[...] gera¢do automatica dos pedidos
de diligéncia fiscal diretamente nos [estados|, aproveitando ao maximo
a capacidade de fiscalizagio do IAPAS”"* (Cotreio Braziliense, 1979a).
No ano de 1979, no contexto da Ditadura empresarial-militar, uma
empresa brasileira, com composicao estatal, a Cobra S.A., era a
fornecedora anunciada para informatizar dez capitais brasileiras nas
quais eram operacionalizadas as politicas previdenciarias: Fortaleza,
Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Porto
Alegre e Curitiba. Propunha-se, com essa rede de computadores,
aprimorar os sistemas de arrecada¢dao, bem como avancar no

11 Cotrigidos pelo indice INPC/IBGE, na Calculadora do BACEN). Disponivel em:
https:/ /www3.beb.gov.br/CALCIDADAQO/publico/ corrigitPorIndice.doPmethod
=corrigirPorlndice. Acesso em 21 fev. 2026.

12 Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social.
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[...] processo de modernizagao dos postos de concessio de
beneficios do INPS, permitindo um atendimento mais rapido e
eficiente ao segurado, uma vez que, eliminando a remessa ao
posto central, no Rio de Janeiro, de documentacao referente a
casos de concessdo de beneficios, [reduzir-se-ia] o tempo de
tramitacdo do processo de 60 dias para 48 horas e, em certos
casos, até trés horas (Correio Braziliense, 1979a).

Portanto, estava em curso no Estado brasileiro, ja no final da
década de 1970, a informatizacio dos processos de trabalho no
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), momento no qual as
politicas ali operacionalizadas migraram para sistemas em bases digitais,
ligadas aos parques de computadores centralizados nas instalagoes da
Dataprev e contratados junto a Burroughs (Molardi, 2025a; 2025b). No
caso da contratacao dos micros, porém, o governo federal transferiu
Cr$ 146.425.272,00 (R$ 136.787.842,70) a Cobra S.A. para negociar a
instalagilo e o suporte para utilizacio deles nas dez UFs
supramencionadas (Correio Braziliense, 1979b). A época, portanto,
existia uma alternativa nacional a digitalizacao dos parques tecnologicos
da Previdéncia Social, o que aponta (mais do que para uma nostalgia
desenvolvimentista) para a existéncia de alternativas que, ao longo das
ultimas quatro décadas e meia, esvairam-se, deixaram de ser concretas
para se transformarem em reminiscéncias, experiéncias nacionais
alijadas do debate contemporaneo em prol de uma alegada

) <C

impossibilidade de “tomar outros rumos”, “esperar por mais tempo, ”
conforme tem sido propalado pelo atual Ministério de Gestao e
Inovacio de Servigos Publicos do Governo Lula ITT".

Em certa medida, explicamos como e por que essas tecnologias
tem sido utilizadas como instrumentos que sofisticam, ao nivel dos

individuos usuarios das politicas sociais, as transferéncias de valor dos

13 A anilise dos anos de 1980, com relacio a Dataprev, com o recurso aos jornais do
periodo, seguindo-se os mesmos objetivos metodologicos perseguidos na tese de
doutorado (Molardi, 2025b), precisa ser ainda empreendida. Porém, o que se observa
en passant ¢ que a implementacio do “Sistema Dataprev” nio foi suficiente para evitar
que, no periodo em questdo, pululassem noticias aos montes que denunciavam o
aparelhamento burocratico da empresa publica e a cooptacio de gestores e liderangas
alinhadas aos interesses das Forcas Armadas no poder (Dataprev, 2024).
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fundos previdenciarios aos circuitos privados de valorizagao do valor,
seja pelas janelas, portas da frente ou porta dos fundos do INSS e da
Dataprev, em razao da assim chamada “dataficacdo” das politicas
sociais publicas, notadamente a previdenciaria e a assistencial.
Iniciamos a discussao da presente secdo com a exposicao da
problematica do vazamento dos dados obtidos por o6rgaos
governamentais, retidos em bases de dados de empresas publicas, por
meio da operacionalizagdo dos servigos publicos, notadamente das
politicas previdenciaria e assistencial sob guarida do INSS, cujos dados
sao de responsabilidade da Dataprev, e discutimos algumas formas
assumidas pela transferéncia desses insumos aos circuitos privados de
valoriza¢do do valor, por meio de vazamentos e do acesso a dados da
populacdo usudria por meios escusos, ou da venda de servigos
associados a reparaciao pelas negligéncias do Estado com relagio a
seguranca de seus proprios recursos digitais e, afinal, das informagdes
das classes trabalhadoras brasileiras retidas em seus bancos de dados.
Ora, segundo o Art. 26 da LGPD (Lei n® 13.709/2018),

[o] uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico
deve atender a finalidades especificas de execucao de politicas
publicas e atribuicao legal pelos 6rgaos e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protecio de dados
pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder
Publico transferir a entidades privadas dados pessoais
constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto: I - em
casos de execugdo descentralizada de atividade publica que exija
a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e
determinado [...]; 111 - nos casos onde os dados forem acessiveis
publicamente, observadas as disposi¢oes desta Lei. IV - quando
houver previsio legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres; V - na
hipétese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente
a prevencdo de fraudes e irregularidades, ou proteger e
resguardar a seguranca e a integridade do titular dos dados,
desde que vedado o tratamento para outras finalidades (Brasil,
2018).
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Quem define, porém, que os dados sio publicos ou privados?
Ora, a Lei pode definitivamente se positivar e garantir que os dados a
que o Estado tem acesso exclusivo estejam protegidos, mas nao ¢ o que
tem ocorrido, conforme vimos. Dentro e fora do INSS, para o caso
contemporaneo em analise, ha agentes que operam pela transferéncia
de valores para os circuitos privados de valorizagio por meio da
obtencdo ilegal de dados. E nisso pode consistir alguma novidade: as
tecnologias digitais como recursos para o cometimento de atos
fraudulentos contra a populagao usuaria das politicas previdenciaria e
assistencial. Porém, ha que se dizer, a propria realiza¢ao dos beneficios
ja promovida legalmente, dada a auséncia de alternativas para a
transformacao de direitos em bens-salario, transferéncias de valor do
publico ao privado — como ja afirmado, pelo teor de classe das politicas
sociais imanentemente reprodutivas do capital. Como afirmavam
Schonberger e Cukier (2013, p. 10), os dados deixaram de ser
considerados estaticos e obsoletos conforme alcangados os propésitos
de sua coleta; transformaram-se em matéria-prima importante para
novos negocios e servigos — e, segundo os autores, “[...] insumos para
a criagio de uma nova forma de valor econoémico” (Schonberger;
Cukier, 2013, p. 10). Abstraindo-se da tese do trabalho gratuito nas
redes, por ora, queremos destacar que os autores em questao foram

responsaveis por cunhar o termo “dataficacao’:

[refere-se] a coletar informacdes sobre todas as coisas sob o sol
— incluindo aquelas que nunca consideramos como informagao,
como a localizagdo de uma pessoa, as vibragdes de um motor
ou a tensao em uma ponte — e transforma-las em um formato
de dados para torna-las quantificaveis. Isso nos permite utilizar
as informacGes de novas maneiras, como em andlises preditivas.
[...] Como resultado, podemos desbloquear o valor implicito e
latente da informacio (Schéberger; Cukier, 2013, p. 20, traducio
Nnossa).

Nessa esteira, argumentavam os autores, a “dataficacdo” de
infraestruturas fisicas, da terra e das fabricas, e até de marcas e de
criagoes sob propriedade intelectual, envolve transformar cada um
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desses espagos em unidades produtivas de capital e renda também por
meio da extragao de dados decorrentes da digitalizacao deles, isto ¢, da
instalagao e migracao de parte ou, quando possivel, da totalidade das
operacoes das empresas (da producao a comercializacio) para a
virtualidade técnica disponibilizada pela base digital. A capilarizagao —
ou, ainda, a ubiquidade do digital para a producdo e reprodugiao do
capital, se formos adequar a analise aos nossos termos — transformou
os dados no “petréleo” da Sociedade da Informacio, afirmavam
Schoberger e Cukier (2013, p. 20), quando essa constatagdo nao era
“quase um clich¢” (Morozov, 2018). Defendiam os autores que a
“dataficacdao”, diferentemente do processo de digitalizagdo ou de
informatiza¢do da sociedade em curso, implica na transformagao de
cada dimensao do real em dado do qual se torne possivel extrair valor.
A essa tendéncia, Marx (2013) ja fazia referéncia n’O Capital, sem
poder considerar, porém, a sua aplicagao d fina forma contemporanea de
compreensao das propriedades do real e transformacao delas em
insumos para a produ¢ao das mercadorias — o que ¢é valido tanto para
a obtencdo de dados por meio de sensores térmicos postos na terra,
como para a apreensao da rea¢ao do aco a forca nele aplicada com o

auxilio de outros materiais.

3. A inexorabilidade da “dataficagdao” capitalista na
contemporaneidade e seus reflexos para o Estado
Dependente Brasileiro

Ja em 2013, afirmavam Schonberger e Cukier (2013), estava em
curso uma caga ao tesouro motivada pelos 7nsights possiveis decorrentes
da analise e da lapida¢ao dos dados, da transformacao das causalidades
em correlagdes. Segundo os autores, nao se tratava de somente um
tesouro, mas de muitos deles distribuidos pela internet, em que “[cada]
conjunto de dados provavelmente contém algum valor intrinseco,
oculto e ainda nao descoberto, e a corrida para encontra-lo e captura-
lo esta em andamento” (Schonberger; Cukier, 2013, p. 20). Enquanto
Schonberger e Cukier (2013) problematizavam e punham em questao
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as condigdes reais de “regulacdo dos algoritmos”, diante do fato de que
as pessoas compartilham dados online, nao como uma “vulnerabilidade
a ser prevenida”, mas como uma “caracteristica central dos servigos”,
Srnicek (2017) considerava ingénuo requerer das empresas que
controlam o Big Data, as chamadas Big Techs, algum respeito a
privacidade, ja que “[..] a supressio dessa privacidade constitui o
nucleo desse modelo de negécios. Essa tendéncia envolve
constantemente pressionar contra os limites do que ¢ social e
legalmente aceitavel em termos de coleta de dados” (Srnicek, 2017, p.
101).

O autor ainda destaca que a estratégia das empresas, sobretudo
daquelas amalgamadas no complexo GAFAM, costuma ser ultrapassar
esses limites, pedir desculpas depois e recuar somente quando a pressao
sobre suas atividades exploratorias fica excessiva, em vez de consultar
os usuarios antes de tomar suas decisoes (Srnicek, 2017). Como destaca
Avelino (2021, p. 70, grifo nosso), “[a] ambi¢ao por dados pessoais por
parte das Big Techs indica que esse é o grande combustivel para a
expansao dos negocios”, e em conformidade afirma Srnicek (2017, p.
97) que “[...] se as plataformas querem se manter competitivas, elas
precisam intensificar a extragdo, a analise e o controle sobre os dados
— e precisam investir em capital-fixo para tanto”. O conjunto de capitais
GAFAM é o acronimo das empresas Google, Apple, Facebook
(atualmente Meta, proprietaria do Instagram e do WhatsApp, entre
outras empresas), Amazon e Microsoft', as gigantes da tecnologia (Big

14 Nos anos entre 1965 e 1971, a IBM foi a empresa de tecnologia digital que maior
participagdo teve no crescimento de 153% da industria estadunidense. Ainda que,
como aponta Piragibe (1985), as despesas com P&D comprimissem suas margens de
lucro, como também o faziam os gastos com marketing e servicos, o estabelecimento
de uma rede de vendas, bem como a pratica de alugar computadores. Ocotre que os
precos requeridos para adentrar nas cadeias globais de valor de producio de
componentes, equipamentos, periféricos, como sistemas de informacio e outros
servi¢os, eram cada vez mais altos, ao ponto que na década de 1970 somente a IBM,
a Burroughs, a Univac, a NCR, a Control Data e a Honeywell apresentavam lucros
das suas operacoes. Repare que aquele periodo era mais criativo nos acrénimos que
criava. A sigla desse grupo de empresas gigantes da tecnologia, exceto a IBM, era
formada pelas iniciais de cada uma delas, o que permitiu a formagdo do grupo IBM
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Techs), proprietarias das tecnologias mais modernas, entre inteligéncias
artificiais, plataformas, componentes de hardware (cristais de tela e
hardwares fotograficos, por exemplo), redes sociais, ou para a
prestacao de servicos, entre eles consultorias para transferéncia de &now
how.

Srnicek (2017, p. 49) propoe uma classificagao dos tipos de
plataformas: 1) as de publicidade, como Google e Facebook, cujos
efeitos em rede as constituem como pragas de mercado para onde se
orienta a venda de mercadorias; 2) as de servicos em nuvem, como
Amazon Web Services e Salesforce; 3) as plataformas industriais,
representadas por empresas como General Electric e Siemens; 4) as
voltadas a venda de produtos, como o Spotify e a Netflix; e 5) as
chamadas plataformas enxutas, como Uber e Airbnb, que buscam
lucrar cada vez mais sem serem donas dos ativos envolvidos, como os
carros, motos, casas € apartamentos que pertencem as pessoas que 0s
comercializam nessas plataformas. Para o nosso objeto, queremos dar
destaque ao segundo modo de existéncia das plataformas. Segundo
Srnicek (2017, p. 62),

[as] plataformas em nuvem permitem, em ultima anilise, a
terceirizacdo de grande parte do departamento de tecnologia da
informacdo de uma empresa. Esse processo expulsa os
trabalhadores do conhecimento e, muitas vezes, possibilita
também a automacdo de seu trabalho. Anilise de dados,
armazenamento de informacgoes de clientes, manutencio dos
servidores de uma empresa — tudo isso pode ser transferido para
a nuvem, fornecendo a justificativa capitalista para o uso dessas
plataformas.

Para n6s, torna-se conveniente tal observacao diante do fato de
que, no terreno da aplicagdao de tecnologias para os servigos publicos,
as plataformas de nuvem sao adquiridas com suas fornecedoras para
cumprir precisamente as fun¢des acima descritas. Empresas publicas
como Serpro e Dataprev tendem, com essas contratacdes, a se

and the bunch, ou “A IBM e o bando”, traduzido livremente para a lingua portuguesa
(Piragibe, 1985).
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desresponsabilizar pelo investimento de recursos e pessoal tanto na
construcao dos equipamentos em hardware, portanto dos seus parques
tecnologicos, quanto em solugbes de soffware, seja como seus meios de
produgao, seja enquanto seus proprios produtos, muitos dos sistemas
de informagdo em que servigos publicos brasileiros tém assentado suas
proprias operacionalizagoes. Conforme Silva ez al. (2025, p. 5, grifos no
original),

[...] a0 invés de aplicar esses recursos patra levantar estruturas
proprias e desenvolver solugbes duradouras, o Estado brasileiro
tem firmado contratos que se assemelham a aluguéis digitais.
HEstamos pagando, més ap6s més, por sistemas que nao
controlamos, por tecnologias que nio dominamos e por
solugbes que nio pertencem a0 nosso ecossistema de inovagao.
Essa metafora ajuda a ilustrar a dependéncia do Brasil em
relacio a grandes fornecedores internacionais de
tecnologias, especialmente quanto as compras publicas na
area de tecnologia da informagio e comunicagio (TIC).

Corrobora-se o estudo intitulado “Contratos, Codigos e

Controle”®

, que analisa a influéncia das Big Techs no Estado brasileiro,
publicado mais ou menos no mesmo periodo em que finalizava a tese
na qual estudei a historia da Dataprev a partir de uma tentativa de critica
da economia politica latino-americana e brasileira, com essa mesma
preocupagao: estudar a transferéncia de valor dos fundos publicos as
multinacionais de tecnologia, ora fthe Bunch, ora GAFAMs,
controladoras das sempre “mais modernas tecnologias digitais”, por
meio da comercializagdo dessas dltimas com as empresas publicas
brasileiras (Molardi, 2025b). Cabe destacar, de antemao, que a pesquisa
utilizou cinco fontes de dados publicos para rastrear as compras de

tecnologias no setor publico entre 2014 e 2025, a saber: a) Portal

15 A época de finalizacio do texto da tese, ndo houve tempo disponivel para
empreender uma analise desse trabalho que contribuisse decisivamente com o meu
objeto, como de fato o faz na medida em que corrobora com o argumento que
desenvolvi, e penso que ao leitor cabe o acesso direto a tal fonte (Silva ez al., 2025)
para compreender os instrumentais metodolégicos requeridos a obtencdo dos seus
resultados, a serem aqui apresentados brevemente.
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Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP); b) o antigo ComprasNet,
atual Contratos.gov.br; ¢) o Painel de Precos — Servigos; d) o Painel de
Precos — Materiais; €) o Catalogo de Solu¢oes de TIC com Condi¢des
Padronizadas. O resultado de analise dessas fontes permitiu a definicao
de um valor base “[...] que o setor publico brasileiro gastou com
licencas de software, solugoes de “cloud’, aplicacbes de seguranca e
servicos similares oriundos de corporagoes estrangeiras entre 2014 e
2025”: R$ 23.001.418.740,04 (Silva et al., 2025, p. 7, grifo nosso). Quase
50% desse valor foram gastos somente entre os meses de junho de 2024
e 2025, o equivalente a R§ 10.358.764.380,55, nas trés esferas, sendo
R$ 4,6 bilhoes pelo governo federal, R§ 3,7 bilhdes pelos governos
estaduais e R$ 2 bilhoes pelas prefeituras de municipios brasileiros'.

Uma vez sistematizados os dados levantados via
Contratos.Gov e PNCP, constatou-se que as principais empresas
beneficiadas com esses valores foram, entre 2022 e junho de 2025, a
Microsoft (R$ 3.274.233.113,08), a Oracle (R$ 1.022.836.447,10), a
Google (R$ 938.842.693,82), ¢ a RedHat (subsidiaria da IBM, R$
909.225.269,72). Conforme os autores,

[o] modelo atual de contratagdo tecnologica aprofunda a
dependéncia do Brasil com corporagées estrangeiras: Ao
delegar infraestrutura critica a fornecedores globais, o setor
publico brasileiro compromete sua autonomia tecnolégica,
reduz sua capacidade estratégica, compromete sua capacidade
de defesa e bloqueia o surgimento e fortalecimento de solugoes
publicas nacionais baseadas em soberania digital. A parte os
riscos a soberania nacional em sentido amplo, uma enorme
possibilidade de promo¢io do desenvolvimento econémico e
geragdo de emprego qualificado é desperdicada (Silva ez a/., 2025,
p. 17, grifo no original).

Concorda-se com a analise empreendida até o ponto em que se

constatam as transferéncias de valor dos fundos publicos as empresas

16 A titulo de comparagdo, os pesquisadores afirmam que esse valor seria suficiente
para pagar um ano de bolsa para 250 mil e 100 mil estudantes de mestrado e
doutorado no Brasil, respectivamente, ou mesmo para sustentar as atividades de uma
institui¢ao de ensino como a Universidade de Brasilia (UnB) por quatro anos e meio.
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transnacionais (ETNs) e que as razoes contratuais — isto ¢, o objeto dos
contratos — implicam a renova¢ao dos nexos de dependéncia das
periferias com os centros do capital e, portanto, o crescimento do fosso
entre Estados nacionais com “funcdes” distintas na divisao
internacional do trabalho. Porém, Silva e a/. (2025) recorrem ao
conceito de tecnofeudalismo, de Yanis Varoufakis (2025), ao
debaterem as implicagdes dessa dependéncia do Estado brasileiro com
relacdo as tecnologias disponibilizadas pelas Big Techs, porque elas
cumpririam nao mais a fung¢ao de unidades produtivas de capital, mas
de “senhores digitais”, que mediam “[...] interag¢des sociais, politicas e
econdmicas, monopolizando inclusive a prestagao de diversos servi¢os
e politicas publicas a dependéncia de uma aplicacdo gerida por elas”
(Silva et al., 2025, p. 18). Em outra oportunidade, quer-se aprofundar a
discussio sobre o conceito de tecnofeudalismo em sua
complementaridade e falsa oposi¢ao aos conceitos de “colonialismo de
dados” (Cassino; Souza; Silveira, 2021) e “colonialismo digital”
(Faustino; Lippold, 2023) — entre outras formas de elaboragao
conceitual acerca dessa mesma tematica — sustentando-se a hipotese de
que, ora apologéticas, ora criticas, essas nogoes incutem que esteja em
curso uma regressaio do modo de producio em decorréncia de
transformagoes ocorridas no terreno das forgas produtivas e, portanto,
dos meios de produgdo. Tratam-se, na verdade, de tentativas de
explicar o todo pela parte que, na auséncia de fundamentos na critica
da economia politica, retiram as tecnologias digitais, em suas estruturas
e dinamicas, do processo historico que as tornou possiveis — a se
explicar pelo grau de generalidade permitido por elas e sua ubiquidade
a servico do capital. Nao se quer, com isso, defender uma superagao
metafisica entre modos de produgdo, como se suas expressoes
fenoménicas fossem lineares e nao pudessem coexistir em um mesmo
tempo historico (a exemplo do que foi a coexisténcia entre trabalho
assalariado e trabalho anilogo a escraviddo no Brasil da virada do
século XIX e XX, conforme explicam Fernandes [1974] e Kowarick
[2019], por exemplo); tampouco o que se faz, mediante a recusa aos
conceitos como ‘“‘tecnofeudalismo”, “colonialismo de dados”,
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“colonialismo digital”, ¢é negar que o modo de producio capitalista
reincorpore as suas estruturas e dinamicas alguns expedientes (ou
dispositivos) préprios de outros modos de producio, se eles forem
funcionais a producao e reproducio do capital.

Porém, diferentemente da época em que Lenin (2012) abordava
e caracterizava o imperialismo, quando muitos territorios que vieram a
se tornar Estados nacionais ao longo do século XX ainda eram
colonias, o momento presente ¢ decisivamente distinto: sio
minoritarias as colonias com relacdo as nagdes constituidas enquanto
tais, com soberania (a0 menos politica) para definir seus proprios
rumos. As no¢oes de “colonialismo digital”, “colonialismo de dados”
ou mesmo do “tecnofeudalismo” guardam wuma contradi¢ao
fundamental com a proposta politica que seus autores e autoras, via de
regra, apresentam: no compéndio de artigos organizados no livro
“Colonialismo de dados” (Cassino; Souza; Silveira, 2021), por exemplo,
nao ha um artigo em que nao se apresente a bandeira politica candente
da regulamentagao das plataformas fabricadas e geridas pelas Big Techs.
Ora, nao se quer recusar a importancia dessa reivindicagdao, mas coloca-
la em seus devidos termos: ela consiste numa mediac¢ao tatica — muito
restrita, alids — mais do que numa via estratégica para o que se pretende
como soberania digital, a qual ndo existe sem uma robusta soberania
nacional. No mais, uma vez que chegassemos ao consenso de que
estamos vivendo um regresso no modo de producao em decorréncia
de que ETNs de tecnologia tém aumentado seus controles sobre os
ambientes fisicos e virtuais instalados e operantes em outros paises,
qual seria o foro das reivindicagdes das classes constituidas na colonia,
se nao as institui¢cdes juridicas e politicas da metrépole? Segundo Silva
et al. (2025, p. 18, grifo no original), as classes trabalhadoras brasileiras
nao tém

[..] controle sobre as ferramentas que utiliza para se informar,
se comunicar ou se organizar. O valor extraido dessas
interacbes, dados, comportamentos, petfis, decisdes, ¢
direcionado para conglomerados estrangeiros que operam sob
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légicas algoritmicas opacas e regimes juridicos que escapam
completamente as institui¢oes democraticas do pais.

De antemaio, cabe destacar que essa nao ¢ uma condi¢ao nova
ou especifica da dominagao imperialista empreendida pelas Big Techs,
haja vista que, pelo menos desde a década de 1970, existem controles
monopolistas sobre os meios de comunicagio no Brasil (e que se
mantém até os presentes dias), inclusive sob forte influéncia e
investimento das empresas de comunicacdo estadunidenses (Ortiz,
1988). Outro aspecto a se destacar é que as operagoes das Big Techs nao
sao constituidas de condigbes assim tao inexoraveis: precisamente
porque detém controle sobre tecnologias generalistas é que essas
empresas podem fazer ajustes e adequagoes de suas plataformas as
normas juridicas dos pafses nos quais querem constituir suas
audiéncias, as quais sao fundantes para a obtenc¢ao dos dados e para os
modelos de negdcios em questio'” — o capital, a0 fim e ao cabo, s6 nio
abre mao da possibilidade de extrair mais-valor de onde lhe for possivel
fazé-lo. Nao me parece que nio estejamos em condi¢des de reivindicar
as ETNs que, para operarem no Brasil, cumpram com as leis
estabelecidas (ou a estabelecer) que regulamentam suas atividades
econdmicas e politicas, desde que elas existam, sejam robustas e se
atentem, mais do que a circulagao dos produtos do complexo das
tecnologias  digitais, também a produc¢io de equipamentos,
componentes, periféricos, sistemas de informacao, aplicagdes, bem
como servicos — em bases nacionais e sob controle das classes
trabalhadoras, portanto em regime estatal, porque de nada basta
transferir os poderes de propriedade de uns a outros capitalistas sem
alterar o modo de distribui¢do da riqueza socialmente produzida.

17" Em artigo esctito em parceria com Matte e Espindola (2026), chamamos atengdo
ao ajuste feito pela Samsung nos seus smartphones Galaxy S24 comercializados na
China, que em vez de operarem a IA do Google, o Gemini, incorporaram a tecnologia
similar chinesa produzida pela Baidu — uma clara demonstracio de que a regulagio
das tecnologias digitais passa pela capacidade que as classes tém de fazer valer, nesse
ou naquele Estado nacional, suas préprias vontades. Disponivel em: Galaxy S24:
Samsung troca IA do Google por Baidu na China. Acesso em: 20 fev. 2026.
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Vive-se no periodo imperialista do modo de produgio
capitalista, o qual requisita os dispositivos colonialistas na medida em
que os subsume a sua propria légica de extragio de mais-valor — e,
conforme entendo, os dados obtidos por meio da “dataficacio” de
todos os poros da economia politica capitalista ndo cumprem o mesmo
papel que a terra ou o petréleo, por exemplo, na obten¢do da renda.
Reconhece-se, nesse sentido, que os distintos paises respondem a
atribui¢oes especificas, particulares aos lugares que ocupam na divisao
internacional do trabalho e que, dadas as condi¢oes dependentes em
que alguns deles se desenvolvem, com os meios de produgao que
incorporam ou mesmo fabricam a fim de dinamizar seus ciclos internos
de acumulagio e centralizacdo de capitais, podem romper ou renovar
seus nexos de dependéncia com os centros imperialistas. No caso
brasileiro, a incorporacao dessas tecnologias também pelo setor
publico aprofunda o fosso da dependéncia em vez de dirimi-lo,
porquanto os valores transferidos as Big Techs sao pagos para contratar
delas parques tecnolégicos que envolvem “[datacenters], satélites,
cabos submarinos, chips, algoritmos de recomendagio, sistemas
de inteligéncia artificial, plataformas de hospedagem,
ferramentas de trabalho colaborativo e suites de escritério” (Silva
et al., 2025, p. 18, grifo no original).

Conforme os autores, as decisbes por contratar essas
infraestruturas nao podem ser consideradas meramente técnicas, sob o
risco da naturalizagdio de problemas sociais complexos que “[...]
empobrece o debate publico e desloca decisdes importantes para
ambientes digitais fechados, sem controle social” (Silva ez al., 2025, p.
18), além de impor “[...] obstaculos reais a formulagao de politicas
publicas, a protecao de dados sensiveis e a garantia de direitos
fundamentais” (Silva e al., 2025, p. 18). A perda do controle sobre os
dados, por exemplo, acarreta que

[se] esses dados estiverem sob jurisdicdo de paises como os
Estados Unidos, eles podem ser acessados por governos
estrangeiros com base em legislagdes como o Cloud Act, que
autoriza o governo norte-americano a trequisitar dados de
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empresas sediadas nos EUA, mesmo quando esses dados estdo
armazenados fisicamente em outros paises. Informagdes
sensiveis, como diagnodsticos, tratamentos, exames genéticos e
uso de medicamentos, podem ser acessadas agilmente por
autoridades estrangeiras, sem o consentimento do cidadao. Essa
vulnerabilidade afeta tanto a nossa seguranca nacional quanto a
privacidade individual (Silva e a/., 2025, p. 19, grifos no original).

Os autores remetem a questdo militar para evidenciar a
gravidade da perda de controle sobre os dados, bem como ao uso da
IA na operacionalizacio das politicas sociais, se utilizada “[...] para
apoiar decisOes administrativas, gerar pareceres juridicos, interagir com
cidadios em servicos publicos ou mesmo auxiliar politicas de
seguranca’” (Silva e al., 2025, p. 19), dadas as possiveis contradi¢oes
decorrentes, por exemplo, do estabelecimento de vieses
discriminatérios (o “racismo algoritmico”, por exemplo), da produgio
de erros sistémicos (a exemplo dos ja relatados na secio introdutoria),
ou mesmo da desresponsabilizagao do Estado —a que também fizemos
referéncia na segao anterior. Silva ef al. (2025, p. 19) ainda expoéem o
agravante de que a falta de controle sobre o coédigo-fonte das IAs, ou
mesmo sobre as l6gicas internas dessas tecnologias, impede auditorias,
corregoes e revisdes e transferem “[...] parte da decisio publica nas
maos de mecanismos que operam CcOmMoO caixas-pretas, sem
transparéncia e sem governanga publica” (Silva ez al., 2025, p. 19). De

acordo com os autores, a

[soberania| digital ¢ condi¢do fundamental para garantir que o
Brasil possa decidir com autonomia sobre seus caminhos de
desenvolvimento, sua protecio de dados, sua infraestrutura
critica e seus valores democraticos. Sem isso, continuaremos
reféns, ndo somente de sistemas que nio controlamos, mas de
légicas que nao escolhemos e que moldam a forma como
vivemos, pensamos e decidimos (Silva e7 af., 2025, p. 19, grifos
no original).

Em nada esses determinantes inviabilizam a critica as teses
sobre colonialismo digital e tecnofeudalismo. A analogia da “caixa-
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preta” ¢, alids, conveniente ao esquema explicativo: se as unidades
produtivas de capital funcionam a moda anal6gica das maquinas, com
respostas automaticas a puts e outputs, volatilizam-se as contradigdes
entre proletariado e burguesia, retorna-se aos regimes de servidao
(prépria ao regime “feudal” e “colonial”) e com eles a consciéncia de si
que lhes é propria: a condi¢do de classe é inata e inquestionavel,
inexoravel designio da divindade — nogdo que s6 pdde ser superada
porque a propria burguesia tomou consciéncia de si e do que produzia
a sua riqueza enquanto classe — o trabalho (Marx, 2013). Ademais, as
explicacOes sobre a dinamica de extragao dos dados por parte das Big
Techs expdem a exploragao atendo-se somente ao ambito da circulagao
e explicam-na pelas rendas obtidas da interagdo dos usuarios das
tecnologias com as interfaces das aplicacGes sem se atentar as vias
possiveis e factuais de realizacdo das transferéncias desses valores: por
meio do consumo regular de pacotes de dados ou de planos de acesso
a internet para poder se navegar pelas plataformas; por meio da
realizagdo das mercadorias anunciadas por meio das aplicagdes (cujos
resultados na forma de capital-monetario retornam a elas na proxima
rotagdo do capital inclusive para novos contratos de antincios); ou pelo
uso mesmo das aplicagoes e dos valores de uso ou servigos que nelas
se oferecem, independentemente da maior ou menor opacidade quanto
aos dominios sobre as infraestruturas que as sustentam enquanto
plataformas, ou mesmo quanto a participagao na elaboragao da sua
linguagem — ainda que, como se aponta na literatura, seja de praxe as
Big Techs absorver as criticas decorrentes da experiéncia dos seus
usudrios para melhorar os codigos de suas plataformas (Srnicek, 2017;
Seto, 2024).

No caso da utiliza¢ao das arquiteturas proprietarias no ambito
dos servigos publicos, a remuneracdo as Bzg Techs por meio da realizacao
dos fundos publicos ¢ ja uma transferéncia de valores que decorre mais
da tributagdo regressiva imperante no periodo corrente, o da “Nova
Republica”. O que esta colocado, portanto, ¢ uma complexa trama de
relagoes capitalistas que vinculam a economia politica brasileira ao
imperialismo, e o faz tanto mais quanto mais este se encrusta pelos
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poros dessa sociedade nacional, subsumindo-a aos seus ditames e
tornando-a tanto mais burguesa, processo tornado mais complexo com
a “dataficagdao” — inclusive das politicas sociais publicas.

4. A guisa de consideragdes finais: quais as finalidades
da digitalizagao do Estado Dependente Brasileiro?

Alvaro Vieira Pinto (2005a) dizia que, nos paises periféricos, o
pensador critico precisa ter a prudéncia de “defender o atraso”, menos
no seu sentido reacionario e mais como sinonimo de se recusar a fazer
formulagoes que contribuam com o “desenvolvimento orientado para
fora” das capacidades nacionais. O senso de urgéncia do presente exige
colocar em questdo quais sao as condi¢des de empreender esforcos em
acordos com “fracOes eminentemente brasileiras” da burguesia,
conformadas a condi¢ao de socias menores dos negbcios capitalistas
globais. Nossa classe dominante, ao fim e ao cabo, nunca teve
preocupagdes “nacionais”’, nunca estabeleceu e tampouco estabelecera
acordos de classe com as massas trabalhadoras com o objetivo de
“construir uma nacao soberana e independente”, em que se garanta a
participagao dessas ultimas em todas as instancias decisorias da
produgao e distribuicao da riqueza que delas se extrai, seja pela via da
exploragio pelo capital ou da tributacao pelo Estado. Nao é proprio ao
periodo da hegemonia das Big Techs que os capitalistas que as encarnam
queiram que as leis sirvam para toda a sociedade, exceto para eles.
Porém, as dominagdes que eles exercem nio podem se tornar
absolutas, irretorquiveis.

As tecnologias digitais tampouco precisam estar sob seu
controle para serem produzidas e introjetadas a vida social, de modo
que (para a analise de sua assimilacdo no Estado) ¢é a gestao gerencial
das politicas sociais publicas, alinhada aos interesses burgueses, que
precisa estar no centro da critica na medida em que impele, como
demonstramos, ao uso de tecnologias digitais para com elas, mas nao
somente por meio delas, fabricar-se uma redugao artificial da demanda

por direitos sociais junto ao INSS e a outros 6rgios governamentais,
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autarquicos, fundacionais ou produtivos, seja pelas vias licitas ou ilicitas
de realiza-la (Molardi, 2025b). Se, em plena Ditadura empresarial-
militar, uma “guerrilha tecnoldgica” (Dantas, 1988) conseguiu
empreender esforcos de acumulacdo simples, conforme teoriza Marx
(2013), que diminuiram o gap entre os equipamentos, componentes €
periféricos eletroeletronicos produzidos nacionalmente com relagao a
geringonga estrangeira, num regime civil com liberdades democraticas
¢ possivel organizar o debate publico no sentido de requisitar mais do
que a regulamentagao da circulagdo na economia politica digital, e
investir no controle proletario da producao delas, decidindo sobre suas
bases, logicas intrinsecas, objetivos e aplicacdes. Tendo-se em conta
que a histéria ndo anda para tras e que, subsumidas ao capital e ao
imperialismo, as tecnologias digitais contribuem com a barbarie, a
recusa a “datafica¢ao”, a subsuncao de todas as instancias do real, por
meio da extracao de dados, a valorizacao do valor, nao pode nos cegar
quanto as potencialidades que as tecnologias digitais (como as demais
técnicas) tém em si, e que s6 serdo mais bem produzidas e utilizadas
em outro modo de produc¢io, no qual a produgao e a distribuicdo da
riqueza socialmente produzida estardo devidamente planificadas.
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CAPITULO 6

QUANDO A POBREZA VIRA DADO:
DATAFICACAO, ESTADO E POLITICAS SOCIAIS

Ubiratan de Souza Dias Junior

Introducao

A incorporagao das tecnologias digitais no ambito das politicas
sociais brasileiras tem sido frequentemente apresentada como
sinonimo de modernizacio administrativa, ampliacao do acesso a
direitos e aumento da “eficiéncia” estatal. Sob esse discurso, processos
de informatizacao, plataformizacido, digitalizacdo de servicos e uso
intensivo de sistemas de informagao passaram a ocupar lugar central na
gestio publica, especialmente nas politicas voltadas as populagoes em
situagdo de pobreza e desigualdade social. No entanto, a aparente
neutralidade reproduzida por discursos técnicos desses processos
encobre disputas politicas, econdmicas e éticas que exigem analise
critica, sobretudo quando se considera quem siao os sujeitos mais
diretamente afetados por essas transformagoes.

E nesse contexto que emerge a pergunta que orienta esta
coletanea e que estrutura o presente capitulo: tecnologia digital para
quem? Longe de se tratar somente de uma questdo instrumental, a
expansido das tecnologias digitais nas politicas sociais recoloca
problemas classicos do campo do Servico Social, como a relagao entre
Estado e mercado, as formas de controle e vigilancia da populagiao
usuaria, a redefini¢ao do trabalho profissional e os sentidos da protecao
social em sociedades marcadas pela intensifica¢ao das desigualdades.

Observa-se, no debate publico, académico e institucional, uma
recorrente imprecisao conceitual no uso dos termos digitalizagao,
dataficagdo e plataformizagao das politicas sociais. Frequentemente
empregados como sinénimos, esses conceitos remetem, na realidade, a

processos  distintos, ainda que articulados. Tal miscelanea
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terminolégica desperta uma questdo tedrica, que contribui para
obscurecer os efeitos concretos da centralidade dos dados na gestao da
pobreza e para naturalizar o controle que incide desigualmente sobre
determinados segmentos da populagao.

A dataficacdao nao se reduz a digitalizacio de procedimentos
nem se confunde com a plataformizac¢io institucional, ainda que delas
se valha. Trata-se de um movimento mais profundo que transforma
aspectos da vida social em dados quantificaveis, classificaveis e
circulaveis, que reposiciona o Estado, o mercado e o trabalho social em
novas relagoes de poder, especialmente no trato da pobreza. Ao tornar
a pobreza “legivel” por meio de sistemas de dados, produzem-se novas
fronteiras de elegibilidade, novas gramaticas de responsabilizacao e
novas formas de vigilancia cotidiana, com efeitos materiais sobre as
trajetorias de vida da populagdo usuaria.

As reflexOes aqui apresentadas sao fruto da tese de doutorado
intitulada “Dataficacio da pobreza: a centralidade do trabalho
profissional em torno dos dados e informagoes sociais na Politica de
Assisténcia  Social”’, defendida no Programa de Estudos Pos-
Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo sob a orientagao da Professora Raquel Raichelis. O presente
artigo nao se configura como sintese do trabalho original, mas como
uma reelaboracdo analitica orientada por um recorte especifico — a
dataficagdo — em didlogo com os desafios contemporaneos colocados
as politicas sociais e ao trabalho profissional no contexto da expansao
das tecnologias digitais no Estado.

Para tanto, do ponto de vista metodologico, buscou-se articular
a literatura sobre capitalismo contemporaneo, neoliberalismo e
transformacao digital do Estado com a tradicao critica do Servico
Social brasileiro. A exposi¢do organiza-se em cinco movimentos:
distingdes  conceituais; o  percurso histérico-institucional  da
digitalizacgio do Estado; os efeitos da dataficagdio no trabalho
profissional; a inser¢io do tema no capitalismo dependente e na
colonialidade dos dados; e desafios e disputas em curso para uma
agenda critica de direitos.
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1. Digitalizagdo, dataficacio e plataformizagio:
distingOes necessarias

A expansao das tecnologias digitais no Estado e nas politicas
sociais tem sido marcada por uma sobreposi¢ao conceitual que dificulta
a compreensao dos processos em curso. Digitalizacdo, dataficagao e
plataformizacao sao frequentemente mobilizadas indistintamente,
como se designassem um mesmo fendémeno. No entanto, embora
inter-relacionados, esses processos possuem naturezas, objetivos e
implicagoes distintas, cuja diferenciagao ¢é fundamental para uma
analise critica das transformagdes contemporaneas na ‘“‘gestao da
pobreza”.

A digitalizagao refere-se, de modo geral, a conversio de
procedimentos analégicos em formatos digitais. No ambito das
politicas sociais, ela se expressa na informatiza¢ido de cadastros,
prontuarios eletronicos, formularios on-line, sistemas de registro de
atendimentos e fluxos administrativos mediados por tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Trata-se, portanto, de um processo
técnico-operacional que altera os meios pelos quais informagoes sao
registradas, armazenadas e acessadas, sem necessariamente modificar,
em sua esséncia, os fundamentos politicos da interven¢ao estatal
(Zuboff, 2020; Pinheiro et al., 2018).

A digitalizagao, por si s6, nao implica automaticamente
vigilancia ampliada ou mercantilizacio dos dados. Ela pode, em
determinadas condigbes, contribuir para a organizagao do trabalho, a
sistematiza¢ao de informagoes e a ampliacio do acesso a servigos.
Contudo, quando inserida sob a racionalidade gerencialista e neoliberal,
tende a ser operada como base material para processos mais profundos
de controle, mensurac¢do e padronizagao da vida social, alinhando-se as
exigéncias de “eficiéncia”, monitoramento e desempenho préprias do
Estado gerencial (Dardot e Laval, 2016; Raichelis ¢ Arregui, 2021). E
nesse ponto que se distingue a dataficagao.

Diferentemente da digitalizagao, a datafica¢do nio diz respeito

somente ao suporte tecnolégico, mas a transformagao sistematica de
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aspectos da vida social em dados a serem monetizaveis. Trata-se de um
processo  no qual experiéncias, trajetorias, necessidades e
comportamentos passam a ser traduzidos em indicadores, variaveis e
métricas, tornando-se passiveis de monitoramento, comparagao e
circulagio em larga escala. Nesse movimento, os dados deixam de ser
registros administrativos e ocupam lugar central como forma
privilegiada de informacao, gestao e decisao (Van Dijck, 2014; Zuboff,
2020).

No campo das politicas sociais, a dataficagdo da pobreza
manifesta-se na crescente exigéncia de informagoes detalhadas sobre
renda, composi¢ao familiar, condi¢des de moradia, vinculos sociais,
saude e educagao como condi¢ao de acesso a direitos. A pobreza passa
a ser administrada como um conjunto de dados a serem
permanentemente atualizados, validados e cruzados, deslocando sua
compreensao histérica e estrutural para modelos classificatérios e
quantitativos. Conforme argumenta Dias Junior (2024), esse processo
transforma os dados em ativos de producdo de mais valor estratégicos,
produzindo efeitos sobre a vida dos sujeitos ao definir elegibilidades,
prioridades e exclusoes no interior das politicas publicas.

A plataformizagdo, por sua vez, refere-se a media¢do das
relagoes institucionais por infraestruturas digitais organizadas sob a
logica das plataformas. No Estado, esse processo se expressa na adogao
de sistemas integrados, ambientes em nuvem, bases de dados
centralizadas e parcerias com grandes empresas de tecnologia para
armazenamento, processamento ¢ analise de informagoes publicas. As
plataformas nao se reduzem a aplicativos ou interfaces visiveis, mas
constituem infraestruturas complexas, sustentadas por relagdes de
propriedade, governanga algoritmica e estratégias de financeirizagao
(Grohmann e Salvagni, 2023; Valente, 2020).

Embora a plataformizagiao (que limita o acesso da populacao
em maior grau de desigualdade) potencialize a dataficagdo, ela nao se
confunde com esta. Trata-se de um arranjo institucional e tecnolégico
que viabiliza e acelera a captura de dados, aprofundando a dependéncia

técnica e politica do Estado em relagdo a corporagdes privadas,
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especialmente no contexto dos paises de capitalismo dependente, em
que essas infraestruturas tendem a reproduzir relagdes historicas de
subordinacao e colonialidade (Marini, 1973; Grohmann e Salvagni,
2023).

Como sintese provisoria, pode-se afirmar que a digitalizagdo
opera no nivel dos meios e procedimentos; a plataformizagao, no nivel
das infraestruturas e formas de governanca tecnoldgica; e a dataficacao,
no nivel da racionalidade que transforma realidades/ praticas sociais em
dados, reconfigurando decisGes, prioridades e relagoes de poder. Essa
distingdo ¢é fundamental para evitar que a “modernizagao” seja
confundida com democratizagao do acesso, ou que a “eficiéncia”
técnica seja tomada como sindnimo de justi¢a social.

2. Do processamento de dados ao governo por
indicadores: notas sobre a transformacgio digital do
estado

A digitalizagdo do Estado Brasileiro nido ¢é recente. Desde a
segunda metade do século XX, 6rgaos e empresas publicas voltados ao
processamento de dados foram criados para dar suporte a
administracdo, a arrecadagao e a previdéncia. Esse percurso historico é
importante porque permite compreender que a expansao de sistemas e
bases de dados nao nasce do agora; ela se articula a mudangas na forma
de gestao estatal e, mais recentemente, a consolidacio de uma
racionalidade gerencial orientada por desempenho.

A partir dos anos 1990, as reformas administrativas e a
contrarreforma do Estado (Behring, 2021) consolidaram a ideia de que
o setor publico deveria operar segundo métodos empresariais, com
centralidade em metas, produtividade, avaliagao de resultados e
reduciao de custos. Dardot e Laval (2016) chamam aten¢ao para o
neoliberalismo como racionalidade que reorganiza institui¢oes, praticas
e subjetividades. Nesse cenario, os sistemas de informagao deixam de
ser ferramentas auxiliares e estruturam a prépria governanga publica.
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Nas politicas sociais, essa transforma¢do se expressa na
valorizacdo crescente de cadastros, painéis de monitoramento e
métricas de desempenho como condi¢ao de “boa gestao”. O dado
torna-se a linguagem privilegiada de prestagao de contas, planejamento
e alocacao de recursos, frequentemente em detrimento da apreensao
qualitativa das expressoes da questdo social. O que se observa é um
deslocamento: a politica publica ndo é somente executada com apoio
de sistemas; ela passa a ser pensada e organizada a partir do que é
registravel, auditavel e mensuravel, o que nao constituiria um problema
em si, caso tais registros nao se sobrepusessem as dimensoes
qualitativas da realidade social nem operassem como critério exclusivo
de defini¢ao das prioridades da intervengao publica.

Nesse processo, o discurso da “eficiéncia” pode se combinar a
intensificagdo do trabalho e a padronizagdo de procedimentos.
Pinheiro et al. (2018), ao analisarem a digitalizacio do trabalho no
INSS, evidenciam tensoes entre regulacio, metas e reconfiguracao do
atendimento. Embora se trate de outro campo, a reflexdo se vale para
observar como o “novo modelo” digital tende a recodificar o tempo de
trabalho e a relagdo com o usuario, convertendo atendimento em fluxo,
caso em ‘Zicket”e necessidade em dado.

Por fim, vale destacar que a transformacao digital do Estado se
da de maneira desigual e combinada, ao coexistirem sistemas modernos
e precariedade de infraestrutura; coexistem expansao de plataformas e
lacunas de acesso digital; coexistem promessas de transparéncia e
opacidades algoritmicas. E nesse terreno contraditério que a
dataficacio da pobreza se consolida como uma forma especifica de
governar, administrar e classificar a populagdo usuaria das politicas
sociais.

3. Dataficagido da pobreza e reconfiguragao do trabalho
social

A centralidade dos dados nas politicas sociais nao se limita a
transformagoes administrativas ou tecnoldgicas, mas incide

150



diretamente sobre o trabalho social e sobre as formas de mediacao
entre Estado e populagao usuaria. No ambito da Politica de Assisténcia
Social, observa-se que a dataficagdo da pobreza tem reconfigurado
profundamente as requisi¢des institucionais dirigidas aos profissionais,
em especial aos assistentes sociais, deslocando o eixo do trabalho do
acompanhamento social para a coleta, validagdo e alimentagio de
sistemas informatizados.

O cadastro, que historicamente ocupava lugar de intermediagao
inicial para o acesso a direitos, assume centralidade como condi¢ao
permanente de pertencimento as politicas sociais. Atualizar dados,
comprovar informagoes, validar registros e alimentar sistemas tornam-
se tarefas continuas e prioritarias, frequentemente dissociadas de
processos de acompanhamento, escuta qualificada e intervencao social.
Nesse movimento, o trabalho profissional tende a ser reduzido a uma
funcao operacional de producio de dados, subordinada as exigéncias
dos sistemas de informacao e as metas institucionais de monitoramento
e controle.

Essa reconfiguracao do trabalho social ocorre em um contexto
marcado pela racionalidade neoliberal e pelo Estado gerencial, no qual
a “eficiéncia”, a mensura¢ao de resultados e a padronizacio dos
procedimentos passam a orientar a organiza¢ao das politicas publicas.
Conforme apontam Raichelis e Arregui (2021), o trabalho no Servigo
Social tem sido atravessado por processos de intensificagao,
precarizagio e perda de autonomia profissional, fend6menos que se
aprofundam com a incorporagao acritica das tecnologias digitais aos
processos de trabalho profissional.

A dataficagao da pobreza, nesse sentido, redefine o conteido
do trabalho social, e também, seus sentidos ético-politicos.
Condicionar o acesso a direitos a produgao e atualizacao continua de
dados, coloca o trabalho no campo das politicas sociais como um
operador por meio de dispositivos de vigilancia que recaem de forma
mais intensa sobre as populacdes empobrecidas. A coleta de
informacdes detalhadas sobre a vida cotidiana — renda, consumo,
circulagio territorial, vinculos familiares — transforma-se em requisito
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para a prote¢do social, tensionando principios centrais do Projeto
Etico-Politico do Servico Social, como a liberdade, a autonomia dos
sujeitos e a defesa intransigente dos direitos humanos. Nesse processo,
o direito tende a ser recodificado como condicionalidade
informacional, fragilizando o principio da liberdade e tensionando o
sigilo profissional, na medida em que dados sensiveis sao capturados,
compartilhados e cruzados em sistemas que escapam ao controle direto
dos profissionais e dos proprios usuarios. Assim, o trabalho social
passa a se realizar sob uma légica contraditéria, na qual a defesa
intransigente dos direitos humanos convive com praticas institucionais
que ampliam a vigilancia e reduzem a margem de autodeterminagao dos
sujeitos atendidos.

Ha, ainda, um efeito sobre a prépria inteligibilidade do trabalho
profissional. Aquilo que nao se converte em registro perde visibilidade
institucional. A tendéncia ¢ que o trabalho “valha” na medida em que
¢ contabilizado, expressando uma contradi¢do constitutiva desse
processo. Se, por um lado, a producdo de registros e indicadores é
necessaria para conferir visibilidade institucional as a¢ées, subsidiar o
planejamento e sustentar a defesa publica das politicas sociais, por
outro, quando a contabilizagio se converte em critério exclusivo de
reconhecimento do trabalho, ela tende a subordinar a intervencao
profissional a légica do desempenho mensuravel, esvaziando
dimensoes qualitativas, relacionais e politico-pedagogicas que nao se
deixam reduzir a numeros. Isso produz deslocamentos no
planejamento do atendimento, no uso do tempo e na priorizagao de
tarefas, reforcando uma racionalidade de prestacao de contas que pode
esvaziar a dimensao politico-pedagdgica do trabalho social.

Além disso, a centralidade dos dados produzidos pelo trabalho
social insere a Politica de Assisténcia Social em circuitos mais amplos
de circulagio e valorizacao da informacio. Os dados coletados nos
servicos socioassistenciais alimentam bases intersetoriais, sio cruzados
com outras politicas publicas e, em muitos casos, armazenados e
processados  por infraestruturas tecnoldgicas privadas. Esse
movimento evidencia que o trabalho social nao se limita a atender as
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demandas imediatas da prote¢ao social, mas também participa, ainda
que de forma mediada e contraditéria, da produgao de um ativo de mais
valor estratégico no capitalismo contemporaneo, os dados sobre a vida
da populagio em situagdo de pobreza, convertidos em informacgao
passivel de circulagido, cruzamento e valoragao.

Assim, a dataficagdao da pobreza configura-se como uma func¢ao
estrutural das politicas sociais no atual estagio do capitalismo,
redefinindo o lugar do trabalho profissional e ampliando os desafios
ético-politicos colocados ao Servico Social. Nao se trata de um
fenémeno neutro ou inevitavel; ela expressa disputas em torno do
sentido da prote¢ao social, do papel do Estado e do uso das tecnologias
digitais, recolocando a necessidade de uma apropriacdo critica desses
processos por parte das trabalhadoras e trabalhadores do campo social.

4. A dataficagio como racionalidade de governo:
¢ g
pobreza, gestdo e controle social

A compreensao da dataficagao da pobreza exige ultrapassar sua
dimensao técnico-operacional e situa-la como parte de uma racionali-
dade de governo que redefine as formas de intervencao do Estado so-
bre a vida social. Van Dijck (2014) destaca que a dataficacio se relaci-
ona a uma cren¢a ampliada no dado como forma privilegiada de ver-
dade e como solugao para problemas complexos, além de provocar a
reflexdo se as empresas monopolistas que gerem os dados respeitam
seus contratos no que se refere ao sigilo e uso comercial dos dados.
Quando essa crenga se projeta sobre as politicas sociais, a questao social
tende a ser recodificada como problema de informagcao: falta de dados,
inconsisténcia cadastral, necessidade de integracao de bases.

Nessa chave, aquilo que ¢ estrutural — desemprego,
informalidade, desigualdade racial, violéncia de género, precariedade
urbana — pode ser deslocado para a gramatica da gestao, “diagnostico
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por indicadores”, “perfilamento”, “publico-alvo”, “monitoramento” e
“rastreabilidade”. A pobreza torna-se objeto de governanca por

numeros, e a politica social, um conjunto de rotinas de classificagao e

153



triagem. A consequéncia ¢ que a intervencdo publica se orienta por
clegibilidades e cortes administrativos que, embora apresentem
aparéncia estritamente técnica, sao profundamente politicos.

Zuboff (2020) argumenta que, no capitalismo de vigilincia', a
experiéncia humana ¢é transformada em matéria-prima para processos
de extragao e predi¢do, ou seja, uma economia voltada a previsao de
comportamentos, com o objetivo de ofertar mercadorias e servigos de
forma cada vez mais direcionada a publicos especificos. Ainda que as
politicas sociais nao sejam idénticas as plataformas comerciais, elas
podem operar com légicas convergentes quando a centralidade dos
dados passa a organizar acesso, permanéncia e sangoes. A vigilancia
nao se apresenta limitada como mecanismo repressivo direto, mas
como uma normalizacio de exigéncias informacionais continuas,
associadas ao discurso da protegao e da “eficiéncia”.

Esse arranjo também dialoga com a racionalidade neoliberal
descrita por Dardot e Laval (2016), ao fragmentar a pobreza em
variaveis e condicionalidades, desloca-se parte da responsabilidade para
o individuo e para a familia, reforcando expectativas de comprovagao
e desempenho. A proteciao social pode se transformar em circuito
permanente de validagdo de “merecimento”, no qual o sujeito ¢é
convocado a provar sua situagao de pobreza e, simultaneamente, a se
adequar aos parametros administrativos.

Em sintese, a dataficagdo como racionalidade de governo
implica na centralidade de métricas e indicadores na defini¢io de
prioridades; na expansio de exigéncias de atualizagdo e prova
documental; na integracdo e cruzamento de bases com opacidades
decisorias; e na producdo de exclusdes por inconsisténcia, falha de
acesso digital ou nio conformidade com critérios. Neste sentido,
tecnologia digital para quem, e com quais custos sociais? Parcerias

1O conceito de capitalismo de vigilancia, formulado por Shoshana Zuboff, refere-
se a um novo estagio do capitalismo no qual a experiéncia humana é apropriada como
matéria-prima gratuita para a producdo de dados comportamentais, posteriormente
convertidos em produtos de previsio e modulacio de comportamentos, com
impactos profundos sobre a autonomia dos sujeitos, a democracia e as relagoes sociais
(ZUBOFF, 2020).
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publico-privadas, contratacao de servicos em nuvem, uso de softwares
proprietarios e dependéncia de infraestruturas tecnoldgicas controladas
por grandes corporagdes evidenciam a crescente imbrica¢do entre
Estado e mercado na gestao dos dados publicos (Valente, 2020).

No contexto dos pafses de capitalismo dependente, como o
Brasil, a dataficagao das politicas sociais tende a reproduzir relagdes
histéricas de subordinagao tecnoldgica, econoémica e sociais. Marini
(1973) nos provoca a pensar como a dependéncia nio se reduz a um
atraso, mas sim enquanto uma forma de inser¢do subordinada na
dinamica mundial de acumulagdao. No presente, essa subordinagao
pode se reatualizar como dependéncia informacional: dados,
infraestrutura e padroes tecnoldgicos definidos fora do pais
condicionam a governanga publica e limitam margens de soberania
digital.

Grohmann e Salvagni (2023) enfatizam que as plataformas
digitais sao infraestruturas de poder, ao organizarem fluxos, extraem
valor e orientam formas de governanga algoritmica. Quando essas
infraestruturas atravessam o setor publico, consolidam-se assimetrias
de poder informacional e dependéncia técnica. As bases de dados das
politicas sociais — que concentram informagdes sensiveis sobre grupos
historicamente vulnerabilizados — tornam-se, assim, ativos de
producdo de mais valor estratégicos em um ecossistema em que a
informacao ¢ mercadoria, recurso e instrumento de controle.

E nesse cenario que a ideia de colonialidade dos dados ganha
relevancia. A captura, o processamento e a circulagao de informagdes
sobre a vida das populagoes do Sul Global podem ser organizados por
légicas e interesses definidos nos pafses de capitalismo central (Silveira
et al, 2021). A politica social, ao aderir a tais infraestruturas, opera sob
constrangimentos que extrapolam a esfera do direito social e
aproximam-se da dinamica de valorizagio do capital por dados,
refor¢ando a seletividade e a vigilancia sobre populagdes empobrecidas
e racializadas.

Por fim, a plataformizagdo pode aprofundar opacidades
decisoérias. Algoritmos, modelos de risco e sistemas de detec¢ao de
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“inconsisténcias” frequentemente operam como caixas-pretas para
usudrios e profissionais. A consequéncia € a dificuldade de contestacao
e de reconstrucio publica dos critérios que definem acesso e
permanéncia em politicas sociais. Esse ponto recoloca, em chave
contemporanea, a disputa democratica sobre o HEstado: ndo basta ter
politica social; é preciso que os mecanismos de organiza¢ao do acesso
sejam transparentes, contestaveis e orientados por direitos,
subordinados ao principio da universalidade e nao a logica da selegao

ou do risco social.
Consideragdes finais — tecnologia digital para quem?

Retomar a pergunta que orienta esta coletinea — tecnologia
digital para quem? — implica reconhecer que a expansdo das
tecnologias digitais nas politicas sociais nao pode ser avaliada por seus
ganhos operacionais ou administrativos, tampouco reduzida a uma
dinamica univoca de controle. A analise desenvolvida ao longo deste
artigo evidencia que a dataficacdo da pobreza constitui um processo
estrutural e profundamente contraditério: a0 mesmo tempo em que se
apresenta como condi¢do para a organizacdo, a visibilidade e o
planejamento das politicas publicas, reorganiza a gestao da protegao
social de modo a redefinir o trabalho profissional e a ampliar
mecanismos de controle e vigilancia que incidem desigualmente sobre
as populagdes empobrecidas. Trata-se, portanto, de um campo de
disputas, no qual a tecnologia pode tanto sustentar a ampliagao de
direitos quanto operar como instrumento de seletividade,
condicionamento e exclusao.

Essa contradi¢ao nao decorre de um “utilizo inadequado” ou
contingente da tecnologia, mas expressa o modo como a transformagao
digital se insere nas formas contemporaneas de regulacio social. Ao
mesmo tempo em que os sistemas de informac¢ao ampliam a capacidade
estatal de mapear demandas, planejar ag¢des e tornar visiveis
desigualdades historicamente invisibilizadas, eles também tendem a

reorganizar a politica social segundo légicas de classificagdo, triagem e
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gestdo do risco, nas quais o acesso a direitos passa a ser mediado por
perfis, indicadores e condicionalidades informacionais. Desse modo, a
tecnologia opera como mediagdo ambigua: pode fortalecer a
universalizagao e a protecao social quando subordinada a um projeto
orientado por direitos, mas pode igualmente aprofundar seletividades
e exclusoes quando capturada pela racionalidade gerencial, fiscal e
securitaria. A disputa, portanto, ndo se da no plano técnico, mas no
plano politico, envolvendo o sentido da protecido social, o papel do
Estado e o lugar dos sujeitos no interior das politicas publicas.

Distinguir  conceitualmente  digitalizagao, dataficacio e
plataformizagao, é a estratégia de apresentar que a centralidade dos
dados nao é um efeito colateral da modernizagao tecnolégica, mas parte
constitutiva de um modelo de gestao alinhado a racionalidade
neoliberal. Nesse modelo, a pobreza é convertida em dado, o trabalho
social em operador de sistemas e a prote¢ao social em campo
privilegiado de producio de informacdes estratégicas para o mercado.
O risco ¢é que a promessa de “eficiéncia” encubra a intensificagdo de
assimetrias, a opacidade de critérios e a naturalizagdao de exclusoes por
inconsisténcia informacional.

Os rebatimentos desse processo sobre o trabalho profissional
do Servico Social sao profundos. A intensificagdo das requisi¢oes
relacionadas a coleta e ao tratamento de dados, a subotrdinacio
crescente aos sistemas informatizados e a redugao do tempo destinado
ao acompanhamento social tensionam a materializa¢ao dos principios
do Projeto Etico-Politico da profissio. Nesse contexto, a defesa de
direitos exige também a defesa de condigoes de trabalho e de
autonomia profissional para que a tecnologia nao converta o
atendimento em mero preenchimento e o usuario em mero registro.

Do ponto de vista das politicas publicas, o desafio nao reside
em rejeitar a tecnologia, mas em disputar seus usos e sentidos. Isso
envolve politicas de dados orientadas por direitos, regulagoes e
transparéncia; governanga publica com possibilidade de auditoria social
dos critérios e sistemas; investimentos em infraestrutura publica e
soberania digital; formagao critica de trabalhadores e fortalecimento de
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equipes para que o dado nao substitua a analise social; e garantia de que
a transformagao digital nao amplie barreiras de acesso, especialmente
para populacGes com menor conectividade e letramento digital.

Por fim, afirmar que a tecnologia digital nao é neutra implica
reconhecer que ela pode tanto aprofundar desigualdades quanto ser
apropriada de forma contra-hegemonica, a depender dos projetos
politicos em disputa. Para o Servi¢o Social, responder criticamente a
pergunta “tecnologia digital para quem?” constitui parte do
compromisso ético-politico historico com a classe trabalhadora e com
populacées subalternizadas — agora também no terreno dos dados, das
plataformas e da informacao.
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CAPITULO 7

A “TRANSFORMACAO DIGITAL” E O ESTADO
OPERADOR DA APROPRIACAO ECONOMICA DE
DADOS

Luiza de Moraes Margues

Introdugao

Este capitulo é resultado de estudos acumulados durante a tra-
jetéria no projeto de pesquisa “O acesso as Politicas Sociais Datafica-
das”" e na pesquisa em rede “Os desafios do acesso e das intervengdes
profissionais nas politicas sociais diante das Tecnologias de Informa-
cio e Comunicagio”. Assim, tem por objetivo analisar a digitalizacio
dos servicos publicos no Brasil, articulando-a ao fenémeno da finan-
ceirizacao, do neoliberalismo e da acumulacao flexivel.

Para esta finalidade, compreende-se o fenomeno contempora-
neo a partir de uma atualizagao da relagdo historica do pais aos inte-
resses do centro do capitalismo. A partir de uma aproximagao com a
teoria marxista da dependéncia (TMD), sao explorados indicadores de
comparabilidade internacional da Estratégia Brasileira para a Transfor-
magao Digital (E-Digital, 2018), juntamente com resultados

A luz desta investigacio, denomina-se dataficacio o processo de
criacao de valor a partir do fluxo de dados na cadeia de producio.
Observa-se que esse processo se articula a financeiriza¢ao e ao regime
de acumulagao flexivel, expressos na dissemina¢ao das Tecnologias de
Informacio e Comunicacio (TIC) em cada vez mais ambitos da vida

I aprovado pelo Edital CEG/CEPG n° 521/2022 do PIBIC da Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

2 aprovado na chamada CNPq n° 40/2022, envolvendo a copatticipagio da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, da Universidade Federal de Alagoas e da
Universidade Federal de Santa Catarina da pesquisa TIC Governo Eletronico (2023),
e o didlogo tedrico de autores criticos da economia politica.
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social, cujo arranjo possibilitou a criacao de um ‘mercado de dados’ a
partir das interacdes humanas. Nao por acaso, essa dinamica alcanga as
bases de dados sob gestao do Estado, que passam a servir de insumos
nos circuitos globais de valotizagao.

Na primeira se¢do, discute-se o regime de acumulagao flexivel,
associado a centralidade das TIC, ao neoliberalismo e a financeirizagao,
relacionando tais processos a reconfiguracao das formas de exploragao
do trabalho na dinamica contemporanea de valorizagao. Em seguida,
sao explorados os nexos determinantes entre Estado dependente
neoliberal e a digitalizagdo na gestdo publica brasileira, bem como os
achados da pesquisa TIC Governo Eletronico (2023) quanto a inser¢ao
da computagao em nuvem e de tecnologias de Inteligéncia Artificial na
esfera federal. Por fim, analisa-se a Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital (E-Digital, 2018), sobretudo no que se refere
ao compromisso com a redug¢ao de custos e a politica de dados abertos,
“incentivando a geragao de valor e a dinamizac¢ao do mercado nesse
setor” (Brasil, 2018, p. 97).

1. Notas sobre a financeirizacdo, neoliberalismo e

acumulacao flexivel

No movimento ciclico do capital, a inovaciao tecnolégica surge
da busca permanente por superlucros (Mandel, 1985). Neste processo,
o desenvolvimento das forgas produtivas, condicionado pelas relagoes
sociais de produgido, possibilita o aumento da produtividade e a
reorganizagao da exploragio do trabalho vivo pela incorporagao de
novas atribui¢des as maquinas. Contraditoriamente, estas permitem
ampliar a projecao teleoldgica de novas finalidades a partir da praxis
humana, que lhes atribui graus cumulativos de complexidade em um
curso histérico continuo (Pinto, 2005). Com base na lei geral da
acumulacao capitalista, embora os maquinarios acelerem a
produtividade, reduzindo o tempo de producio e rotag¢ao do capital,

.z

eles somente transferem, com o seu desgaste, o valor e a utilidade ja
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incorporados neles ao produto final — como fruto de trabalho
humano passado. Assim, tais aparelhos nao criam valor novo por si
mesmos, uma vez que para isso, exige-se a presenca de atividade
humana em contato com os meios de producio.

No ambito das relagoes sociais, reproduz-se — de forma cada
vez mais sofisticada — o encobrimento do processo pelo qual o capital
se valoriza: a apropriagao do tempo de trabalho realizado por um ser
humano (Iamamoto, 2009). Refinando o modelo rigido de producao,
a industria flexivel consome ndo somente a forga fisica do operario,
mas suas caracteristicas subjetivas, cujo processo produtivo, contradi-
toriamente, torna-se menos visivel por meio das TIC (Antunes, 2018).

O tipo de “empresa” capitalista que emerge sob os principios
do toyotismo, orienta-se pela produgao sob demanda, pela redugio de
custos e pela flexibilizagao levada ao limite, caracterizando o modelo
Just in time. A partir da década de 1970, a automacdo produtiva é
impulsionada e, a partir dos anos 1990, as TIC sao difundidas pela
chamada revolugao informacional (Alves, 2021). A reconfiguragiao da
base produtiva extrapola a indudstria, a agricultura e a mineragdo e
estende-se as esferas reprodutivas, subordinando o trabalho em
servicos — ou os chamados trabalhos imateriais — a forma-
mercadoria. Estes, antes considerados improdutivos, sao incorporados
as cadeias globais de geracao de valor por meio das inovagdes
tecnolégico-organizacionais, interseccionando os setores da industria
e de servicos (Antunes, 2018).

Esta reestruturagao buscou responder a crise estrutural dos
anos 1970, marcando a transi¢ao para o regime de acumulacio flexivel.
A luz de Mota (1995), se as crises econdmicas sio inerentes a
engrenagem do capitalismo, suas condi¢des objetivas podem se
desdobrar numa crise de hegemonia, mediante a agao politica da classe
trabalhadora, ou em seu gerenciamento a partir da capacidade da
burguesia de produzir consenso.

A esse respeito, a teoria gramsciana ja indicava que as
condi¢oes, cada vez mais complexas, de reproducao do capital
precisam ser sustentadas pelo Estado, no sentido de legitimar legal e
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juridicamente as saidas mobilizadas diante da queda tendencial da taxa
de lucro. Diferentemente da resposta burguesa dos anos 1930,
marcada pelo keynesianismo-fordista nos pafses centrais, quando a
queda se impde novamente, a burguesia caminha em sentido oposto,
apoiando-se na desregulamentagao neoliberal para dar passagem ao
padrao de acumulagio orientado pela l6gica dos mercados financeiros
transnacionais.

Tendo em vista que o capital ndo se valoriza sem realizar
alguma forma de interacdo entre trabalho vivo e trabalho morto
(Antunes, 2018), desta vez, a alternativa se baseia em ampliar as bases
de extracao de mais-valia para o setor produtivo poder alimentar as
rédeas da financeirizagdo, cuja valorizagio se da as custas da
precarizagao da for¢a de trabalho. Isto porque a remuneragao do
capital rentista nada mais é do que a drenagem de mais-valia do setor
produtivo, sob a forma de juros (Brettas, 2020).

No caso da divida publica, paises periféricos como o Brasil sdo
pressionados a buscar o superavit primario por meio de ajustes fiscais,
aprofundando as desregulamentacées e a historica tributagio regres-
siva’a fim de remunerar a fracio rentista do capital. A economia com
despesas publicas (exceto com a divida) serve de estratégia para cana-
lizar recursos do fundo publico a esses ‘investidores’ e alavancar a
mundializacio dos fluxos financeiros, atualizando a transferéncia de
valor aos pafses do centro. Assim, o artificio politico-ideolégico neoli-
beral de reagao burguesa (Behring, 2021) cumpre a func¢ao de legitimar
o regime de acumulagao flexivel e criar as bases institucionais para ex-
trair mais-valor em modalidades e setores nio explorados anterior-
mente, intensificando o desenvolvimento desigual e combinado entre
o centro e a periferia global.

Como o valor das mercadorias é determinado pelo tempo de
trabalho socialmente necessario na produgao, alguns autores, como

3 As medidas de tributacio dos 'super-tricos' previstas para 2026 preveem a incidéncia
sobre rendimentos de capital e altas rendas em modalidades antes isentas buscando
reduzir a regressividade do sistema. No entanto, a taxacdo gradativa introduzida no
Imposto de Renda ndo altera a base estrutural da arrecadagdao, que permanece
concentrada em tributos sobre consumo.
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Antonio Negrti e André Gorz, citados por Antunes (2018), defendem
que a lei marxiana teria sido superada diante da ascendéncia monumen-
tal da automatizagao, dos algoritmos e plataformas. No entanto, o pro-
prio Antunes (2018) elucida que, embora sua esséncia tenha sido invi-
sibilizada nas cadeias globais de producio, a dependéncia da atividade
humana nao foi eliminada e a lei do valor passou a operar de forma
mais complexa e predatoria. Em outras palavras, a fonte da criagdo do
valor no se declinou, mas se metamorfoseou: o trabalho vivo contem-
poraneo tornou-se fragmentado, precarizado e disfar¢ado, e o capital
s6 se sustenta porque, em algum ponto da cadeia, ha atividade humana
em ato sendo explorada.

A esse respeito, a teoria marxista da dependéncia esclarece que
as economias periféricas compensam a transferéncia de valor ao centro
capitalista por meio de mecanismos de superexploragao (Salvador;
Ribeiro, 2023). Na realidade brasileira, sido estruturais os salarios
insuficientes, a precariedade, informalidade e instabilidade, em um
mercado de trabalho marcado pela combinagdo de formas arcaicas e
modernas — que vao de condi¢oes analogas a escravidao a atividades
especializadas.

Tendo em vista a metamorfose das formas de exploragao, e o
enfraquecimento da articulagio coletiva da classe trabalhadora,
Antunes (2018) é categdrico ao afirmar a necessidade de se reconhecer,
ampliadamente, “a classe-que-vive-do-trabalho”, uma vez que a fragao
proletaria formal convive com multiplas formas flexibilizadas de
trabalho: intermitentes, terceirizadas, sem jornada ou remuneragao
fixa, sem espago laboral predefinido e sem direitos. Nessa conjuntura,
a manipulacio no territério do se/f’ (Alves, 2021) reinscreve ‘a jornada
de trabalho’ no tempo de vida, 2 medida que a mente humana passa a
ser capturada pelos valores-fetiche de ‘colaborador’, ‘lider de metas’,
‘criador de conteudo’ e ‘empreendedor de si mesmo’.

Nessa conjuntura, as ferramentas automatizadas e robotizadas
passam a intermediar o processo fabril e seguem substituindo o
trabalho vivo em determinados pontos da cadeia de produc¢io sob o
comando informacional-digital. Assim, as TIC também permitem a
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expansao do setor de servigos, que passa a funcionar como etapa
produtiva intrinseca a circulagdo do capital, de modo anilogo ao que
Marx identificou na induastria de transportes (Antunes, 2018). Dessa
forma, concordamos com Grohmann (2020) quando infere que a
disseminacao das TIC articula dataficacio, financeirizacio e
racionalidade neoliberal, tendo como base a espolia¢ao de dados como
um novo padrio de acumulacido de riqueza.

Cabe pontuar que Harvey (2004) atesta a acumulagiao por
espoliagdo como uma dinamica estrutural do capitalismo no ambito da
esfera reprodutiva, isto é, além da producdo industrial. Segundo o
autor, incorporam-se regularmente espagos novos ou nao totalmente
explorados ao circuito de valorizagdo, a exemplo da pressao pelo
aumento da divida publica em paises periféricos para atualizar a
transferéncia de valores e forjar a financeiriza¢do a partir dos anos
1970. Ao nosso entender, a captagio, o tratamento e a utilizacdo de
dados como um novo fator de produgdo — isto é, o processo de
dataficagio — trata-se da mais nova expressio da acumulag¢do por
espoliagdo. Visto que “os fluxos globais gerados pelo mercado de
dados, incipientes ha 15 anos, causam atualmente impacto no
crescimento do PIB maior do que alguns dos fluxos comerciais ja
existentes ha séculos” (Brasil, 2018, p. 63).

2. Estado neoliberal e a digitalizagido: nexos estruturais

A teoria marxista da dependéncia formula que uma das bases
que sustentou o processo de expansio industrial e o trabalho
assalariado nos paises centrais dos séculos passados foi a expropriacao
e exploracdo de recursos naturais, escravizagao e trabalhos forcados de
negros e povos originarios na América Latina. Ou seja, ndo houve uma
acumulacdo ‘original’, uma vez que o capitalismo se originou pela
coer¢ao, cooptagao e na espoliagao daqueles que ficaram sem acesso
aos meios de producdo — contando, para isso, com a colonizacao de
territorios, o trafico de pessoas escravizadas e os aparatos estatais a seu

favor. Tais experiéncias marcaram o periodo colonial e o processo de
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acumulacao de determinados paises europeus, criando raizes com os
paises centrais do capitalismo, nunca rompidas na divisao internacional
do trabalho.

No Brasil, a formagao social do capitalismo se desenvolveu de
maneira subordinada, sem superar os tracos arcaicos da dominagao,
combinando elementos atrasados e novos que coexistem e se
influenciam mutuamente, expressando uma das especificidades do
capitalismo periférico e dependente (Brettas, 2020). No contexto da
troca desigual no comércio internacional, e diante da incapacidade da
burguesia nacional de competir com o maior grau tecnolégico e os
menores custos das empresas estrangeiras, o capital periférico passa a
depender fortemente da acdo estatal (Salvador; Ribeiro, 2023), seja pela
regulacdo da superexploracao do trabalho, seja por meio de rendncias
fiscais e do endividamento publico.

O processo de digitalizacao de servigos publicos no Brasil teve
inicio no final dos anos 1990, periodo expressivamente contraditorio
diante das conquistas da classe trabalhadora na legislacdo
constitucional e do avanco neoliberal na agenda politica. A época,
observou-se a cria¢ao do Programa de Governo Eletronico do Estado
brasileiro, que instituiu um Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor diretrizes relacionadas as novas
formas eletronicas de interacao (Brasil, 2019).

Segundo Alves (2021), o cerne do neoliberalismo esta no en-
fraquecimento do servigo publico, visando abrir espaco para os inte-
resses da valorizagao do capital sob a hegemonia financeira. O autor
observa que as inovagdes tecnologico-organizacionais introduzem na
administracao publica a logica gerencialista do setor privado, inserindo
o controle por metas, produtividade e avaliacao de desempenho. Essa
dinamica, por sua vez, estimulou as terceirizagdes € as parcetias pu-
blico-privadas, abrindo espaco para as Organizac¢oes Sociais (OS), Oz-
ganizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e outras
fundagoes privadas atuarem na operacionalizagio de politicas sociais
lucrativamente. Essas entidades compoem o chamado Terceiro Setor,

que passa a ganhar destaque no “cenario nacional como a grande al-
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ternativa para prover os servi¢os que a Constituicao deixara a cargo,
fundamentalmente, do Estado, mas que seriam supostamente inviaveis
pelo financiamento publico” (Brettas, 2020, p. 245). Para Alves (2021),
a precarizagao salarial e das condi¢oes de existéncia do trabalho vivo
nas organizacOes publicas se orienta a redugao dos gastos estatais, ga-
rantindo a espoliacao do fundo publico pela logica financeira.

Nesta conjuntura, a hegemonia rentista aprofundou o encargo
da seguridade social como porta de entrada para o setor privado. Com
isso, as politicas sociais brasileiras sao crescentemente monetarizadas,
integrando-se a dinamica do capital financeiro a0 mesmo tempo em
que a rede de protecio social ¢é reduzida e subfinanciada. Esse cenario
abre espacos lucrativos para a mercadorizagao de servigos publicos e
propicia o endividamento dos usuarios por meio do crédito
consignado, dos juros abusivos, dos planos, seguros, e da transferéncia
de competéncias ao setor privado para mediar o seu acesso. O ponto
crucial, em nossa andlise, ¢ que essa dinamica s6 se torna possivel
devido ao uso ampliado de tecnologias informacionais na esfera
federal. Processo esse que, segundo Molardi (2025), dependeu de
arquiteturas tecnoldgicas estrangeiras, inclusive para a informatizagao
de orgaos internos, como ocorreu na criagio da Empresa de
Tecnologia e Informagao da Previdéncia Social (Dataprev) no final da
década de 1970.

Apds medidas ainda incipientes na oferta de servigos publicos
por meio das TIC ao longo dos anos 2000 (Brasil, 2019), foi definida,
em 2018, uma estratégia nacional unificada, denominada Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), cujos compromis-
sos que mais chamam atencao sao a reducao de custos e a geracao de
valor a partir de dados abertos, conforme demonstrado na proxima

secdo do capitulo.
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3. A “economia baseada em dados” e o governo
brasileiro

A pesquisa TIC Governo Eletronico mapeia a incorporagao
das tecnologias no setor publico brasileito desde 2013. Em seu
relatorio mais recente, afirma que “os referenciais internacionais sobre
governo digital ressaltam o potencial da adoc¢do de tecnologias
baseadas em dados para o estabelecimento de novos padrdes de
inovagdo e eficiéncia no setor publico” (NIC.br, 2024, p. 75). No
Brasil, entre 2021 e 2023, constatou-se aumento do uso de tecnologias
de Inteligéncia Artificial, que passou de 24% para 30% na esfera
federal.

Segundo a pesquisa, a computagao em nuvem tem se destacado
na estratégia brasileira nacional de governo digital. “Tais servigos
podem apoiar diversas atividades governamentais e melhorar a
agilidade, a escalabilidade e o compartilhamento de grandes volumes
de dados processados pelo setor publico” (NIC.br, 2024, p. 77). De
acordo com o levantamento, em 2023 a contratacao de servicos em
nuvem estava presente em 81% dos 6rgaos federais. No entanto, em
acompanhamento a essa iniciativa no ambito da administraciao publica
federal, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) apresentou relatério
declarando que

Paralelamente a esse movimento de migracio pata a
computa¢do em nuvem, tem crescido também a preocupagio
com aspectos relacionados a soberania digital, a seguranca da
informacio e a dependéncia tecnoldgica de grandes provedores
internacionais de servicos de nuvem (Brasil, 2026, p. 2).

Conforme a analise de Grohmann (2020), a propriedade das
tecnologias baseadas em dados concentra-se nos paises centrais, sendo
ofertadas “obedecendo aos parametros da financeirizagdo-datafica¢ao
global” (2020, p. 113). Em outras palavras, a venda ou a oferta de
servigos baseados em TIC ¢ estruturada para extrair e canalizar valor
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para o centro capitalista, reforcando as hierarquias e os mecanismos
de dependéncia.

A esse respeito, os indicadores de comparabilidade internacio-
nal da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital,
2018) apresentam o mercado globalizado e interconectado, em que
grandes volumes de dados circulam entre fronteiras nacionais em um
fluxo continuo de longas e complexas cadeias de valor. De acordo com
o documento, os dados sao matéria-prima infinita, que niao gera pro-
blema de escassez, podendo ser reutilizados a fim de terem seu valor
‘maximizado’ continuamente, “o que 0s caracteriza como um capital
dotado de retornos crescentes” (Brasil, 2018, p. 60).

O mercado de dados integra a cadeia de valor a partir das
atividades de coleta, dos processos de tratamento e da sua utilizagao
de forma primaria ou secundaria. A aplicagao primaria ¢ definida como
aquela que explora o dado de acordo com a atividade que justificou
sua coleta, como ocorre quando uma operadora de servicos de
telecomunicacdes utiliza dados de trafego moével para cobrar ou
controlar o consumo de clientes. Ja a aplicagao secundaria refere-se ao
‘reuso’ ou ‘aproveitamento economico do dado’, quando este é
utilizado para objetivos desvinculados de seu contexto de coleta, como
por meio de cruzamento com outras bases para criacio de um tipo de
servico.

Dessa forma, o governo brasileiro entende que “ha cada vez
mais vantagens econdémicas na automacao, analise de dados e tomada
de melhores decisdes baseadas no uso de algoritmos e de dados”
(Brasil, 2018, p. 8). Embora reconheca que o crescente valor
econdémico associado a utilizacio de dados demanda a “criacio e
atualizacdao de marcos regulatérios” (Brasil, 2018, p. 8), o documento
nao apresenta solu¢ao para as contradicoes decorrentes dessa
exploracdao econémica. Cabe pontuar que a E-Digital foi publicada em
mar¢co de 2018, e a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)
sancionada em agosto do mesmo ano.

Embora a inédita legisla¢ao estabelega principios e fundamen-
tos relacionados a protecao de dados pessoais, como o respeito a pri-
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vacidade, o consentimento e a autodeterminacao informativa (enten-
dida como o direito de o individuo exercer controle sobre suas infor-
magoes pessoais), a propria LGPD prevé excegdes a vedagao de com-
partilhamento de dados pessoais entre o Poder Publico e entidades
privadas. De acordo com o art. 26, § 1°, da Lei n® 13.709/2018:

E vedado a0 Poder Piblico transferir a entidades privadas dados
pessoais constantes de bases de dados as quais tenha acesso,
exceto nos casos de execucdo descentralizada de atividade
piblica que exija a transferéncia; quando os dados forem
acessfveis publicamente; quando houver previsio legal ou
respaldo contratual; ou quando a transferéncia objetivar

exclusivamente a prevencdo de fraudes e irregularidades”
(Brasil, 2018, art. 26, §1°).

A nosso ver, a facilidade de circulacao de dados entre o Poder
Publico e entidades privadas deve ser compreendida no contexto mais
amplo da transformagao digital promovida pelo governo federal, isso
porque a E-Digital ja tinha em seu horizonte a circulagao e “o mercado
de dados como elemento estratégico para o crescimento econdémico”
(Brasil, 2018, p. 65). Desse modo, a E-Digital brasileira, inspirada nas
estratégias de governo digital de outros paises, tem o papel de
“coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em
torno de uma visao unica” (Brasil, 2018, p. 8), criando bases para o
desenvolvimento da #ransformagao digital da economia. Ao considerar
que as TIC possibilitam automatizar tarefas realizadas por diferentes
profissoes, exalta-se a possibilidade de “desenvolvimento de modelos
empresariais inovadores e altamente escalaveis no setor de servigos”
(Brasil, 2018, p. 72). A vista disso, o Estado deixa clara a intencdo de
economizar recursos com o atendimento presencial, afirmando que
um importante incentivo para a digitalizacao dos servicos publicos ¢ a
“minimizacao dos desperdicios”.

Um incentivo importante para a digitalizacdo dos servigos
publicos refere-se a dimensdo financeira. O custo do
atendimento online costuma ser substancialmente menor em
compara¢do com o atendimento presencial, representando
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enorme economicidade ao poder publico. [..] o custo
do atendimento online pode chegar a 2,73% do custo do
atendimento presencial.  Estimativa do  Ministério  do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestio aponta que o
atendimento presencial tem um custo médio de R$ 43,68,
enquanto o atendimento online pode chegar a R$ 1,20: ou seja,
uma economia de mais de 97% em recursos publicos por
transagao (Brasil, 2018, p. 95).

A 1ss0 se soma 0 compromisso com a transparéncia e a geragao
de valor a partir dos “dados abertos de governo” (Brasil, 2018). Com
base em um estudo da Organizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econoémico (OCDE) de 2013, o documento
evidencia que, em diferentes paises, essa estratégia governamental tem
sido adotada com o objetivo de aumentar a transparéncia, otimizar
operagodes e criar “valor econémico para o setor privado” (Brasil, 2018,
p. 97). Tal direcionamento ¢ comprovado pela exibi¢cao de um grafico
que sintetiza “os principais motivos para as estratégias governamentais
de abertura de dados”. O motivo de “aumentar a transparéncia”
aparece no topo, com 70,08%, seguido de criar valor econémico para
o setor privado, com 66,7%. Ja os dltimos motivos colocados referem-
se a “permitir a participa¢ao cidadi no processo de tomada de
decisdao”, com 33,3%, e “facilitar a participagao do cidadao no debate
publico", com 29,2%.

Dessa forma, observa-se haver maior motiva¢ao na utilizacao
dos dados como instrumentos de controle e geracio de valor
econ6émico em detrimento dos aspectos relacionados as necessidades
da classe trabalhadora e as respostas obtidas do Estado por meio de
politicas sociais. Nesta dire¢do, o governo brasileiro se alinha ao estudo
que a OCDE apresenta ao considerar que:

Um veifculo muito importante desta politica é o Portal Brasileiro
de Dados Abertos (dados.gov.br). Esta politica mira a melhoria
da gestio e da eficiéncia do gasto puiblico, o cruzamento de
dados, a deteccdo precoce de fraudes e o aprimoramento da
andlise e inteligéncia de dados no governo, além da viabiliza¢ao
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de novos modelos de negocio a partir dos dados abertos de
governo (Brasil, 2018, p. 97).

No entanto, a propria E-Digital de 2018 menciona que o custo
de investimento em datacenters no Brasil é elevado e que o pais enfrenta
desvantagens decorrentes da dependéncia de datacenters estrangeiros.
Estes, por sua vez, sdo instalagOes fisicas pertencentes a empresas de
tecnologia como a Amagon Web Services e a Microsoft (Azure), em que se
armazenam servidores e sistemas de processamento em larga escala.
Com a computagao em nuvem, essas bases viabilizam os servicos ¢ a
cadeia de valor da economia de dados, funcionando como “reposito-
rios centralizados, integrados a uma rede de telecomunicagdes, com o
objetivo de armazenar, gerenciar e disseminar dados e informacdes”
(Brasil, 2018, p. 64).

O documento brasileiro também afirma que, quando o servigo
¢ prestado a partir do exterior, “ndo gera receitas para as empresas
domésticas e a infraestrutura técnica tende a ser drenada para fora do
pais” (2018, p. 64). Admite-se ainda que “a incidéncia da legislagao
brasileira aos dados hospedados no exterior, embora garantida no
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), é de dificil aplicacio”
(2018, p. 64). Assim, entre as agOes estratégicas previstas pela E-Digital
(2018), encontra-se a de “promover a aprovacio da politica de
incentivo e atragao de centros de dados no Pais” (Brasil, 2018, p. 65).

A esse respeito, o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
(Dataprev), estatais que atuam como intermedidrias, realizaram
parceria com os principais fornecedores de nuvem de dados, como a
AWS, Google e Oracle “de modo a instalar os equipamentos com as
solugoes desses provedores diretamente em data centers das estatais
para provimento de uma nuvem privada sob operagdo e controle do
Serpro e da Dataprev” (Brasil, 2026, p. 4). Entretanto, o Tribunal de
Contas da Unido atesta haver notaveis riscos no modelo adotado pela
Serpro e Dataprev, uma vez que o controle operacional e a autonomia
juridica permanecem nas maos dos fornecedores, ainda que o
equipamento fisico da nuvem esteja instalado no Brasil.
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A soberania digital ndo se limita a localizagdo do dado, mas
abrange outros aspectos fundamentais, como controle e admi-
nistracdo do ambiente, dependéncia de infraestruturas externas
para funcoes criticas, como se da a telemetria/monitoramento*
e quais sdo as salvaguardas contra intervencOes e ordens extra-
territoriais (Brasil, 2026, p. 14).

Além de sujeitar-se a um ‘aluguel’ de servigos ofertados por
sistemas estrangeiros, subordina-se “a indisponibilidades, restri¢oes
técnicas e decisoes do fornecedor [..] sendo que a autonomia do
Estado fica condicionada a servicos que, em ultima instancia,
respondem a governanga corporativa e ao regime juridico de outro
pais” (Brasil, 2026, p. 15). Ainda assim, entre 2025 e 2029, o
investimento estimado para a infraestrutura de nuvem de governo
pelas estatais brasileiras é de aproximadamente R$ 1,1 bilhdo (Brasil,
2020).

Agora, além de o Estado brasileiro nao controlar a
infraestrutura de dados administrativos da populagao do inicio ao fim,
como ocorria nos primoérdios da Dataprev, ainda que sob a aquisi¢ao
das arquiteturas tecnoldgicas estrangeiras (Molardi, 2025), a E-Digital
mira na disponibiliza¢do de dados da populagao para ‘estimular novos
negobcios’, isto é, como insumos passiveis de apropriagao privada. Nao
por acaso, o Estado vem se eximindo, cada vez mais, do dever de
prover meios de atendimento presenciais, transferindo aos usuarios a
responsabilidade e o custo de operacionalizar a burocracia dos servigos
publicos via sites/aplicativos. A estratégia de Transformacao Digital, pot
sua vez, concretiza-se como barreira de acesso a servigos estatais para
milhGes de pessoas, seja pela falta de habilidades digitais, seja pela
escassez de aparelhos adequados.

Diante disso, muitos sao forcados a recorrer a sorte de contar
com terceiros; familiares com maior grau de habilidade digital, funcio-

# Telemetria pode ser compreendido como o processo automatico de coleta, envio e
andlise de dados técnicos sobre o funcionamento de sistemas, equipamentos ou
servicos, com o objetivo de monitoramento, controle, diagndstico e otimizagio

(Brasil, 2026, p. 14).

173



narios publicos de outras institui¢des que, mesmo sobrecarregados, as-
sumem esta fun¢ao sem estar no escopo de atribui¢oes, ou atravessa-
dores e advogados que lucram por prestar o servigo de mediador. Se-
gundo o Cetic.br, no ano de 2024, “10% da populagao com 10 anos ou
mais nunca havia acessado a internet, representando aproximadamente
18 milhoes de pessoas™ (2024, p. 70). Entre as principais causas, des-
taca-se a falta de habilidades — ou seja, nao saber utilizar foi um dos
principais motivos citados, presente em 79% dos casos.

Mesmo diante da “caréncia de alfabetizagio digital da
populagio como entrave a inclusio digital plena da sociedade
brasileira, assim como o pouco letramento formal de parte da
populacao” (Brasil, 2018, p. 22), reconhecidos pelo relatério do TCU
para Politica Piiblica de Inclusao Digital (2015), a estratégia brasileira para
transformagao digital segue minando os atendimentos e recursos
presenciais. Ao transferir ao mercado o protagonismo e disponibilizar
os dados da populacdo sob o pretexto de aumentar a eficiéncia, a
propaganda de que “a transformacao digital do governo proporciona
melhor prestagdao de servigos ao cidadiao” (Brasil, 2018, p. 97) mostra-
se uma falacia — exceto quando se trata da minoria que se beneficia
economicamente da dataficacao, ou, em situagbes pontuais, daqueles
que detém elevado letramento digital e pleno acesso aos meios

telematicos.
Consideragoes finais

A partir das reflexdes expostas, compreende-se que a base
social das TIC, como de qualquer outra tecnologia, ¢ o processo de
producao determinado pelas relagdes sociais vigentes. Na conjuntura
atual, a capacidade humana de regular fungdes as maquinas evoluiu ao
ponto de transferir esfor¢os bragais e mentais a elas, por meio da
automatizacao da produgao e da tomada de decisoes via algoritmos e
plataformas digitais.

No entanto, as relagdes sociais capitalistas nao se sustentam

sem a exploracdo do elemento humano, e a base destas tecnologias ¢
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sempre orientada a extrair mais-valor. Harvey (1992) demonstra que
historicamente o capital subordina a esfera reprodutiva a logica
produtiva, constituindo o que ele denomina acumulagio por
espoliacio — como no caso da transferéncia de recursos do fundo
publico para remunerar o capital rentista. Nesse sentido, a captagio, o
tratamento e a utiliza¢ao de dados para gerar valor, a nosso ver, tratam-
se de um novo arranjo dessa acumulagdo por espoliagao.

O artificio politico do neoliberalismo viabiliza a incorpora¢ao
dessa dinamica as bases de dados sob gestao estatal, que passam a
fornecer insumos a cadeia da dataficacao. A iniciativa de transformagao
digital do governo federal brasileiro, detalhada no documento da E-
Digital, reconhece a caréncia de alfabetizagao digital da populagao e o
baixo letramento formal de parcela da populagao como obstaculos a
inclusao digital plena da sociedade brasileira. Ainda assim, deixa clara
a inten¢ao de economizar recursos com o atendimento presencial
(Brasil, 2018, p. 95) e de utilizar “o mercado de dados como elemento
estratégico para o crescimento econoémico” (Brasil, 2018, p. 65).

Além disso, o proprio documento admite a dependéncia de
arquiteturas fisicas estrangeiras para tal ‘crescimento econoémico’ e ha
geracao de receitas “drenadas para fora do pais” (Brasil, 2018, p. 64).
Tal orientagao pode ser compreendida como expressao do histérico
desenvolvimento desigual e combinado.

Diante disso, a estratégia articula a¢Oes voltadas a atrair o
investimento de centros de dados estrangeiros no territério nacional.
Paralelamente, observa-se a precarizagao das condi¢bes de existéncia
de trabalho vivo nas institui¢des prestadoras de servigo publico, a
medida que as TIC sdo entendidas como solu¢ao para automatizar e
otimizar atendimentos. Nessa conjuntura, a mediagio de acesso as
politicas sociais também é um nicho de mercado, a medida que os
usuArios passam a recorrer a servigos pagos para criacao de senhas,
realizacdo de requerimentos e anexa¢ao de documentos.

Nesse sentido, é a “politica de dados abertos” presente na
Estratégia Brasileira Para Transformacao Digital (2018) responsavel
por escancarar que o objetivo maior nao ¢é garantir a qualidade de
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acesso, mas transformar os dados da populacao em commodities para o
mercado. Em decorréncia, os usuarios sao empurrados ao mercado de
servicos, do crédito e de seguros, e frequentemente levados ao
endividamento, como unica alternativa para suprir necessidades
basicas. Portanto, para além de uma reconfigura¢io técnica, a
transformagao digital implementada no ambito das politicas sociais
esta a servico do capital financeirizado e do ordenamento neoliberal e
nao as necessidades da classe trabalhadora que conquistou o
reconhecimento delas no plano legal.
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CAPITULO 8

A DESIGUALDADE DIGITAL NO ACESSO AO
BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA: UMA
NOVA EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL?

André Caesar G. Gongalpes
Juliana Flores V. Figueiredo

Introdugao

O Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) ¢é reconhecido
como um direito constitucional e instrumento de garantia de renda no
ambito da Politica de Assisténcia Social brasileira. Sua origem surge na
Constitui¢ao de 1988, quando, por meio de uma Emenda Popular, foi
inscrito no texto constitucional como direito de cidadania, previsto no
artigo 203, inciso V, da Constituicio Federal. No senso comum, ¢é
conhecido e confundido por seus requerentes como a LOAS, na
medida em que foi regulamentado pela Lei n® 8.742/1993', a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS). O BPC caracteriza-se como
um beneficio de natureza nido contributiva, destinado a assegurar um
salario minimo mensal a pessoas idosas com 65 anos ou mais e a
pessoas com deficiéncia de qualquer idade, desde que comprovada a
renda familiar per capita inferior a um quarto do salario minimo (Brasil,
1993).

Apesar de ser uma politica de assisténcia social de corte
nacional, atualmente, sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 2 Fome

1 A Lein® 8.742/93 define dois grupos elegiveis de beneficiarios do BPC. O primeiro
¢ composto por pessoas idosas com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais; o segundo
grupo ¢ o das Pessoas com Deficiéncia (PcD) de qualquer idade, cuja condi¢do deve
apresentar impedimentos de longo prazo (efeitos por, no minimo, dois anos) de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial). Para ambos, o critério econémico é
arenda familiar mensal per capita ser inferior a %/a (um quarto) do salario minimo (Brasil,

1993).
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(MDS), o BPC ¢ operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Essa configuragao institucional impoe aos requerentes
um percurso burocratico complexo, que, nos ultimos anos, passou a
ser fortemente mediado por plataformas digitais. Atualmente, o acesso
ao beneficio exige, de forma mandatéria, a inscri¢ao e atualizagao no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), a criagio de uma conta no sistema Gov.br e a utilizagio
da plataforma “Meu INSS”, configurando um fluxo de atendimento
predominantemente digital (Moreira; Timoéteo, 2025).

Dados recentes indicam a dimensdo social desse processo.
Conforme analisam Moreira e Timéteo (2025), embora o BPC seja um
beneficio de natureza assistencial, sua operacionalizagao ocorre em um
contexto marcado pela crescente digitalizagao dos servigos publicos.
Em outubtro de 2024, o Brasil contabilizava 6.230.490 beneficiarios do
Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), entre pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia, grupos que demandam acompanhamento
continuo, orientagao e apoio para a manutencao de seus direitos. No
entanto, sio esses mesmos sujeitos que enfrentam maiores obstaculos
no acesso ¢ no uso das tecnologias digitais, demonstrando uma
contradi¢ao central desta politica publica: enquanto o BPC se apresenta
como mecanismo de prote¢ao social, sua operacionalizagio apoia-se
em dispositivos digitais que podem restringir ou dificultar o acesso
(Moreira; Timéteo, 2025).

Nesse sentido, a digitalizacao dos servigos publicos, longe de
representar somente uma modernizagdo administrativa, expressa
transformagdes no modo de funcionamento do Estado sob a agenda
neoliberal. O deslocamento do atendimento presencial para o ambiente
virtual, embora apresentado como estratégia de otimizacio,
racionalizacido de custos e ampliagdo do acesso, aprofunda
desigualdades preexistentes, sobretudo quando desconsidera as
condi¢bes tecnoldgicas, educacionais, cognitivas e territoriais dos
usuarios. Torna-se, portanto, indispensavel problematizar a
desigualdade digital como uma nova expressao da questio social que
atravessa o acesso ao BPC, especialmente no que se refere a
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conectividade, a posse de equipamentos, aos custos envolvidos, a
escolaridade e ao letramento digital.

Este interesse teve inicio com a participacdio no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC) no ano de 2024,
quando nos integramos ao Projeto de Pesquisa “O acesso as politicas
socials  dataficadas”, vinculado ao Curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Além das leituras de fontes
documentais e bibliograficas, integramos a equipe do trabalho de
campo em parceria com a Defensoria Publica da Unido do Rio de
Janeiro (DPU RJ), em que entrevistamos requerentes do BPC que,
voluntariamente, responderam as perguntas fechadas e abertas.

Como o objetivo do capitulo é problematizar a desigualdade
digital como nova expressaio da questdao social, realizamos
levantamento bibliografico e documental sobre o recorte do objeto e
acrescentamos breves fragmentos registrados das pessoas entrevistadas
na DPU RJ. O texto foi dividido em cinco se¢des, sendo a primeira
dedicada a refletir sobre o Estado brasileiro e sua transicio de um
modelo de “Governo Eletronico” para um “Governo Digital”, em que,
por meio desta mudanga, buscou-se elucidar os limites e desafios da
transformagao. A segunda se¢io aborda o desletramento digital e a
transferéncia do servi¢o para o usuario, analisando como a barreira
tecnolégica impde um oOnus imaterial ao cidaddo. A terceira se¢do
examina a operacionalizacio do Beneficio de Prestacio Continuada
(BPC) sob a logica da plataformizacao do INSS. Na quarta segio,
discute-se a desigualdade digital como uma nova expressao da questio
social na contemporaneidade. Por fim, a quinta se¢do apresenta as
consideracdes finais, sintetizando as ctiticas a racionalidade neoliberal
na gestao das politicas publicas.

1. O Estado como plataforma a servigo de quem?
No ano de 2018, deu-se a transicio do modelo de Governo

Eletronico para o oficialmente nomeado Governo Digital (Brasil,
2018). No documento intitulado E-digital (2018), ha uma projecao da
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necessidade de formagao dos brasileiros com habilidades tecnolégicas
que definirdo mudancgas no acesso aos diferentes bens e servicos, seja

no setor publico, seja no privado.

O acesso a empregos, a cidadania e a capacidade de empreender
dependerio cada vez mais do fato de que as pessoas detenham
um conjunto de habilidades digitais adequadas, partindo desde
a alfabetizacdo digital necessaria ao exercicio da cidadania até a
aquisicao de competéncias especificas para os setores tecnologi-
cos mais dindmicos. Além disso, muitos dos empregos e carrei-
ras nos proximos dez anos dependerio de conhecimentos e ha-
bilidades em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (co-
nhecidas pela sigla inglesa STEM), e praticamente todas as pro-
fissOes irdo requerer alfabetizacao em TICs. (Brasil, 2018, p. 58)

Chamou-nos a atengao o fato de que essa citagao foi a unica do
documento que incorporou as nogoes de habilidades e de alfabetizacdo
como desafios a formacao dos brasileiros, em face das anunciadas
mudancas no mercado de trabalho, dentre as do acesso a cidadania. No
item seguinte, trabalharemos essas habilidades, mas interessa, nesse
momento do capitulo, problematizar o Governo Digital. Ele nao foi
somente uma resposta a requisicio de mudangas técnicas no presente
e para o futuro, mas a uma atualizagio do projeto de modernizagio” da
propria racionalidade na administracado do Estado brasileiro.

A priorizagdo da eficiencia administrativa materializa-se
também na arquitetura das interfaces digitais, que passam a operar
como filtros de acesso a protecao social. Nesse cenario, o Estado deixa
de ser o campo de onde fluem os direitos para se tornar um gestor de
dados e fluxos, que, na figura da plataforma Gov.br, centraliza nao
somente o acesso, mas também o controle e a vigilancia sobre os

requerentes do BPC.

2 Toma-se como matco inicial o Plano Diretor da Reforma do Apatelho do Estado
(PDRAE), elaborado por Bresser-Pereira em 1995. No entanto, a atualizacio deste
projeto de moderniza¢do do Estado brasileiro nio se justifica por mera reproducio,
mas por continuidades e rupturas de suas respostas a dinamica da crise do capital e a
correlagio das forcas postas em jogo pela luta de classes.
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O Gov.br surge como um “portal unico de servicos e
informag¢oes a sociedade” (Brasil, 2024), mas expressa um
aprofundamento da contrarreforma do Estado (Behring, 2003), apesar
de o discurso oficial afirmar ser um aliado da simplificacio da
burocracia e meio para avan¢ar na edificacio da protecao social
brasileira. Mais do que antes, o acesso aos direitos, quando disponivelis,
¢ deslocado quase integralmente para a esfera da responsabilidade
individual em meio remoto. A desburocratizacio implicou em mais
uma ofensiva contra os trabalhadores do servigo publico e contra o seu
contato direto com os usuarios. Trata-se de um modelo de Estado que,
sob a égide de gestao orientada pela logica de austeridade para os gastos
sociais, propaga o discurso da “transformacdo digital”, cuja
moderniza¢ao do aparato estatal transfere para o cidadao as etapas de
mediagao operacional que antes eram desempenhadas presencialmente
pelos servicos publicos.

A transferéncia do trabalho vivo para a esfera privada individual
e comunitaria é um sintoma da digitalizagio orientada pelo viés
neoliberal. Niao haveria problema na digitalizagdo em si, caso as
politicas sociais publicas, como o BPC, reconhecessem no quadro geral
das desigualdades sociais pré-existentes, aquela que se particulariza para
parte de seus requerentes, a desigualdade digital. Entretanto, a
governanga neoliberal também se materializa pela transferéncia
compulséria do trabalho imaterial do Estado a condigio de
autosservigo para o usuario do BPC. Na pratica, tarefas custeadas pelo
Estado e que antes eram responsabilidade de servidores publicos sao
agora automatizadas pelo desenvolvimento de algoritmos e
complexificadas para o cidadao. Esse fenomeno de dupla face, tipico
de uma sociedade de classes, configura uma apropriacao do tempo e
do esforco individual dos requerentes em defesa de uma economia de
recursos publicos, cujos recursos siao investidos em servigos e
tecnologias das Big Techs e do setor financeiro.

E crucial esclarecer que, neste estudo, o termo “plataforma”
nao designa um mero suporte técnico neutro. Adotamos aqui a

defini¢do que compreende as plataformas como:
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[..] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interacGes personalizadas entre usuatios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizagao e circulacdo de dados.
(Poell; Nieborg; Van Dijck, 2019, p. 03)

A "plataformizagao" do Estado, nesse sentido, desvela-se como
uma tendéncia em curso do poder publico de tornar o direito social em
uma mercadoria digitalizavel, cuja fruicdo depende - para além de
outros marcadores histéricos e sociais - da performance técnica do
usuario.

Como observado na pratica cotidiana junto a pesquisa na
Defensoria Publica da Unido (DPU R]J), essa transferéncia de
responsabilidade acaba por operar exaustivamente sob os sujeitos
requerentes do BPC, deslocando o custo e o saber-fazer do trabalho
imaterial do Estado para o usuario da ponta. O Estado, ao reduzir sua
despesa de custeio e o seu corpo técnico presencial, justificado pelo
fetiche da digitalizagdo, transfere o custo da burocracia para a esfera
privada, onde o usuario deve prover os meios (internet, dispositivos e
energia) e dispor do conhecimento para operar sistemas complexos.

Embora o Estado nio opere exatamente como uma empresa
de aplicativos, a digitalizagao permite que ele entregue bens e servigos
sem uma malha aparente de servidores publicos, particularmente, em
seu tecido administrativo operacional. Contudo, a concentracao de
dados nas maos do Estado brasileiro, condicionada a dependéncia de
tecnologia privada (nuvens e softwares externos), revela uma face
contemporanea das parcerias publico-privadas, nas quais a
racionalidade neoliberal se integra no cerne dos direitos sociais com o
seu aparato tecnoldgico a servico do mercado.

Como objetivagdo dessa assertiva, vejamos a seguinte citagao
do ex-presidente da Empresa de Tecnologia e Informagoes da
Previdéncia (DATAPREV), Gustavo Canuto, durante a pandemia da
COVID-19 e na conjuntura de ascensao da extrema direita ao
Executivo Federal:

184



A gente conseguiu sair de um percentual de 60% de dependéncia
do or¢amento da Unido e, este ano [2022], j4 estamos abaixo de
50%, ou seja, hoje, a DATAPREV tem um faturamento que
recebe mais do mercado privado do que de seus clientes
publicos. Isso mostra uma inser¢io no mercado, uma
capacidade de conseguir auferir receita com servicos que servem
aos cidaddos e conseguem financiar cada vez mais servigos de
qualidade [...] - é o privado conseguindo financiar diretamente
servicos publicos de qualidade (BRASIL, 2022, transcri¢ao).

Diante da associa¢ao de que a digitalizacao seria um antidoto
contra a fraude e meio para a conten¢ao de despesas publicas sem
precedentes, o presidente da DATAPREV demonstra essa defesa ao
indicar um novo parceiro publico a respectiva empresa e a0 pagamento
de beneficios de transferéncia de renda.

[...] antes da pandemia ndo tinha uma relevancia tio grande, é a
carteira do Ministério da Cidadania que cuida das politicas
assistenciais. Entrou em definitivo como um parceiro
estratégico da DATAPREV nao s6 pelo Auxilio Emergencial;
agora, Auxilio Brasil; o Cadastro Unico; o novo aplicativo do
Cadastro Unico desenvolvido pela DATAPREV. A politica
assistencial se somou as politicas trabalhistas e previdenciarias
que ja atuavamos. |[...].

Talvez, esse seja o maior valor, a maior entrega que a empresa
traz a sociedade e ao Estado brasileiro. DATAPREV, no ano
passado, em 2021, comandou e processou um total de 750
bilhSes de reais. Destes, gracas aos cruzamentos, essa tecnologia
que roda nesses data centers de ponta, ndés conseguimos
economizar 47 bilhdes de reais que deixaram de ser gastos
indevidamente. Para dar uma ideia da dimensao, representa trés
transposices do Sio Francisco. Em um ano, o ndo pagamento
ou o impedimento de levar esse recurso tdo caro, tdo dificil e
saber focalizar bem a politica fez com que o governo
economizasse 47 bilhdes de reais (BRASIL, 2022, transcri¢do).

Desta forma, essas duas citagoes finais desvelam a célere
digitalizacao do Estado como meio para um projeto de plataformizacao
dos seus servigos, justificando-o como inovagdo antifraude.

Curiosamente, como os volumes desses crimes se potencializaram no
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periodo recente — como demonstra a Operagao da Policia Federal em
2024 contra fraudes bilionarias em sistemas previdenciarios (G1, 2024)
— os 6rgaos de controle passaram a acionar essas mesmas tecnologias
para investigar e restringir acessos. Cabe ressaltar que niao ha uma
posicdo condenatdria a inventividade humana (Pinto, 2005), mas as
tinalidades dadas a digitalizagdo do Estado no periodo contemporaneo,
em particular, a0 seu impacto no acesso as politicas sociais daqueles
que sofrem com essa nova expressao da questao social, a desigualdade

digital.

2. Desletramento digital e a transferéncia do servigo
para o usuario

Para investigar essa correlagdo entre desigualdade digital e
expressao da questio social, nota-se ainda que o modelo de Estado
como plataforma pressupde um usuario dotado de certo grau de
letramento digital, contrastando drasticamente com a realidade
brasileira. Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17), o
letramento digital ¢ definido como as "habilidades individuais e sociais
necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido
eficazmente no ambito crescente dos canais de comunica¢ao digital".
Segundo Caesar (2026, p. 20), para navegar e requerer Servigos na
plataforma Gov.br, o desenvolvimento dessas habilidades é requisito e
“o mero fornecimento de infraestrutura pode nio garantir o acesso
pleno e a compreensio dos servicos digitalizados”. Assim, o
desletramento digital é entendido como um fenémeno multifacetado,
intrinsecamente ligado as determinagbes e as expressoes da questdo
social. A dificuldade de interagao com as plataformas governamentais
¢, frequentemente, reflexo de barreiras de acesso em outras areas
sociais basilares, como a da educacio formal, da renda e da auséncia de
tempo livre para a apropriagao tecnoldgica. Nesse sentido, a interacio
do cidadao com as vias digitais do Estado constitui uma rela¢ao social
complexa, convertendo-se em dispositivo de sele¢ao silenciosa, no qual
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a precariedade material e imaterial do usuario é transformada em
justificativa para a negativa do acesso.

Existe uma grande diferenca entre ter a habilidade técnica de
utilizar um aparelho e ter o letramento digital necessario para exercer a
cidadania. Adentrando o campo técnico, a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) nos ajuda a classificar o que as pessoas
conseguem fazer com a tecnologia digital. Em vez de dizer apenas se a
pessoa "sabe ou nao sabe", a organizacio divide essas habilidades em
niveis, entendendo-a como um spectrum (UIT, 2018) formando uma
escala que vai do basico ao avangado. Esse formato ¢é basilar para os
estudos nacionais e no documento Digital Skills Toolkit (2018), a UI'T
define assim essas categorias:

Habilidades digitais basicas: sao as habilidades necessarias para
operar dispositivos digitais e seus aplicativos |...]. Habilidades
digitais intermediarias: essas habilidades nos permitem usar
tecnologias digitais de maneiras significativas e benéficas,
incluindo a capacidade de avaliar criticamente a tecnologia e
criar conteudo. [..] Habilidades digitais avangadas: sdo as
habilidades exigidas por especialistas em profissdes de TIC,
como programacao de computadores e gerenciamento de redes.
(ITU, 2018, p. 24, tradugio e grifo préprio)

Essa gradacao de habilidades ajuda a compreender por que,
mesmo quando ha acesso, a exclusio persiste: niao basta estar
conectado se faltam competéncias para o uso significativo dos servigos
publicos digitais. Mesmo com mais de 25 anos do inicio do processo
de privatizagao do sistema Telebras (1998) e da promulgagao da Lei
Geral de Telecomunicacoes (Lei n® 9.472/1997), a persisténcia de uma
lacuna digital estrutural. Como alerta a critica de Dantas (2002) ao
modelo de concessao, a expansao da infraestrutura nao significou, por
si s6, democratizagao do acesso com qualidade e equidade. O modelo
de negbcio baseado na exploragio comercial do espectro, na
concentragao do mercado entre poucas operadoras (Vivo, Claro e TIM
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detém mais de 95% do mercado mével atualmente’) e na priorizacio
de dreas de maior retorno financeiro reproduziu as desigualdades
territoriais e sociais. A Lei Geral das Telecomunicacgdes,
apressadamente elaborada para viabilizar a privatizagdo, ignorou a
iminente revolugio da banda larga e da internet, focando-se
exclusivamente na telefonia fixa. Como resultado, o acesso permanece
profundamente estratificado por classes sociais: enquanto as classes A
e B usufruem de conectividade significativa, as classes C e D dependem
de planos pré-pagos com franquias limitadas e conexdes instaveis,
confirmando a tese de Dantas (2002) de que a "légica do capital-
informacdo" subordina a universalizacio do acesso aos imperativos da
acumulagao privada. A materializagao da exclusio digital é apontada
como as condi¢bes de acesso as inovagoes tecnologicas, marcada por
diversos aspectos que caracterizam o processo social capitalista,
expressando-se, desta forma, como uma das expressoes da questiao
social (Veloso, 2010). As barreiras econoémicas se desvelam em um nao
acesso a direitos fundamentais. Esses dados evidenciam que a narrativa
hegemoénica de uma digitalizagio inclusiva esta mais para um
fetichismo da tecnologia sob a hegemonia neoliberal. Torna-se
imperioso que politicas publicas de conectividade sejam mais do que
formalidades em contratos e em concessoes do poder publico.

Contudo, o desafio nio se esgota nos desconectados. Para as
pessoas de classe D e E que possuem acesso, a realidade ¢é
frequentemente a da conectividade precaria e do desletramento digital,
uma exclusio de segundo grau que as torna formalmente incluidas, mas
funcionalmente inabeis. Sao individuos que possuem um swartphone,
mas cujos planos de dados limitados e aparelhos obsoletos impedem a
plena fruicao de servicos complexos com as tecnologias aplicadas ao
Gov.br.

Como referido antes, esta parcela da populacio ¢ justamente a
que mais depende de politicas sociais como o BPC e a que, paradoxal-

3 Disponivel em:
https://sistemas.anatel.gov.br/anexatrapi/publico /anexos/download /44aaef993685
036f18cab2ealb4561e2
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mente, enfrenta as barreiras mais intransponiveis para acessa-las em um
Estado da periferia do capitalismo que acelera a sua digitalizagao. A
dependéncia do acesso quase exclusivamente por telefone celular, so-
mada a falta de habilidades digitais, converte a plataforma designada a
ampliar o acesso, a Gov.br, em um mecanismo de filtro social.

Para lidar com os requisitos de seguranca, como os niveis Prata
e Ouro do Gov.br, o Estado converte o instrumento de acesso em uma
barreira de contencdo de demanda. Se o usuario nao consegue transpor
a barreira da biometria facial ou da recuperagao de senha, o Estado se
desobriga do atendimento, individualizando o fracasso do acesso como
uma incapacidade técnica do cidadiao. Contudo, é preciso evitar a
armadilha de acreditar que o letramento digital seria a solu¢ao definitiva
para esses impasses. Essa visao, embora sedutora, acaba por endossar
a logica neoliberal de que o problema reside na "inaptidio" do
individuo e nao na recorrente reproducao das desigualdades. O
fenémeno do nao-acesso ¢ muito mais profundo e nio se resolve
somente com capacita¢ao técnica; porém, nao pode dela prescindir.

Mesmo que pudéssemos capacitar cada idoso ou pessoa com
deficiéncia para navegar com maestria pelo Gov.br, as barreiras
materiais e simbolicas continuariam operando. Estamos falando de
uma exclusdo que passa pela falta de pacotes de dados, por aparelhos
celulares que nao suportam o peso das interfaces governamentais e pela
propria instabilidade dos sistemas. Somente letrar o cidadio sem
garantir as condigdes concretas de conexao e dispositivos adequados ¢,
na verdade, uma forma refinada de transferitr a ele uma
responsabilidade.

Além disso, a nosso ver, a digitalizagao, tal como estd posta,
opera a gestao da escassez para os gastos sociais. O problema nio é
somente o desconhecimento do usuario, mas o fato de as plataformas
serem desenhadas para filtrar e desencorajar o requerente. No Servigo
Social, compreendemos que a mediagdio humana nao ¢ um acessorio,
mas parte essencial para a luta por garantia do direito, sendo importante
reconhecer que ha areas do trabalho que nido podem ser substituidas
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por respostas automatizadas, sob o risco de aprofundar as
desigualdades e gerar conflitos éticos.

3. A digitalizagdo das politicas sociais como expressio
da agenda neoliberal

Partindo do pressuposto de que as politicas sociais sao
produtos histéricos da luta de classes e, portanto, nao siao neutras, ¢
necessario situa-las nesse conflito e particulariza-las no processo de
digitalizacio do Estado a partir da reestruturacio capitalista
contemporanea.

Conforme assinala Antunes (2020), a agenda neoliberal
intensifica a flexibilizacio do trabalho, a terceirizacao de servicos e a
corrosio dos direitos sociais, especialmente nos paises periféricos, cuja
inser¢ao subordinada na economia mundial condiciona a forma e o
ritmo dessas transformacoes.

Nesse cenario, as Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TIC) assumem papel central como mediadoras das relagdes sociais,
produtivas e institucionais. Hillesheim e Molardi (2024) destacam que
essas tecnologias vém impactando profundamente o trabalho
profissional, a formulacdao e a implementacao de politicas sociais ¢ a
vida cotidiana, exercendo um poder disruptivo que permite ao capital
ampliar sua fluidez em contextos de crise estrutural. Tal dinamica
intensifica as contradigdes entre capital e trabalho, uma vez que os
sujeitos que produzem a riqueza permanecem excluidos de sua
apropriagao.

Em dialogo com Veloso (2024), compreende-se que o avango
das Tecnologias da Informagao e Comunicac¢io (TIC) niao ¢é um
processo neutro, mas uma questao eminentemente politica. Sob a
logica do capital, as TIC ndao somente mediam a prestacao de servigos,
mas incorporam e reforcam légicas de acumulacdo ao automatizar
rotinas, reestruturar processos de trabalho e ampliar mecanismos de
regulacdo social. No ambito das politicas publicas, essas tecnologias
operam como instrumentos de decisdao e controle, adquirindo a
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capacidade de reconfigurar a organizacao do Estado e da sociedade ao
conformar o que o autor denomina de “tecnoestrutura” (Veloso, 2024,
p-9)

A digitalizacdo das politicas sociais implica, ainda, na
transferéncia de saberes, competéncias e praticas dos profissionais para
sistemas informacionais que operam segundo diretrizes institucionais
alinhadas a légica do capital e que se utilizam da logica binaria
computacional. No caso da assisténcia social e da previdéncia, decisoes
que antes envolviam mediagao humana passam a ser automatizadas,
padronizadas e controladas por algoritmos, restringindo a autonomia
profissional e redefinindo o trabalho social.

Além disso, a aceleragao da coleta, do processamento e do
cruzamento de dados por meio de cadastros e sistemas integrados
transforma a informagao em insumo estratégico para decisoes politicas
apresentadas como meramente administrativas. Esse processo produz
capital simbdlico e econdémico, a0 mesmo tempo em que amplia
contratos publicos com empresas de tecnologia e reforca a
mercantilizagdo do acesso as politicas sociais. A emergéncia do
chamado “capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2021) insere-se nesse
contexto, no qual a experiéncia humana é convertida em dados
comportamentais voltados a predigdio, ao controle e ao lucro,
configurando uma nova modalidade de acumulagao que transcende as
nogoes tradicionais de privacidade.

No Brasil, mudangas legislativas recentes, como a Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e a Lei do Governo
Digital (Lei n° 14.129/2021), coexistem com a ampliacio de
plataformas digitais como o Gov.br e com a crescente articulagao de
cadastros intersetoriais. Embora apresentadas como mecanismos de
protecdo e modernizagao, essas iniciativas também ampliam a
capacidade do Estado de condicionar, restringir e tornar seletivo o
acesso as politicas sociais publicas, articulando-se a um projeto de

ajuste estrutural que desloca responsabilidades para os individuos.
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4. Desigualdade digital como nova expressio da
questdo social?

A digitalizacdo das politicas sociais se revela, assim,
contraditéria. Se, por um lado, amplia o uso de ferramentas digitais no
acesso aos beneficios assistenciais, por outro, refor¢a desigualdades
estruturais historicamente constituidas. Dados da pesquisa TIC
Domicilios 2025 (Cetic.br, 2025) evidenciam que 32% da populacao
das classes dos entrevistados das classes D e E* ndo possuem acesso 2
internet em seus domicilios, enquanto entre a classe A o acesso ¢é
universalizado (100%). Além disso, a exclusio ndo ¢é somente
estrutural: 14 milhdes de pessoas nas classes D e E permanecem como
nao usuarias da internet. Entre os individuos com ensino fundamental
que nao utilizam ferramentas de inteligéncia artificial, por exemplo, a
falta de habilidade foi citada por 65% como o principal motivo, o que
reforca que o letramento digital é uma barreira tdo intransponivel
quanto o acesso fisico.

A dependeéncia quase total do telefone celular como meio de
acesso a internet, presente em 87% dos usuarios das classes D e E que
acessam a rede exclusivamente por este dispositivo, revela a
precariedade dessa conectividade. Enquanto 97% dos domicilios da
classe A possuem computador, somente 10% das residéncias das
classes D e E contam com esse equipamento, restringindo
drasticamente a capacidade de realizar tarefas complexas. O cenario é
agravado pela instabilidade financeira: 49% dos usuarios das classes D

e E afirmaram que seu pacote de dados acabou pelo menos uma vez

* A classificagio economica segue o Critério de Classificacio Econdémica Brasil,
definido pela Associa¢do Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep) em 2015. Esse
critério leva em conta a quantidade de bens duraveis que a familia possui e o nivel de
escolaridade da pessoa responsavel pelo domicilio. A partir desses dados, ¢ atribuida
uma pontuagio que determina a classe econdémica da familia, que pode ser Al, A2,
B1, B2, C, D ou E. A versio atual do critério, implementada em 2015, nido permite
comparacoes diretas com a anterior (de 2008). Desde 2016, todos os resultados
passaram a utilizar essa nova metodologia. (Cetic.br, 2025).
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nos ultimos trés meses, €, nestes casos, a maioria nao conseguiu utilizar
todos os aplicativos necessarios.

No contexto do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC),
essas limitagoes traduzem-se em barreiras concretas. A exigéncia de
servicos via portal Gov.br exemplifica essa exclusdao: embora o acesso
a servicos publicos digitais tenha crescido, somente 35% dos usuarios
de internet das classes D e E conseguiram acessar ou solicitar que
alguém acessasse o Gov.br para realizar algum servigo publico, contra
94% na classe A. Diante dessas dificuldades, a populacio recorre a
intermediarios, evidenciando o que Silva e Souza (2024) denominam
como a terceirizacao informal do atendimento e a mercantilizacio das
falhas do sistema.

A experiéncia empirica observada a partir de 38 entrevistas
realizadas na Defensoria Publica da Unido (DPU R]J) revela que idosos
e pessoas com deficiéncia, principais usuarios do BPC, vivenciam de
forma ainda mais intensa os efeitos dessa desigualdade’. Relatos como
“nao sel mexer no site”, “ndo sei o que é Gov.br” ou “nio tenho
telefone nem internet” expressam que a exclusio digital é também
cognitiva, linguistica e material. Os custos com internet para pessoas
com renda per capita muito reduzida variaram entre R$15,00 e R$75,00
mensais, sendo o segundo custo apds a despesa com moradia, enquanto
necessidades basicas, como alimentaciao, dependem de redes familiares
e comunitarias. Entao, chamou-nos a atengao o esfor¢o para compor a
despesa com internet por esses integrantes das classes D e E.

Dessa forma, o acesso ao BPC, sendo um ditreito constitucional
para certos sujeitos, ¢ um desafio, uma vez que, para passar por todas
as vias digitalizadas, como uma nova roupagem da burocracia, levanta
barreiras tecnolégicas, educacionais, territoriais, entre outras. Como
afirmam Moreira e Timéteo (2025, p. 4), trata-se da “face perversa da
seguridade social brasileira”, na qual a seletividade do acesso se

> Este topico fundamenta-se em dados e andlises preliminares desenvolvidos no
Trabalho de Conclusao de Curso (T'CC) de um dos autores, intitulado Digitalizagdo das
Politicas Sociais no Brasil: impactos no acesso ao BPC (Figueiredo, 2025).
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apresenta sob o discurso da modernizacao tecnoldgica, portanto,
refrataria a critica a inovacao.

A analise da digitalizacao do BPC, a luz da desigualdade digital
como nova expressio da questio social, evidencia que o processo de
modernizacio do Estado brasileiro esta longe de ser neutro. Ao
contrario, ele se articula a uma agenda neoliberal que desloca
responsabilidades, reduz o trabalho vivo dos servidores publicos e
transfere para os usuarios o oOnus do acesso, da aprendizagem
tecnoldgica e da superagao das barreiras burocraticas.

No caso do BPC, essa dinamica aprofunda a vulnerabilidade de
idosos e pessoas com deficiéncia, reafirmando desigualdades
econdmicas, territoriais e cognitivas. A digitalizagdo, ao priorizar a
eficiéncia administrativa em detrimento da equidade social, termina por
aprofundar o papel do Estado como aliado aos interesses do capital em
detrimento aos do trabalho, convertendo o acesso as politicas sociais
publicas em um processo condicionado a capacidade individual de

consumo e a adaptagao tecnologica.
Consideragdes finais

A investigagdo empreendida revela que o Beneficio de
Prestacio Continuada (BPC), embora consagrado como um direito
fundamental na Constituicao de 1988, enfrenta atualmente uma ameaca
sistémica. Esta ndo se manifesta necessariamente na alteracao das leis
que permeiam o acesso, mas na imposicao de barreiras normativas,
operacionais e tecnolégicas que atuam como filtros sociais invisiveis. A
digitalizacao do acesso, sob a promessa de moderniza¢io, opera uma
exclusdo seletiva que penaliza justamente os segmentos mais
pauperizados da sociedade brasileira, que passam a sofrer com a
desigualdade digital.

O discurso institucional maquiado de “eficiéncia” e
“desburocratiza¢gao” mascara a consolidacio de uma logica neoliberal
atualizada de reduc¢ao de custos em detrimento da qualidade do servigo
prestado. Diante do exposto, podemos levantar a premissa de que, no
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desenho atual do BPC, mesmo com a previsao de aumento de
beneficiarios para o ano de 2026, conforme orcamento da Unido
aprovado, a digitalizacio tem atuado mais como obstaculo do que
como suporte para certos usudrios desprovidos de meios materiais e de
habilidades digitais. A mediagdo humana profissional em todas as
esferas de acesso ao BPC, em contraposicio a logica de
plataformizagdao, acaba por revelar-se nio como um resquicio
burocratico, mas como um elemento essencial para a garantia de
direitos. E a presenca humana qualificada que aciona tecnologias
apropriadas na relagao direta com usuarios que podem, via de regra,
minorar as barreiras impostas no momento.

Conclui-se entao, que a digitalizacao das politicas sociais, tal
como implementada atualmente, acaba por reproduzir e ampliar as
desigualdades historicas ao priorizar a gestao fiscal em detrimento da
justica social. Um desafio para o futuro nao parece residir somente em
democratizar o acesso as tecnologias digitais (meios materiais e
habilidades), garantindo conexdo e infraestrutura com as politicas
publicas, mas em assegurar que a transformagao digital jamais substitua
a responsabilidade direta do Estado. A prote¢io social dos mais
pauperizados exige um Estado que utilize a tecnologia para incluir, e da
presenca humana mediadora como pilar de transparéncia e cidadania.
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CAPITULO 9

RACIONALIDADE NEOLIBERAL GERENCIAL,
SUBORDINACAO TECNOLOGICA E SERVICO
SOCIAL

Rita de Cassia Salgado Gomes
Assistente social do Ministério Publico do Estado de Sao

Paulo

Introducao

As transformacoes trecentes no trabalho estatal estdo
diretamente relacionadas a consolida¢iao da racionalidade neoliberal e a
difusao do gerencialismo na administragao publica. Mais do que um
conjunto de politicas econdémicas, o neoliberalismo constitui,
conforme analisam Dardot e Laval (2016), uma forma de racionalidade
que reorganiza instituicdes e converte a lo6gica empresarial em principio
normativo geral. No ambito do Estado, essa racionalidade se expressa
na gestdo por metas, na centralidade dos resultados e na mensuragao
permanente do desempenho.

Desde a década de 1980, a incorporagao das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs) resultou na digitalizagao, cada vez
mais intensificada, do trabalho. Em seguida, entre as décadas de 2000
e 2010, vimos esse fenémeno se complexificar e dar origem a
dataficacdo e a plataformizacao do trabalho. O desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial (IA) aprofundou esses processos, constituindo a
infraestrutura do gerencialismo digital. Tais tecnologias ampliam o
monitoramento e a padronizagao das atividades, refor¢ando processos
de intensificagdo e precarizacao do trabalho, convertendo atividades
profissionais em dados mensuraveis e intensificando a logica
produtivista.

No Servigo Social, inserido majoritariamente na esfera estatal,
essas transformacdes incidem diretamente sobre as condices de
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trabalho e a autonomia profissional, pois mudangas nas formas de
gestio impactam a materializagao das competéncias e do projeto ético-
politico da profissao.

A analise das tecnologias digitais ndo ¢ tema tradicionalmente
estudado pela categoria de assistentes sociais, contudo, diante da
massiva incorporagao das TICs seja nos processos de trabalho, seja na
operacionalizagao das politicas sociais, as pesquisas sobre o assunto se
avolumaram nos dltimos anos', especialmente com o advento da
pandemia de COVID-19°.

Assim, este capitulo analisa como a articulagio entre
racionalidade neoliberal e as TICs produz uma forma ampliada de
subordinacdo tecnolégica no trabalho de assistentes sociais,
reconfigurando sua motfologia e tensionando o compromisso com a
defesa de direitos.

2. Racionalidade neoliberal e gerencialismo: novas
formas de gestido do trabalho no estado

A racionalidade neoliberal, consolidada a partir da década de
1970, redefiniu profundamente o papel do Estado e instaurou novas
formas de gestao do trabalho no setor publico. Isso porque o

I Como assistente social e pesquisadora, venho obsetvando e estudando o fendémeno
da incorporacio das TICs nos processos de trabalho ha alguns anos, e este capitulo é
um dos desdobramentos da discussio que realizei em minha dissertacdo de mestrado
defendida no ano de 2025. Cf: SALGADO GOMES, Rita de C. Implica¢bes das
tecnologias digitais no trabalho de assistentes sociais no Ministério Publico.
Dissertacio (Mestrado) — Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo, Programa
de P6s-Graduacio em Servico Social. Sao Paulo, 2025.

2 A pandemia de COVID-19 foi uma crise global de satde causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, surgido em dezembro de 2019. Ela resultou em milhGes de mortes,
sobrecarregou sistemas de saude e impactou sociedades e economias ao redor do
mundo. O virus ¢ transmitido principalmente por goticulas respiratérias e levou a
medidas como isolamentos, distanciamento social e campanhas de vacinacio. No
Brasil, durante o desgoverno de Jair Bolsonaro (2019-2022) ocorreram mais de
690.000 mortes relacionadas a COVID-19. Na época, as posturas do presidente, das
autoridades federais de saude, de diversos governadores e prefeitos minimizaram a
gravidade da doenga, desestimularam o uso de mascaras e o isolamento social e,
muitas vezes, chegaram a debochar das pessoas contagiadas ¢ das mortes.

201



neoliberalismo nao se limita a um conjunto de politicas econdémicas
voltadas a desregulamentagdo e a privatizagao. Trata-se de uma
racionalidade que reorganiza institui¢cdes, praticas sociais e formas de
subjetivacdo, convertendo a légica concorrencial em principio
normativo generalizado (Dardot; Laval, 2016).

No contexto brasileiro, essa racionalidade consolidou-se de
forma particularmente expressiva com as reformas estatais
implementadas na década de 1990, orientadas pelos principios da Nova
Gestao Publica (New Public Management). A denominada
Administragao Publica Gerencial passou a incorporar ao setor publico
referéncias proprias do universo empresarial, adotando linguagens,
ferramentas e critérios provenientes da iniciativa privada. Seu objetivo
declarado consistia em promover a modernizagao do Estado,
ampliando sua eficiéncia e reduzindo a burocracia. Entretanto, esse
processo de modernizagdo  técnico-organizacional  fortaleceu
dispositivos de controle, intensificou a centralizacdo das decisoes e
preservou caracteristicas autoritarias historicamente enraizadas nas
institui¢oes publicas
brasileiras (Alves, 2022).

O gerencialismo, enquanto ideologia e pratica administrativa,
promove uma transformagdo significativa nas relagées de trabalho.
Como apontado por Gaulejac (2007), trata-se de mobilizar a psique,
exigindo implicagao subjetiva, comprometimento afetivo e identifica-
¢do com metas institucionais. A avaliagdo permanente de desempenho,
a cultura de resultados e a meritocracia passam a ser mecanismos cen-
trais de gestdo, convertendo o trabalho em indicadores numéricos e
metas quantitativas.

Essa racionalidade se fundamenta em valores como eficiéncia,
produtividade, adaptabilidade, flexibilidade e competitividade. A
concorréncia deixa de ser somente um principio econdémico e se
transforma em norma geral de conduta, atravessando as relagoes de
trabalho e as relagoes sociais. A experiéncia humana é submetida a uma
“gestdo empresarial”’, que individualiza responsabilidades, estimula a
competi¢ao entre colegas e enfraquece vinculos coletivos e solidarios.
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No setor publico, a incorporacio do gerencialismo assume
particularidades. Se, no setor privado, a logica visa maximizar lucros,
no Estado ela se articula a redistribuicao do fundo publico em favor do
capital financeiro. A redu¢io do quadro de servidoras/es, o
congelamento de concursos, a terceirizacdo e a multiplicagio de
vinculos precarios tornam-se estratégias recorrentes. Sob o discurso de
“fazer mais com menos”, intensifica-se o trabalho e amplia-se a
cobranga por produtividade, a0 mesmo tempo em que se precarizam
as condicoes laborais.

Conforme assinala Antunes (2009; 2018), essa configuragao
insere-se em um processo mais abrangente de reestruturagao produtiva
do capital, marcado pela flexibilizagdo, pela precarizagaio e pela
intensificagao do trabalho. A flexibilizagdo manifesta-se na ampliacao
das jornadas laborais, na necessidade de adaptacio continua as
transformagdes organizacionais e tecnoldgicas e na demanda por
disponibilidade constante. Ja a terceirizagdo e as parcerias publico-
privadas contribuem para ampliar a transferéncia de recursos e
atribui¢es publicas para a esfera privada. Por sua vez, a precarizagao
revela-se na intensificacdo das atividades de trabalho, nas modalidades
de contratagiao desprovidas de protegdao, no crescimento de situagoes
de assédio moral, no desgaste fisico e mental e no enfraquecimento do
sentido atribuido ao trabalho publico.

Por fim, a racionalidade neoliberal e o gerencialismo nao se
limitam a reorganizagio dos procedimentos administrativos, mas
promovem altera¢oes estruturais na morfologia do trabalho no interior
do Estado. O trabalho no setor publico deixa de ser orientado
prioritariamente pela promogao do interesse coletivo e é cada vez mais
condicionado por critérios de produtividade, eficiéncia e avaliagao de
desempenho. Desse modo, o significado do servico publico ¢é
gradualmente deslocado para uma légica produtivista, que impoe
tensdes a valores fundamentais como justica social, igualdade e
democratizacao das instituicoes.

A nova morfologia do trabalho no Estado, portanto, expressa

a convergéncia entre neoliberalismo, gerencialismo e digitalizagao.
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Trata-se de um processo que redefine o papel do Estado, reconfigura
o fundo publico, transforma vinculos laborais e produz novas formas
de controle e subjetivagao. Com isso, evidencia-se que as
transformagdes na gestio publica ndo sio meramente técnicas ou
administrativas, mas profundamente politicas, inseridas no projeto de
reorganizacao do capitalismo contemporaneo e de intensificagio da
exploracdo do trabalho também no interior das instituigoes estatais.

3. Incorporagao das TICs nos processos de trabalho

Se o gerencialismo reorganiza a gestio do trabalho, é por meio
das Tecnologias da Informacao e Comunicacio (TICs) que essa
racionalidade encontra, atualmente, sua infraestrutura material. Essas
tecnologias nao representam somente uma inovag¢ao instrumental, mas
expressam um movimento estrutural de reorganizacao do capitalismo.

Sob o pretexto da racionalizagio e da modernizagao, as
Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TICs) deram origem aos
fenémenos da digitalizagao, da dataficacio e da plataformizacio de
politicas publicas, do trabalho e da vida social em geral. Esses
fenomenos padronizam e aceleram processos, coletam dados
massivamente ¢ ampliam a mensura¢ao de desempenho. Além disso,
reorganizam as relagdes entre empregadoras/es e empregadas/os, bem
como as dimensdes de tempo e espaco do trabalho. A pressio por
respostas imediatas e resultados rapidos torna-se norma, favorecendo
a cultura do imediatismo e dificultando planejamento em médio e longo
prazo e a reflexao critica. Assim, tais processos nao siao neutros: eles se
integram a racionalidade neoliberal, aprofundando a intensificagao do
trabalho e a vigilancia gerencial.

A pandemia de COVID-19 atuou como um importante
catalisador desses processos, uma vez que, em resposta as medidas de
prevencio e controle da disseminagao da doenca, diversas instituicoes
publicas passaram a adequar o0 acesso aos seus servicos por meio de
plataformas digitais disponibilizadas na internet. Nesse contexto,
sobravam duvidas e dificuldades de acesso, acentuadas pelas linguagens
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das novas tecnologias, que se configuravam em novidades para as/os
usuarias/os das politicas sociais, mas também para boa patte das/dos
trabalhadoras/es dessas politicas. Para completar, quando as/os
trabalhadoras/es precisavam tirar dividas quanto as plataformas que
estavam operando, muitas vezes, dependendo da instituicio que
acionavam, encontravam pouca ou nenhuma forma de comunicagiao
dialégica para orienta-las/los.

O teletrabalho foi uma modalidade de trabalho também
expandida aceleradamente e evidenciou tanto o aprofundamento da
reorganizagdo produtiva quanto o agravamento do controle e da
transferéncia de custos as/aos trabalhadoras/es.

O aumento da produtividade, a diminui¢ao do trabalho vivo e
a intensificagdo dos mecanismos de controle digital fortaleceram a
logica gerencial ja existente, a0 mesmo tempo em que contribuiram
para o enfraquecimento dos coletivos de trabalhadoras/es e para a
crescente individualizacao das responsabilidades laborais.

4. Digitalizagdo, dataficagdo e plataformizagao do
trabalho

Conforme apontado, os fenomenos da digitalizacao, da
dataficagio e da plataformizagdo constituem dimensdes centrais da
reconfiguragdo contemporanea do trabalho. Para fins didaticos,
discorremos uma breve diferenciacdo entre eles. Sobre digitalizacao do
trabalho, Zuboff (2021, p. 224) defende que

A mudanga para a tecnologia da informagdo transformou a
fabrica num “texto eletrénico” que se tornou o foco basico de
atencio de todo trabalhador. Em vez das tarefas ativas
associadas com matérias-primas e equipamentos, fazer “um
bom trabalho” significou monitorar dados em telas e dominar
as habilidades para compreender, aprender a partir de e agir por
meio desse texto eletronico.
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Sob essa perspectiva, restritamente, digitalizacao do trabalho
seria descrever em textos eletronicos intervengdes profissionais,
comandos, projetos, relatorios e outros elementos que fizerem parte do
cotidiano de trabalho, transformando-os em informacao digitalizada.

Entretanto, Zuboff (2021) aponta implicagdes que extrapolam
a mera “textualizacao” do trabalho. Para a autora, essa transformacao
envolve igualmente a coleta sistematica de dados relativos as atividades,
a0 desempenho e até mesmo aos comportamentos das/os
trabalhadoras/es. Tais dados, em conjunto com informacoes
produzidas em outras dimensées da vida digital, compéem o
denominado “superavit comportamental”, podendo ser empregados
nao somente para aprimorar processos de trabalho, mas também para
antecipar e influenciar os comportamentos das/os empregadas/os.

Nessa esteira, os autores Mayer-Schoenberger e Cukier (2013)
ja haviam cunhado o termo dataficagaio como um processo de
converter a¢Oes, interacOes e praticas sociais em dados quantificaveis,
possibilitando seu rastreamento sistematico e a realizagdo de analises
preditivas.

Nesse contexto, qualquer atividade pode ser niao somente
digitalizada, mas também transformada em métricas passiveis de
monitoramento preciso, viabilizando proje¢des e simulagdes de
cenarios em tempo real ou prospectivos.

Tanto a transcricdo do trabalho em texto quanto o
monitoramento das atividades, desempenho e comportamento
das/dos trabalhadoras/es, possibilitam um outro fendémeno
denominado por Huws (2018) como padronizagao do trabalho, que se
refere ao processo pelo qual as tarefas e os processos de trabalho sao
reduzidos a componentes padronizados e quantificaveis. Isso implica
tornar o trabalho mais uniforme, mensuravel e replicavel. Tal processo
envolve fragmentar trabalhos complexos em unidades menores e mais
facilmente mensuraveis, frequentemente facilitada pelas TICs.

Nesse cenario, a digitalizagdo e a dataficacio do trabalho
podem ser percebidas nao s6 na incorporagao de novas tecnologias
para eficiéncia e produtividade do trabalho, mas também como uma
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nova forma de controle e disciplina, impulsionada pela légica do
capitalismo de vigilancia. Essa perspectiva critica sugere que a crescente
dependeéncia de plataformas digitais no ambiente de trabalho pode levar
a uma situacao na qual as/os trabalhadoras/es se tornam meras/os
fornecedoras/es de dados” sujeitas/os a vigilancia constante e a
analise algoritmica de seu desempenho.

A plataformizagiao do trabalho vem sendo debatida e refere-se
a crescente dependéncia de plataformas digitais em diversos processos
de trabalho. Pode ocorrer também a total transferéncia da oferta de
servigos e produtos publicos e privados para plataformas digitais. Dessa
forma, o acesso a esses servi¢os e produtos ¢ mediado por algoritmos,
muitas vezes sem intermediacao humana.

Segundo Grohmann e Salvagni (2023), as plataformas digitais
apresentam caracterfsticas fundamentais que moldam a maneira como
o trabalho ¢ organizado, controlado e experimentado na sociedade
contemporanea, como: plataformizacio do trabalho, controle
algoritmico, precarizagdo e flexibilizacdo dos processos de trabalho.
Também desempenham um papel crucial na aplicagdo da padronizacao
por meio de fluxos de trabalho predefinidos, métricas de desempenho
e protocolos de comunicagao, e fragmentam o trabalho em tarefas
isoladas (taskificacio*), que podem ser facilmente padronizadas e
executadas em diferentes locais ao redor do mundo por um custo muito
baixo.

3 Em tese defendida em 2024, Ubiratan de Souza Dias Junior estudou a dataficacio
da pobtreza e demonstra ao longo de sua pesquisa esse papel de meras/os
fornecedoras/res de dados que trabalhadoras/res sociais vém ocupando na Politica
de Assisténcia Social: “No campo do trabalho social no Estado, nota-se a redu¢io
das atividades profissionais de natureza socioeducativa dos diversos trabalhadores
sociais que lidam com os dados e informagbes da populacio. Ha uma notéria
ampliagdo da funcio de cadastramento e organizacio dos dados pelas equipes sociais,
acdo inicial a implementacio de sistemas automatizados de analise de dados” (Dias
Junior, 2024, p. 188).

* A taskificagdo ¢ um conceito que se refere a transformacio de atividades, processos
ou fun¢des complexas em tarefas menores, mais simples e gerenciaveis. Esse termo
¢ frequentemente utilizado em contextos de gestdo de projetos, produtividade e
tecnologia.
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Diante de tais fenomenos, pode-se aferir que as TICs nao
substituem simplesmente o trabalho humano; elas reorganizam sua
forma de inser¢ao. Como destaca Antunes (2020), a tecnologia no
capitalismo ¢é apropriada de modo a intensificar a extragdo de mais-
valor. A digitalizacdo, a dataficagdo e a plataformizagao do trabalho
permitem ampliar a produtividade e reduzir custos com trabalho vivo,
a0 mesmo tempo em que aumentam a vigilincia sobre as/os
trabalhadoras/es, extraem dados massivamente para usos privados e
ocasionam a dependéncia crescente das/os trabalhadoras/es em
relagdo as infraestruturas tecnolégicas.

5. Inteligéncia artificial e reconfiguragiao do trabalho

A incorporagio da IA em processos de trabalho é um
fenémeno recente, porém que vem crescendo de forma intensamente
acelerada. Diferentemente das etapas anteriores de automagao, a 1A
nao somente executa tarefas repetitivas, mas atualmente realiza analises
preditivas, classifica informacoes, produz relatérios automatizados e
oferece suporte a tomada
de decisao. Além disso, as/os pesquisadoras/es e desenvolvedoras/es
das maiores big techs’ mundiais encontram-se em uma corrida
tecnoldgica para a construgao do que denominam como “IA forte” ou
“IA poderosa” que consiste em sistemas capazes de operar com
elevado grau de autonomia deciséria e executoria.

No setor publico, nos espagos socioocupacionais mais comuns
as/aos assistentes sociais, sistemas baseados em IA ji sio utilizados
para triagem de demandas, cruzamento de dados cadastrais,
identificacdao de supostas irregularidades e definicao de elegibilidade a
programas e beneficios sociais. A promessa ¢ de maior eficiéncia,
reducio de fraudes e otimizagao de recursos. Contudo, tais sistemas

5 Big Techs sio grandes empresas de tecnologia que dominam o cenatio global de
producio de informagoes e inovagio. Elas criam produtos e servicos tecnologicos,
influenciando mercados e comportamentos de consumo em escala mundial. Atuam
principalmente em setores como comunica¢do, solu¢des eletronicas e internet,
moldando a forma como o publico adere a novas tecnologias de base digital.
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introduzem novas camadas de opacidade e podem reproduzir vieses
estruturais de preconceito, por exemplo, afetando especialmente
populacSes historicamente vulnerabilizadas.

A TA reorganiza a divisao social e técnica do trabalho. Parte das
atribui¢oes antes desempenhadas por trabalhadoras/res ¢ incorporada
a sistemas automatizados. Simultaneamente, novas exigéncias
emergem: capacidade de operar sistemas complexos, interpretar dados
e adaptar-se a mudangas constantes. A intensificagio do trabalho
cognitivo e emocional convive com a redu¢do da autonomia
profissional.

Essa dinamica nao implica necessariamente a eliminagao do
trabalho profissional, mas sua redefini¢ao sob parametros tecnolégicos.
O trabalho torna-se dependente de infraestruturas digitais e sua
realizacao passa a ser condicionada pelo funcionamento de sistemas e
plataformas. Configura-se, assim, uma forma ampliada de
subordinacdo tecnolégica, podendo reduzir seres humanos a
coadjuvantes e nao protagonistas dos processos de trabalho.

Isso porque a incorporagao das TICs, especialmente da IA, ndo
somente Iinsttrumentaliza o trabalho, mas o subordina a uma
racionalidade tecnoldgica articulada ao gerencialismo. A gestio digital
intensifica a l6gica de metas, indicadores e produtividade, convertendo
atividades complexas em dados mensuraveis.

A subordinagdo as novas tecnologias se manifesta em
diferentes dimensoes: temporal, com a aceleraciao de prazos, exigéncia
de respostas imediatas e imposicao de disponibilidade permanente;
espacial, com expansio do teletrabalho e dissolucao das fronteiras entre
espaco doméstico e de trabalho; cognitiva, com a dependéncia de
sistemas informatizados para registro, analise e tomada de decisdo ¢
necessidade de adaptagdo constante as atualizagdes tecnoldgicas; e
subjetiva, com internalizacdo da logica produtivista, sensagao de
aceleragao e defasagem constante.

A tecnologia passa a organizar o ritmo e o conteido do
trabalho. Sistemas determinam campos obrigatérios de preenchimento,
definem fluxos de atendimento e condicionam a possibilidade de
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acesso a direitos. A/o profissional ndo atua somente com mediacio
técnica, atua em parametros previamente configurados por softwares e

protocolos digitais.

6. Rebatimentos na motrfologia do trabalho de
Assistentes Sociais

Na area do Servico Social, essas transformacoes assumem
particular relevancia. Raichelis (2023) analisa como a precarizacao, a
intensificacao e a heterogeneizacao dos vinculos também atravessam o
trabalho de assistentes sociais, especialmente nas politicas publicas.

A digitalizagao, a dataficagao e a plataformizagao das politicas
sociais reconfiguram o cotidiano profissional. Sistemas de cadastro
unico, plataformas de requerimento de beneficios e portais de
atendimento digital passam a mediar a relagdo entre Estado e
usuarias/os. O/a assistente social torna-se, muitas vezes, mediadora/or
de sistemas digitais, sendo isolada/o em uma funcio somente de
otientar usuarias/os na navegacio de plataformas complexas.

Essa media¢do tecnoldgica produz efeitos ambiguos. De um
lado, pode agilizar processos; de outro, transfere para a/o profissional
a responsabilidade por falhas sistémicas, sobrecarrega rotinas e reduz o
tempo destinado ao atendimento qualificado.

A incorporagiao de IA em processos de triagem e analise de
dados também tensiona a autonomia profissional. Se sistemas
automatizados passam a indicar prioridades ou apontar inconsisténcias,
o julgamento técnico pode perder gradativamente sua relevancia. O
risco € a reducio da dimensao critica e relacional do trabalho social a
procedimentos padronizados e mediados pelas TICs.

Além disso, a mensuragao quantitativa do trabalho — namero
de atendimentos, relatorios preenchidos, metas cumpridas — reforca a
logica produtivista. Atividades essenciais, como escuta qualificada e
articulacao intersetorial, sio dificilmente captadas adequadamente por
indicadores, o que pode desvalorizar dimensoes centrais do projeto
ético-politico da profissao.
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Retomando Antunes (2009, 2018), a nova morfologia do
trabalho caracteriza-se pela coexisténcia de formas tradicionais e novas
formas de exploracao, pela ampliacio do trabalho precarizado e pela
intensificacdo da exploragao mediada por tecnologias. Raichelis (2023)
complementa essa analise ao evidenciar como tais processos
atravessam o Servico Social, redefinindo condicoes de trabalho,
vinculos institucionais e autonomia profissional.

O trabalho da/o assistente social permanece central na
implementagao das politicas sociais, mas se realiza sob crescente
subordinacdo tecnoldgica e gerencial. Dessa forma, cabe as/aos
assistentes sociais, enquanto sujeitas/os insetidas/os na classe
trabalhadora, desafiar no dia a dia de trabalho a apropriagao capitalista
das TICs, combatendo a precarizagao e lutando por uma utilizagao
critica e ética dessas ferramentas, de modo a melhorar a qualidade dos
servicos, como, por exemplo, aponta Veloso (2011, p. 233), que
argumenta que sistemas de informacio

[...] ao articular-se com as demais competéncias tedrico-
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas, poderiam
auxiliar o(a) profissional nas diversas dimensdes de seu trabalho,
como planejamento, sistematizagdo, avaliagdo e pesquisa,
potencializando a implementa¢io de praticas democraticas.

Além do uso pratico dos avangos tecnolégicos no cotidiano
profissional de assistentes sociais, nao pode se perder de vista a defesa
intransigente dos direitos humanos associados ao acesso as tecnologias.
Isso se materializa a partir do entendimento de que o alcance de boa
parte dos direitos sociais garantidos em nossa Constitui¢io Federal
atualmente se encontra condicionado ao acesso as TICs por parte
das/dos usuatias/os, o que nos leva a conclusao de que devemos
pautar, como categoria, 0 acesso as inovagdes tecnoldgicas como
direito, pois, conforme demonstrado por Rizzotti e Nalesco (2022),
este tem se tornado condigdo sine qua non para alcangar todos os

outros direitos sociais.
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Consideragdes finais

Como discutido, a digitalizacio, a plataformizacio e a
incorporagao da IA nao sdo processos neutros nem meramente
técnicos. Inserem-se na racionalidade neoliberal gerencial e
aprofundam a nova morfologia do trabalho, caracterizada por
precarizagao, intensificagdao e flexibilizagdo. No Servigo Social, essas
transformacoes incidem diretamente sobre condi¢oes de trabalho,
autonomia e sentido da pratica profissional.

A tecnologia pode ampliar possibilidades, mas, sob hegemonia
do capital, tende a ser apropriada como instrumento de controle,
reducdo de custos e intensificagdo da exploragao. A analise critica
dessas transformagoes é fundamental para compreender os desafios
contemporaneos das politicas sociais e para sustentar a defesa de
condig¢des de trabalho compativeis com os principios ético-politicos do
Servico Social.

Concluimos com o chamamento para que a categoria de
assistentes sociais permanec¢a atenta e atuante, capaz de decifrar as
novas media¢des impostas pelo avanco tecnoldgico e de requalificar o
trabalho profissional, sempre em defesa de uma sociedade justa,
equitativa e sem exploracido. O uso social da tecnologia é determinado
pelos interesses que orientam sua apropriacio. Assim, cabe as/aos
assistentes sociais, em sua praxis cotidiana, em alianga com outros
sujeitos politicos, disputar os rumos dessa transformacao, garantindo
que ela sirva a emancipagdo humana e a constru¢do de uma ordem
social mais solidaria.
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CAPITULO 10

AUTONOMIA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO NO TRABALHO DO SERVICO
SOCIAL: CONSIDERACOES SOBRE O PROJETO
ETICO-POLITICO

Erika Schreider

Introducgao

O presente artigo tem por objetivo problematizar a
digitalizacao do trabalho nas politicas sociais e seus impactos sobre o
exercicio profissional da assistente social, considerando as
determinagdes estruturais do capitalismo contemporaneo. Adotamos a
perspectiva de que a digitalizacdo e a automagao integram o campo das
mediagdes  historico-socials que particularizam, no cotidiano
institucional, as transformacdes em curso no mundo do trabalho.
Consideramos, portanto, que as Tecnologias da Informaciao e
Comunica¢ao (TICs), no modo de producdo capitalista, assumem
determinagdes especificas e expressam uma dimensao contraditoria: ao
mesmo tempo em que ampliam possibilidades de sistematizagao,
planejamento e organizagdo do trabalho, também intensificam
mecanismos de controle, padronizagio e racionaliza¢do gerencial,
tensionando a autonomia técnico-operativa que, de forma sempre
relativa, caracteriza o exercicio profissional no ambito do trabalho
assalariado.

A incorporacdo intensiva de tecnologias digitais nas politicas
publicas vem reconfigurando, aceleradamente, os processos de
trabalho no ambito das politicas sociais no Brasil. A implementacio de
prontuarios eletronicos, sistemas informatizados de gestdo, cadastros
integrados, plataformas digitais de atendimento, protocolos
padronizados e mecanismos de monitoramento por indicadores traz
uma nova fase de organizac¢ao do trabalho nas institui¢des publicas.
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Esta é uma realidade que atravessa diferentes areas: assisténcia social,
previdéncia social, educac¢ao, habitacdo, sistema sociojuridico, entre
outras, redefinindo rotinas, fluxos e formas de registro profissional
(Guerra, 2023; Cavalcante; Prédes, 2022).

Nesse contexto, o exercicio profissional da assistente social
encontra-se sujeito a impactos que incidem tanto na dimensao técnico-
operativa quanto na dimensao ético-politica. A tecnoldgica, inscrita na
racionalidade gerencial contemporanea, atravessa o cotidiano do
trabalho, alterando ritmos, func¢des, modalidades de atendimento,
formas de sistematiza¢ao das informagdes, parametros institucionais de
produtividade e exigéncias relacionadas ao cumprimento de metas. O
tempo destinado a alimentacao de sistemas e a producdo de dados
tende a se ampliar e a légica gerencial reforca critérios de eficiéncia e
desempenho.

Desse modo, pensar sobre o exercicio profissional e a
incorporacio das TICs a luz do Projeto Etico Politico é tarefa
fundamental para os dias atuais, em que a expansao tecnoldgica é uma
realidade no Estado e vem ganhando espago crescente na rotina de
trabalho das assistentes sociais.

1. TICs, crise estrutural do capital e reconfiguracido do
trabalho nas politicas sociais

A discussio sobre a digitalizagdo remete, necessariamente, a0s
avancgos tecnolégicos associados a denominada Industria 4.0 ou Quarta
Revolugao Tecnoldgica, contexto no qual se desenvolvem e se
consolidam as TICs. Contudo, os avangos tecnolégicos nao podem ser
analisados como fenémenos autonomos, independentes do contexto
histérico, pois eles nao se explicam por si mesmos. Ao contrario, estao
intrinsecamente vinculados ao desenvolvimento do ser social e ao
processo historico por meio do qual a humanidade, por meio do
trabalho, transforma a natureza e simultaneamente se transforma.
Trata-se de um movimento dialético no qual o trabalho constitui
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categoria fundamental do enriquecimento e da complexificacao do ser
social a0 longo da historia.

Desse modo, a tecnologia e seus avancos sao expressoes do
trabalho humano e das necessidades sociais que emergem em
determinados contextos histéricos e sob especificos ordenamentos
sociais. Sendo assim, respondem a demandas concretas, inscritas nas
formas de sociabilidade e nas relagoes de produgio vigentes. Desse
modo, compreender as TICs exige compreendé-las como resultado do
desenvolvimento histérico-ontolégico do ser social, bem como situa-
las no interior das dinamicas histéricas que conformam o capitalismo
atual, evitando tanto a apologia ao arcaboug¢o tecnolégico quanto a
ideia de neutralidade técnica. Como afirma Vieira Pinto (2005, p. 104):

Para comecar, verificamos logo que a expressio “‘era
tecnologica” se refere a toda e qualquer época da histéria, desde
que o homem se constituiu em consegue elaborar projetos e de
realizar os objetos ou as a¢des que os concretizam. Sempre agiu
no sentido uniforme de solucionar a contradi¢io existencial com
a natureza. Visto na perspectiva da realidade social, isto significa
tornar se produtor, o sujeito da atividade econémica, no mais
lato sentido da palavra. Toda fase da histéria humana, em
qualquer cultura, caractetiza-se, do ponto de vista descritivo,
pelas produgbes técnicas capazes de elaborar.

As TICs devem ser compreendidas como expressoes
contemporaneas desse longo processo historico de desenvolvimento
técnico, mas também como fendmenos inscritos em relaces sociais
determinadas. Se toda tecnologia ¢ fruto do trabalho humano, ela
também carrega as marcas das contradi¢gdes do tempo histérico em que
¢ produzida.

Portanto, as TICs nido podem ser compreendidas como
insttumentos neutros ou meramente técnicos. Para analisi-las, é
necessario situa-las no interior das transformacdes e determinagoes
histéricas do modo de produgao capitalista. A partir dessa perspectiva,
sua expansio articula-se a crise estrutural do capital, evidenciada a partir
da década de 1970, e as estratégias engendradas para sua recomposi¢ao.
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A chamada reestruturacio produtiva expressa esse movimento, no qual
o padrio fordista de producio, marcado pela rigidez e pela
padronizacdo, cede lugar a formas mais flexiveis de organizacao do
trabalho, associadas a0 modelo toyotista, com énfase na flexibilizacao,
na intensificacdo do controle e na racionalizagio dos processos
produtivos.

A chamada crise estrutural do capitalismo, evidenciada a partir
da década de 1970, nao se restringe a uma oscilagao ciclica da economia,
mas expressa limites mais profundos do préprio modo de produgiao. A
queda tendencial das taxas de lucro, o esgotamento do padrao fordista
de acumulacio, a saturacio de mercados e o aumento da concorréncia
internacional colocaram em xeque a forma até entio dominante de
organizar a produgao e o trabalho.

A reestruturagdo produtiva se consolida num contexto
articulado a mundializacio do capital e ao avango do neoliberalismo,
que cria as condigOes politicas e institucionais para sua implementacao.
O modelo fordista, baseado na produgao em massa padronizada e na
relativa estabilidade do emprego, cede espago a um padrio flexivel de
acumulagdo, o toyotismo. Hsse novo padrio incorpora estratégias
como a flexibilizacio das relagdes de trabalho, a intensificacio da
produtividade, a terceirizagio e a fragmentagdo dos processos
produtivos (Antunes, 2007).

Tal modelo produtivo articula-se ao projeto neoliberal, que
possui dimensio global e cariter hegemonico no capitalismo
contemporaneo, especialmente a partit dos anos 1980. Essa
racionalidade reorganiza o capitalismo a partir da centralidade do
mercado, promovendo a desregulamentagdo do mercado, a
financeirizagao, as privatizagoes, a mercantilizacao de direitos sociais,
bem como a redefini¢io do papel do Estado nas politicas publicas,
enfim, um conjunto de determinacdes que fomenta e aprofunda a
precarizacio das condi¢oes de vida e trabalho e aprofunda as
desigualdades.

As TICs assumem papel central nesse processo. Elas nio sao
somente ferramentas técnicas, mas integram o campo das mediagoes
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histéricas por meio do qual o capital em crise reorganiza suas formas
de acumulagio e controle.

Por meio da digitalizacdo, da automacao e da integracao de
sistemas informacionais, torna-se possivel acelerar fluxos financeiros,
coordenar cadeias produtivas globais, monitorar em tempo real
trabalhadores e resultados, reduzir custos operacionais e ampliar o
controle sobre o processo de trabalho. De acordo com Antunes (2018,
p. 33):

As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da
producdo material e imaterial e que tipificam também os
servicos privatizados e mercadorizados, configuram-se como
um elemento novo e central para uma efetiva compreensio dos
novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

Portanto, a expansao das TICs deve ser compreendida como
parte das estratégias de recomposi¢ao da acumulagao capitalista diante
de sua crise estrutural. Elas contribuem para reorganizar a produgio,
redefinir o papel do Estado, transformar as relagdes de trabalho e
produzir novas formas de sociabilidade marcadas pela centralidade da
informacao, pela intensificacao do controle e pela precarizagao. Guerra
(2023, p. 5) ressalta que:

[...] a utilizacdo das TIC tem que ser analisada a luz das relacGes
sociais de produ¢io. Nestas condi¢des, a técnica faculta a
substitui¢do de trabalho vivo pelo trabalho morto, leva a formas
mais sofisticadas de intensificacio da extracio de mais-valor
relativo e provoca a dominacio e controle da for¢a de trabalho
de forma ainda mais sofisticada do que a maquinatia ja o fazia...

Em sintonia com a mundializacao do capital e as diretrizes dos
organismos internacionais, o projeto neoliberal ingressa no Brasil, mais
especificamente na década de 90, quando o pafs implementou reformas
alinhadas ao receituario do chamado Consenso de Washington, que
preconizava reforma administrativa do Estado, ajustes fiscais,
privatizagbes de empresas estatais, abertura comercial e financeira e

reducao das fungoes do Estado junto as politicas sociais.
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Conforme destaca Behring (2008), o Brasil, no final da década
de 1980, encontrava-se na contracorrente do movimento neoliberal
internacional, ao aprovar a Constituicao de 1988, que ampliou direitos
sociais, estabeleceu o tripé da seguridade social e instituiu mecanismos
de controle social das politicas sociais sob responsabilidade estatal. No
entanto, esse projeto constitucional passou a ser tensionado ja nos anos
1990, com a incorporagao gradual de “contrarreformas” de carater
neoliberal.

Desse modo, o Brasil, a partir de 1995, com o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da
Administragdo e Reforma do Aparelho do Estado (MARE), sob
coordenacio de Bresser Pereira, assume medidas de orientacio
neoliberal, contrariando a efetivagdo das conquistas historicas
preconizadas na Constituicao de 1988.

Nesse contexto, a incorpora¢ao das TICs no ambito estatal nao
pode ser compreendida como mero avango técnico ou modernizagao
neutra da gestdo publica, visto que o proprio documento mencionado
afirma tratar-se de “reformas economicas orientadas para o mercado,
que, acompanhadas de uma politica industrial e tecnologica, garantam
a concorréncia interna e criem as condig¢oes para o enfrentamento da
competi¢ao internacional [...]” (Brasil, 1995, p. 11).

Ainda sobre o Plano, Behring (2008, p. 179) afirma que é

previsto:

[...] a superacdo do patrimonialismo e da burocracia pela pers-
pectiva gerencial. A critica a gestdo burocratica consiste em fazer
notar que, nesta forma, o Estado volta-se para si mesmo, dando
margem ao abuso e a ineficiéncia. A perspectiva gerencial intro-
duz a eficiéncia e a qualidade como cultura na administracdo pu-
blica, inspirada em elementos da gestio empresarial.

Assim, sdo incorporadas ao setor publico exigéncias
relacionadas ao cumprimento de metas, a adog¢ao de indicadores de
qualidade e a aplicacao de critérios de eficacia e eficiéncia, além da
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ampliacao de contratacOes flexiveis e terceirizacOes de profissionais
(Behring, 2008).

As TICs passam a integrar o movimento de reforma
administrativa, articulando-se a racionalidade gerencial que prioriza
eficiéncia, redugao de custos, metas e avaliagdo por desempenho.
Gradativamente, sistemas informatizados, bancos de dados integrados,
prontuarios eletronicos e plataformas de monitoramento tornam-se
instrumentos da reorganizagao do trabalho no setor publico.

Assim, as TICs assumem dupla dimensao que esta articulada ao
acumulo de capital e a légica privatista: a0 mesmo tempo em que
ampliam possibilidades de sistematizagao, planejamento e acesso a
informagdo, também operam como dispositivos de controle,
padronizagao e intensificacdo do trabalho, alinhados a racionalidade
gerencial introduzida pelas reformas neoliberais. No campo das
politicas sociais, a tecnologia, enquanto constituinte do campo das
mediacdes histérico-institucionais, incide diretamente sobre a forma de
operacionalizacio dos direitos, reconfigurando rotinas, tempos e
processos de trabalho. A informagao passa a ser dataficada, convertida

em numeros, campos obrigatérios, protocolos automatizados.

Parafraseando Veloso e Sierra (2024, p. 606):

[...] toda informacdo obtida é fabricada. Com o advento do
computador, a preocupagio nio reside mais em discernir que
tipo de informagio é relevante, mas em determinar qual
informagcio ¢ significativa conforme os objetivos daqueles que
controlam.

Embora a incorporagao das TICs ja estivesse em curso, foi a
crise sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19 que, no
contexto brasileiro, conduziu um ritmo acelerado a digitalizagao e a
automagao, consolidando praticas como o trabalho remoto, os
atendimentos mediados por plataformas digitais e a ampliagao de
sistemas informatizados de gestao.

Cumpre ressaltar que, naquele periodo, o Brasil atravessava
uma conjuntura profundamente regressiva, marcada por um governo
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alinhado as diretrizes ultraneoliberais. Nessa conjuntura, a crise
sanitaria mundial incidiu sobre uma realidade ja tensionada por
contrarreformas, desfinanciamento das politicas publicas e fragilizacao
dos direitos sociais. A pandemia, portanto, nio inaugurou a
precarizacao das condi¢oes de vida e trabalho, mas a intensificou de
maneira dramatica, expondo e aprofundando desigualdades estruturais.
De acordo com Cavalcante e Prédes (2022, p. 118):

Nessa conjuntura desafiadora, ao aprofundar a resposta
ultraneoliberal e fascista a crise do capital ampliada com a crise
sanitaria, as TIC se tornaram uma mediagdo substantiva para a
nova morfologia do trabalho, orientada por uma precariedade
estrutural das condicbes e das relagdes de trabalho na
reestruturacio produtiva (Antunes, 2018), da qual as assistentes
sociais participam.

Ou seja, diante das medidas de distanciamento social e da
necessidade de manuten¢do de algumas atividades economicas e
servicos essenciais, consolidou-se um terreno favoravel a expansao das
TICs. Assim, o trabalho remoto, as plataformas digitais, os sistemas
informatizados de gestao e os atendimentos mediados por tecnologias
passaram a ocupar posi¢ao central na organizac¢ao da producao e dos
servicos, tanto no setor privado quanto no publico. Desse modo,
diversas categorias profissionais, inclusive assistentes sociais, viram-se
compelidas a incorporar novas atividades, reconfigurar rotinas e
reorganizar fluxos em um contexto de precariedade das relagoes e
condi¢des de trabalho, realidade particularmente visivel na area da
saude.

No caso do Servigo Social, esse processo implicou a expansao
e adaptagdo a sistemas informatizados, prontuarios eletronicos,
atendimentos remotos e plataformas digitais de gestido, muitas vezes
sem condig¢oes institucionais adequadas ou debate prévio sobre seus
impactos ético-politicos. A incorporagao de tecnologias digitais e
mecanismos de automagao reconfigura o processo interventivo e
modifica a relagao profissional-usuario, colocando em risco principios
como o sigilo, a qualidade do atendimento e a autonomia profissional.
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Guerra (2023, p. 13) apresenta indagagoes importantes acerca dessas

questoes:

Em que medida as TIC interferem na nossa autonomia técnico-
profissional, em que medida elas alteram o modus operandi da
profissdo, em que medida elas nos colocam requisi¢des que nao
estio previstas nas nossas attibuicdes e/ou que ferem a ética
profissional?

A questdo nao reside em negar o uso das TICs, afinal, sua
presenca ja se consolidou e tende a se expandir, mas em analisa-las
criticamente, problematizando suas implicagoes e refletindo sobre suas
possibilidades e desafios para o Servigo Social. Trata-se de deslocar o
debate do plano da adesao apologética ou da recusa simplista para o
campo da reflexdo critica, compreendendo em que condi¢oes, com
quais finalidades e sob quais determina¢es essas tecnologias

atravessam o exercicio profissional.

2. O trabalho da Assistente Social, o projeto ético-
politico e a autonomia profissional

O exercicio profissional da assistente social integra a divisio
social e técnica do trabalho, seja no interior do aparelho do Estado, nas
instituicbes privadas ou em organizagdes vinculadas ao chamado
terceiro setor. Desse modo, podemos afirmar que a assistente social,
necessita vender sua for¢a de trabalho e, portanto, insere-se na
condicdo de trabalhadora assalariada. Nessa posi¢iao, encontra-se
submetida as determina¢Oes institucionais, as condigdes objetivas de
trabalho e as dinamicas préprias do modo de producio capitalista, que
incidem sobre sua autonomia. No entanto, a assistente social é uma
profissional que possui formacdo generalista e sua intervengao esta
fundamentada no arcabougo tedrico-metodologico, técnico-operativo
e ético-politico, o que lhe confere certo grau de autonomia no cotidiano
de trabalho. De acordo com Valle (2015, p. 202):
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Apesar de a intervengdo profissional estar subordinada ao
projeto institucional, ha uma margem de autonomia resguardada
a cada profissional, que garante a possibilidade de que, em
determinados momentos de atuagdo, eles possam intervir de
maneira independente aos direcionamentos institucionais.

As trés dimensbes referenciadas nao eliminam as
determinagbes estruturais, mas possibilitam a profissio margens de
autonomia relativa no cotidiano profissional, favorecendo a construgao
de estratégias a partir do desvelamento da realidade, levando a
compreensiao critica das demandas institucionais, dos usuarios e da
direcdo social de seu trabalho.

Discutir o exercicio profissional da assistente social implica
refletir sobre seu objeto de trabalho. Este se constitui nas expressoes
da “questio social”, compreendidas como manifestacoes das
contradi¢oes inerentes a sociabilidade capitalista. Tais expressdes
assumem formas conctretas e historicamente determinadas, como o
desemprego, a pobreza, as diversas formas de violéncia, a precarizagao
da educagido, da habitacdo e da saude, entre outras desigualdades que
demandam respostas no ambito das politicas sociais. De acordo com
Pastorini (2007, p. 97):

Entendemos que as manifestacbes concretas e imediatas da
“questdo social” tém como contraface a lei geral da acumulacio
capitalista desenvolvida por Marx em O Capital. Ou seja, as
principais manifestacOes da “questdo social” — a pauperizagio, a
exclusio, as desigualdades sociais — sdo decorréncias das
contradi¢bes inerentes ao sistema capitalista (...).

A “questao social” ¢é resultado do processo contraditorio do
capitalismo. Portanto, sua matriz esta calcada na contradicao deste
sistema e, assim, nao deve ser fragmentada. Ela se manifesta de
diferentes formas, a partir dos contextos socioeconomico, politico e
cultural ~especificos. Os novos arranjos e modificagdes, as
intensificagdes ou retragdes sao provenientes das distintas maneiras

que a “questdo social” se expressa, de acordo com as mudangas do
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processo e das relagdes de producao, com o tempo historico e com as
particularidades nacionais e regionais.

A assistente social intervém junto as expressOes da “questao
social”, portanto, deve assumir uma postura investigativa e critica,
fazendo a permanente articulacio entre as dimensoes teorico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativa, indo na contramao de
leituras imediatistas da realidade que naturalizam e fragmentam a
“questao social”, na qual o sujeito é percebido como problema social,
numa perspectiva culpabilizadora.

A assistente social detém relativa autonomia e depara-se, no
cotidiano profissional, com necessidades da populagao usuaria que
muitas vezes se contrapoem as expectativas e interesses dos
contratantes, uma vez que Nesse espaco Sse expressam interesses
antagonicos entre as classes sociais. Assim, apesar de o Servigo Social
ter um referencial tedrico-metodoldgico hegemonico que orienta a
profissio, uma legislacio especifica, um Cédigo de Fitica, o que lhe
confere certo grau de autonomia, essa autonomia ¢ relativizada devido
a sua necessidade de vender sua forca de trabalho. De acordo com
Tamamoto (2007, p. 215):

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a
matéria sobre a qual incide esse trabalho; interferem nas
condi¢des em que se operam os atendimentos, assim como seus
efeitos na reproducio das relagdes sociais.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel reconhecer a tensao
permanente entre o Projeto Htico-Politico Profissional (PEP)' e a

1 O Projeto Etico-Politico do Servico Social, conhecido como PEP, consolidado nos
anos 90, foi construido numa conjuntura de crise da ditadura militar, nos anos 70 e
80 do século XX, num processo societario de contestacio politica, no contexto de
intensas mobilizagbes em torno da redemocratizagio do pafs, nas lutas pela retomada
de direitos civis e politicos e conquistas de direitos sociais. MobilizagGes engendradas
por um conjunto de atores politicos, tais como: estudantes, intelectuais, trabalhadores
urbanos e rurais, entidades profissionais e segmentos de esquerda da Igreja Catolica,
especialmente vinculados a teologia da libertagéo, dentre outros. De acordo com
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condic¢ao de trabalhadora assalariada da assistente social. Inserida em
instituicOes atravessadas por determinagdes gerenciais, metas e
controles, hoje intensificados, inclusive, pelas TICs, a profissional atua
sob limites concretos que incidem sobre sua autonomia. Contudo, essa
tensao niao deve resultar em imobilismo. Ao contrario, constitui o
terreno contraditorio a partir do qual se constréi uma intervengao
critica, consciente de seus condicionantes, mas nio submissa a eles.

A autonomia profissional, sempre relativa e historicamente
determinada, pode ter sua articulagio com os principios do Projeto
Etico-Politico tensionada, retraida ou mesmo suprimida, a depender da
direcdo tedrico-politica adotada pela profissional e da correlagio de
forcas presente na sociedade. Essa direcdo ¢ fundamentada pelos
conhecimentos teérico-metodolégicos do Servigo Social e pelos seus
principios ético-politicos. A atuagdao da assistente social ocorre em
institui¢Oes atravessadas por determinagdes historicas, institucionais e
gerenciais, que incidem sobre o cotidiano do trabalho e sobre as
possibilidades de intervenc¢ao. Nesse cenario, o projeto profissional nao
se realiza de forma ideal ou abstrata, mas por meio de mediagoes
decifradas na pratica concreta. Como destaca Guerra (2015, p. 63):

[..] todo projeto que tem sua génese na realidade deve “descer
do céu para a terra”: da intencionalidade formulada como
projeto para uma intervencdo pratico-social e politica, visando
plasmar na realidade a intencionalidade do sujeito, nio
exatamente como foi projetada, mas

Apesar de o PEP estar fundamentado numa perspectiva
societaria contraria a ordem do capital, que projeta uma direcao
politica, nao pode ser compreendido de maneira imediatista,

Netto (2006), os projetos profissionais conformam a autoimagem construida
coletivamente por uma profissio, definem os valores que fundamentam sua
legitimidade social, estabelecem prioridades quanto a objetivos e atribui¢bes e
indicam os requisitos tedricos, técnico-operativos e institucionais necessarios ao seu
exercicio. Além disso, prescrevem parametros éticos de conduta e tracam as bases das
relages estabelecidas com usuarios, com outras categorias profissionais e com as
organizagdes e instituigGes publicas e privadas nas quais o trabalho se realiza.
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instrumentalista e mecanicista. Destacamos, assim, que o PEP nio sera
necessariamente efetivado em sua plenitude. Como todo projeto, ele é
uma inten¢ao e, para se materializar, depende da agao concreta de
sujeitos.

Os projetos, em geral, tém em si um potencial, mas que nao
implica imediatamente sua materializacio. O PEP ¢ resultado da
capacidade teleoldgica de sujeitos coletivos vinculados a profissao de
Servigo Social e, portanto, consta no plano da projegao. Desse modo,
podemos afirmar que o PEP nio ¢é imediatamente materializado na
realidade, a0 requerer a mediacio” fundamental para o exercicio da
praxis. Pontes (2026, p. 5), ao tratar da categoria media¢ao e do Servico
Social, afirma:

[...] que possui natureza intrinsecamente relacional, participando
da dimensio tanto intelectiva quanto ontolégica do real e do
racional. Considerando o processo de conhecimento, no caso
do Servico Social, a emergéncia desta categoria tem a ver tanto
com a dimensdo s6cio-operativa quanto tedrico-metodologica
da profissio.

Desse modo, o Projeto Etico-Politico nio se materializa de
maneira imediata na realidade, pois sua efetivacio depende das
mediagbes historicas e institucionais que possibilitam o exercicio da
praxis profissional. De acordo com Guerra (2015, p. 56), “o projeto
visa a uma praxis determinada que sera realizada apds a mobilizagdo de
uma gama de mediag¢Ges, procedimentos, sem o qual nenhum projeto
pode orientar a praxis.”

A implementac¢ao do projeto ético-politico profissional nao
podera ser efetivada de maneira imediatista e pragmatica. Ela exige
condigbes de trabalho que possibilitem certo grau de autonomia, como,
por exemplo, a forma de contratacio, e um processo continuo de
aprimoramento profissional capaz de sustentar uma analise critica e

2 De acordo com Pontes (sd, p.3) “... mediacdo é a categoria central da articulacio
entre as partes de uma totalidade complexa, e é responsavel pela possibilidade da
passagem entre o imediato e o mediato.”
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amadurecida. Conforme salienta Forti e Coelho (2015, p. 24),
“precisamos entender que tal projeto supoe capacitacio profissional e
condig¢bes de trabalho que viabilizem sua materializagao.”

A materializagao do PEP requer, ainda, articulagao politica com
profissionais da categoria, segmentos de outras categorias e
movimentos sociais que compartilham a mesma direcao democratica,
assim como, o compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados,
a democratizacido das informacbes e a desburocratizacio dos
mecanismos institucionais.

Nesse sentido, a profissional podera conduzir sua atuagao a
partir da reflexdo tedrico-critica da realidade, orientada por principios
e valores que norteiam eticamente a profissdo, bem como pelas
disputas e posicionamentos politicos hegemonicos na categoria. Dessa
forma, esse projeto deve ser compreendido como possibilidade
atravessada por inimeros desafios, cuja efetivacao, ainda que nao em
sua plenitude, depende de uma intervencao profissional critica que, no
campo da particularidade, reconstréi e desvela as mediagoes historico-
institucionais que conformam a realidade.

A incorporacao das TICs insere-se diretamente nesse campo de
possibilidades. Se, por um lado, podem ampliar e agilizar o acesso a
informacao, qualificar registros e fortalecer redes de articulagao, por
outro, também podem reforgar processos de padronizagao, intensificar
o controle institucional e subordinar o exercicio profissional al6gica de
metas e indicadores, além de criar riscos a preservagio do sigilo
profissional e a prote¢iao das informagdes dos usuarios e introduzir
riscos a constru¢ao de uma comunica¢ao mais qualificada no ambito
da equipe multiprofissional. Assim, a forma como a assistente social se
apropria das TICs nio ¢ neutra: ela depende da direcao politica que
otienta sua intervencao e da capacidade de apreendé-las criticamente
como mediacOes historicas atravessadas pelas contradi¢cdes do
capitalismo contemporaneo. Conforme destaca Guerra (2007, p. 12):

Faz-se entdo necessario ao profissional que, pela via do
conhecimento teérico, da escolha consciente por valores
universais, da direcdo politica que atribui a sua pratica, bem
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como de uma postura renovada e qualificada, transcenda a mera
cotidianidade para alcancar o patamar do exercicio ctitico,
competente e comprometido. Para tanto, os projetos
profissionais criticos se constituem em media¢ao privilegiada do
exercicio profissional competente e comprometido.

Assim, a incorporagio das TICs no cotidiano profissional
impoe a assistente social o desafio de reafirmar seu trabalho a partir da
direcdao do projeto ético-politico. Este deve orientar a apropria¢ao que
a profissional faz das tecnologias e ndo o contrario. Se a digitalizagao
pode ampliar possibilidades de organizac¢ao e qualificagao do trabalho,
ela também pode subordinar a intervencdo a logica gerencial,
intensificando controles e restringindo margens de autonomia quando
as informagoes sao dataficadas.

Desse modo, a efetiva¢ao do projeto ético-politico exige que a
profissional se aproprie criticamente das TICs, recusando tanto a
adesdao apologética e deslumbrada quanto a rejeicdo simplista. Para
tanto, ¢ necessario a profissional compreender o movimento da
realidade, a partir da articulagdo entre universalidade e singularidade,
desvelando as mediagbes presentes e, assim, construindo estratégias
que preservem o sigilo, fortalecam a dimensao coletiva do trabalho e
reafirmem o compromisso com a defesa de direitos.

Consideragdes finais

A analise realizada ao longo deste artigo permitiu evidenciar que
a digitalizacdo do trabalho nas politicas sociais nao constitui um
fenémeno técnico isolado, tampouco um processo neutro de
modernizacdo institucional. Ao contrario, a incorporagao das TICs
insere-se na resposta a crise estrutural do capital e as estratégias de
recomposi¢ao da acumulagdo, articulando-se a reestruturagao
produtiva, a mundializagdo do capital e ao projeto neoliberal que
reconfigura o papel do Estado e o mundo do trabalho.

No Brasil, esse movimento ganha contornos particulares ao
fragilizar a promessa de efetivagio dos direitos inscritos na
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Constituicao de 1988. A reforma administrativa dos anos 1990,
otientada por parametros gerenciais ¢ pela centralidade do mercado,
institui um modelo de gestiao pautado por metas, indicadores, eficiéncia
e controle, no qual as TICs assumem papel estratégico.

Para o Servico Social, a época da consolidagio de seus
principais marcos do Projeto Etico-Politico, tais transformacoes
incidem diretamente sobre o exercicio profissional, cuja conjuntura
contemporanea segue repondo novos desafios. A incorporagao de
tecnologias informacionais passa a integrar o campo das media¢bes que
particularizam, no cotidiano institucional, as determinagdes mais
amplas do capitalismo contemporaneo. Alteram-se ritmos, redefinem-
se fungoes e rotinas, ampliam-se exigéncias burocraticas e intensificam-
se mecanismos de controle, tensionando a autonomia técnico-
operativa e a dimensdo ético-politica do trabalho profissional. Ao
mesmo tempo, essas mesmas tecnologias podem ampliar possibilidades
de sistematizacao, articulacio em rede e qualificagao do planejamento;
inscritas no modo de produgdo capitalista, revelam-se contraditérias,
atravessadas simultaneamente por mecanismos de controle e por
possibilidades de potencializagdao do trabalho.

Diante desse contexto, reafirma-se que a autonomia
profissional é relativa e historicamente situada. A efetivacao do projeto
ético-politico nao decorre de uma vontade subjetiva, mas da capacidade
de apreender criticamente as media¢oes que articulam as demandas
institucionais as determina¢Oes mais amplas da sociabilidade capitalista.
Desse modo, a assistente social podera mobilizar, no campo da
particularidade, as possibilidades historicamente dadas, recusando
tanto o imobilismo quanto a subordinag¢ao acritica da l6gica gerencial.

[-.] 2 intervencio do assistente social se coloca diante deste
campo de mediagdes complexas, que se torna tanto mais
complexo quanto maior for a quantidade de determinacdes
histérico-sociais, constitutivas do seu tecido social. (Pontes, sd,

p. 12)
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Assim, cabe reforcar: o debate sobre TICs no Servico Social
nao deve se reduzir a adesao entusiastica as inovagdes tecnolégicas nem
a sua rejeicao simplista. O desafio que se coloca é o de compreendé-las
a luz das relagoes sociais de producio e da dire¢ao ético-politica que
orienta a profissio. Assim, afirmamos que as tecnologias devem estar
subordinadas a0 compromisso ético com a defesa de direitos, com a
qualidade dos servigos prestados e com a construgao de praticas
profissionais criticas. No entanto, é importante reconhecer que essa
nao é uma tarefa simples. As tecnologias digitais nao sao neutras; em
seu desenvolvimento, sio incorporadas finalidades e interesses
vinculados a seus proprietarios, chegando aos  espacos
socioocupacionais ja configurados por logicas prévias de uso.
Compreender a diferenca entre a natureza das tecnologias analdgicas
(passiveis de serem criadas diretamente pelas assistentes sociais) e das
tecnologias digitais constitui, portanto, um desafio tedrico e politico e
configura-se como tema central no debate atual do Servico Social.

A partir dessa perspectiva, ¢ fundamental ampliar o debate e
investir em pesquisas que se debrucem sobre o exercicio profissional
nas diversas politicas sociais, analisando como as TICs vém sendo
incorporadas pelas assistentes sociais e quais efeitos e impactos essa
incorporac¢do produz no cotidiano de trabalho.
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CAPITULO 11

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E RACIALIZACAO PENAL

Jessica Braga de Oliveira

Introducao

A incorporaciao das Tecnologias da Informacao e Comunicagio
(TIC) ao sistema penal brasileiro deve ser compreendida no interior das
transformacoes estruturais do capitalismo contemporaneo, marcado
pela centralidade dos dados como ativo estratégico, algoritmica e pela
expansao de dispositivos de vigilancia.

No estado do Rio de Janeiro, essa reconfiguracio tecnolédgica
incide sobre um sistema prisional que abriga quase cinquenta mil
pessoas privadas de liberdade ', composto majoritariamente por
homens e caracterizado por forte sobrerrepresentacio de pessoas
negras (pretas e pardas). Tal configuracio nio constitui distor¢ao
episodica, mas expressao historica da racializagdo da punigao, na qual
o carcere opera como mecanismo privilegiado de gestao das expressoes
da Questio Social e suas dimensdes raciais.

A insuficiéncia quantitativa e as condi¢oes institucionais de
trabalho tensionam o projeto ético-politico do Servico Social,
especialmente quando a gestdao prisional passa a ser progressivamente
mediada por plataformas digitais, bancos de dados integrados, sistemas
de monitoramento eletronico e ferramentas de processamento
automatizado de informacgoes.

A digitalizacdo da administragdo penitenciaria altera nao
somente procedimentos técnicos, mas também os proprios critérios de
classificagao, acompanhamento e avaliacio das pessoas privadas de

1O relatério é publicado pela Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN),
vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP).

234



liberdade, reconfigurando a materialidade do exercicio do poder
punitivo.

A adogao dessas tecnologias nao pode ser interpretada como
simples inovacio gerencial orientada pela eficiéncia administrativa. A
luz das analises sobre capitalismo informacional, capitalismo de
vigilancia e colonialismo de dados, a centralidade assumida pela
extragdo, processamento e circulagdao de informag¢oes produz uma nova
racionalidade de governo, baseada na antecipagdo probabilistica e na
gestio preventiva de populagoes.

No campo penal, essa racionalidade opera por meio da
conversao de trajetorias sociais marcadas pela precarizacio em
indicadores técnicos de risco, naturalizando desigualdades histéricas
sob a aparéncia de neutralidade algoritmica.

O que se apresenta como objetividade matematica tende, na
pratica, a automatizar padrOes seletivos previamente sedimentados,
convertendo o racismo institucional em racionalidade tecnocratica
legitimada por métricas, algoritmos e sistemas de informacao.

O carcere transforma-se, assim, em espago privilegiado de
experimentacdo tecnologica, no qual se articulam reconhecimento
biométrico, videomonitoramento, processamento digital de processos
e integracdo de bases de dados.

Esse complexo informacional amplia a capacidade de controle
institucional a0 mesmo tempo em que redefine as condi¢bes de
intervengao profissional, incluindo a atuagdo do Servico Social, que
passa a operar em meio a sistemas orientados por metas, indicadores e
fluxos digitais de informacgao.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar
criticamente a incorporacao das TIC no sistema prisional
contemporineo como dimensdo constitutiva das novas formas de
punibilidade no capitalismo, com énfase na realidade fluminense.

Busca-se demonstrar que a digitalizagdo da gestio penal nio
neutraliza desigualdades, mas tende a reconfigurar e automatizar a
seletividade racial historicamente estruturada, aprofundando as
assimetrias de poder sob a forma de racionalidade técnica.
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Paralelamente, problematiza-se o lugar do Servico Social nesse campo
contraditério, tensionado entre a instrumentalizacao gerencial das
tecnologias e a possibilidade de sua apropriagao critica em favor da
garantia de direitos e do enfrentamento das expressdes da questao
social.

Nas se¢oes seguintes, serdo examinados: (1) os fundamentos
teoricos que articulam tecnologia, poder punitivo e capitalismo de
dados; (2) o perfil sociodemografico da populagdo carceraria no Rio de
Janeiro e a inser¢ao dos assistentes sociais no sistema penitenciario; e
(3) as implicagbes ético-politicas da digitalizagao da puni¢ao para o
exercicio profissional e para a disputa contemporanea em torno do uso
social da tecnologia no enfrentamento ao encarceramento em massa.

1. Tecnologia como infraestrutura contemporianea do
poder punitivo

A expansao das Tecnologias da Informacao e Comunicagao
constitui uma inflexdo estrutural no desenvolvimento do capitalismo
contemporaneo, reconfigurando substantivamente os processos de
produgao, as formas de organiza¢ao institucional e os mecanismos de
exercicio do controle social.

A palavra “tecnologia” ¢ utilizada a todo momento por pessoas
das mais diversas qualificagbes e com propositos divergentes. Sua
importancia na compreensio dos problemas da realidade atual
agiganta-se, em razao justamente do largo e indiscriminado emprego,
que a torna a0 mesmo tempo uma nogao essencial e confusa (Pinto,
2005, p. 315).

Pinto (2005) aponta varios sentidos para tecnologia;
utilizaremos, para tal, seu quarto apontamento:

Por fim, encontramos o quarto sentido do vocibulo
“tecnologia”, aquele que para nods ird ter importancia capital, a
ideologizac¢io da técnica. Condensadamente, pode-se dizer que,
neste caso, a palavra tecnologia menciona a ideologia da técnica

(Pinto, 2005, p. 317).
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Mais do que instrumentos de apoio a gestao, as infraestruturas
digitais passaram a operar como mediagoes centrais da
operacionalizagdo economica e politica, convertendo fluxos de
informacao em vetores estratégicos de controle, previsio e modulacao
de condutas. Deste modo:

No incremento da tecnologia, ¢ o homem, com todos os valores
existenciais e éticos, quem se realiza e engrandece. O poder
humano de dominio do mundo fica representado nao pelo
crescimento da for¢a muscular que lhe permitisse levantar com
os bracos objetos mais pesados, mas pelo incremento da
faculdade de apreensio dos fenémenos realizados por seu
sistema nervoso central (Pinto, 2002, p. 296).

No campo penal, essa transformacdo materializa-se na
conformagao de um complexo informacional que perpassa de maneira
integrada todas as etapas da punigao. Desde os sistemas de
policiamento orientados por dados, passando pelos dispositivos digitais
de processamento judicial, reconhecimento facial e até aos regimes
informatizados de administragao penitenciaria e de vigilancia continua
208 €gressos’.

Veremos se ¢ uma das acepgoes do conceito de tecnologia, em
virtude da qual os grupos sociais produtores, em nossas sociedades os
proprietarios da técnica, ou seus mandantes, a0 deterem a posse das
maquinas e institui¢oes que a aplicam e desenvolvem, se absolvem dos
efeitos de sua atuagdo social, descarregando a ma consciéncia de que
sofrem sobre a “técnica”. Convertem-se assim na figura mitologica de
uma euménide, atormentadora dos homens (Pinto, 2002, p. 262).

Nesse sentido, a informatiza¢ao do sistema prisional nao pode
ser apreendida como simples modernizagio técnico-administrativa,
mas como a consolida¢ao de uma nova racionalidade punitiva inscrita
na logica do capitalismo informacional. Tal racionalidade funda-se na
coleta massiva de dados sociais, na vigilancia permanente dos corpos

2 Definicao legal de egresso no art. 26 da Lei de Execucio Penal (Lei n° 7.210/1984),
“Considera-se egresso o liberado definitivo, pelo prazo de 1 (um) ano a contar da
saida do estabelecimento, e o liberado condicional, durante o periodo de prova”
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criminalizados e na gestio probabilistica de popula¢des historicamente

construidas como classes perigosas >, convertendo expressdes da

b

questao social em indicadores técnicos de risco. Assim:

A tecnologia serd sempre uma mediacdo, representa a agao
inventada pelo homem, e logo a seguir repetida
prolongadamente, para atender a uma exigéncia do processo
produtivo (Pinto, 2005, p. 304).

O exercicio do poder penal sofre, assim, um deslocamento
qualitativo, torna-se progressivamente automatizado, difuso e
preventivo, legitimado por discursos de eficiéncia, neutralidade
cientifica e otimizagao da seguranca, que ocultam sua continuidade com
os projetos historicos de controle social seletivo, racializado e de
exclusao.

A exclusio seria o efeito representativo geral de varias
estratégias e taticas de poder, que a propria nogao de exclusiao nao pode
atingir por si s6. Além disso, essa nog¢ao possibilita responsabilizar a
sociedade em geral pelo mecanismo por meio do qual o excluido acaba
excluindo-o (Foucault, 2015, p. 5).

No Brasil, essa reconfiguracdo ocorre em um contexto
historicamente marcado pela racializacio da puni¢ao, no qual o carcere
funciona como dispositivo central de contencao da populagao preta e
pobre. A respeito de ciéncia e tecnologia:

A tecnologia deve existit como um sustenticulo para a
consagracio do Homem/ Mulher em sua condi¢io de ser.
Autossuficiéncia na criagdo e adogido de tecnologia, assim como
no desenvolvimento cientifico, ocotre simultaneamente 20
desenvolvimento das nac¢Oes, obedecendo ao seu ajustamento
funcional ao respectivo ambiente e realidade humana. Isto é
porque, na estrutura da presente fase da "ajuda técnica" as
formas avancadas de tecnologia do capitalismo industrial, além
de ndo cooperarem na construgio, em verdade instigam e

3 Classes perigosas definidas como: classes pobres, oriundas do lumpemproletariado,
transformadas em reservas do mundo do trabalho para reservas do “mundo do crime”
(Guimaries, 2008, p 260)
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promovem a penetracdo do capital monopolistico internacional
e a alienacio do autoconhecimento nacional (Nascimento, 1980,

p. 58).

E no sistema prisional que tais dindmicas alcancam um grau
maximo de intensificacdo. Os presidios configuram-se como
laboratorios privilegiados de experimentagdo tecnologica, nos quais se
implementam sistemas de reconhecimento facial, monitoramento por
inteligéncia  artificial, —softwares de gestdo penitenciaria e
videoconferéncias.

Essas tecnologias produzem uma ampliagio exponencial da
capacidade de controle institucional, a0 mesmo tempo em que
transformam os corpos encarcerados em fontes continuas de extragao
de dados biométricos, comportamentais e relacionais. Desse modo,
corrobora com o colonialismo digital:

O colonialismo digital ¢ um dos tracos objetivos do atual estagio
de desenvolvimento do modo de producdo capitalista e
representa um largo passo em direcdo a uma reificagdo, cada vez
mais profunda, da nossa experiéncia e senso de realidade,
elevando a um novo patamar a objetificagdo e mercantilizacdo
das relagbes, das mais simples as mais complexas (Faustino,
2022, p. 506).

Assim, a incorporacao das TIC deve ser compreendida como
processo imbricado as dinamicas estruturais do racismo e da
desigualdade social. Faustino, aponta:

O contexto atual de emprego da tecnologia na reprodu¢io
capitalista impde alguns desafios teéricos e metodoldgicos
quando se busca investigar o que é novo e o que se mantém das

expressOes da exploracio e dominacio anteriores (Faustino,
2022, p. 61).

Nascimento, acrescenta:

Esta "ajuda" tecnoldgica e cientifica estard apta a tomar os
rumos da libertacdo somente quando os valores capitalistas que
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regem e regulam seus mecanismos nio forem utilizados para
deter o desenvolvimento da consciéncia dos povos e da
independéncia nacional. Conforme afirmacio correta do
falecido Presidente N'Krumah, de Gana, a tecnologia capitalista
¢ a produtora de "pobres servos" colonizados da estrutura do
neocolonialismo. (Nascimento, 1980, p. 58).

O colonialismo digital opera por meio da concentracio das
infraestruturas criticas da sociedade em plataformas privadas globais,
responsaveis por servicos de armazenamento em nuvem,
processamento algoritmico, sistemas biométricos e dispositivos de
vigilancia inteligente. Essa centralizacio ndo somente desloca a
soberania tecnologica dos Estados nacionais, como também
reconfigura as relacdes de poder entre governos, empresas e
populagées, como afirmam Silveira, Souza e Cassino (2021), que
caracterizam como regimes de capitalismo de vigilancia e de dataficagao
da vida social.

O conceito de capitalismo de vigilancia, formulado por
Shoshana Zuboff na obra The Age of Surveillance Capitalism, designa um
novo regime de acumulagdo capitalista baseado na apropriacio
sistematica da  experiéncia humana convertida em dados
comportamentais. Diferentemente do capitalismo industrial, cuja l6gica
central repousava na exploragao do trabalho e na producio de bens
materiais, o capitalismo de vigilancia estrutura-se na extragio de
“excedente comportamental”, isto ¢, informagdes derivadas das
interacOes digitais dos usuarios. Ja “o colonialismo de dados extrai
recursos sociais ao transformar as relagdes humanas de maneira que
possibilitem a captura de dados, enquanto se transmite uma crenga que
naturaliza esse processo de geracao de dados. Novas formas sociais e
de conhecimento sio criadas com o objetivo de gerar lucro”. (Silveira;
Souza; Cassino, 2021, p. 175).

Nesse contexto, os dados deixam de ser meros subprodutos da
atividade social para se tornarem ativos estratégicos, convertidos em
valor economico, capacidade preditiva e instrumentos de controle

comportamental.
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A intersec¢ao entre colonialismo digital e sistema prisional
manifesta-se, sobretudo, na dependéncia dos Estados em relacdo a
solugdes tecnoldgicas desenvolvidas por empresas transnacionais,
frequentemente opacas quanto aos seus critérios algoritmicos e a
destinacido dos dados coletados.

O sistema penal passa, assim, a ser parcialmente terceirizado a
infraestruturas privadas globais, deslocando decisoes soberanas para
sistemas técnicos cuja logica responde prioritariamente a interesses
corporativos. Nesse arranjo, populagdes historicamente ditas como
perigosas tornam-se alvos preferenciais de regimes intensificados de
vigilancia e controle digital.

Pode-se compreender, portanto, os presidios como espagos de
colonialidade tecnolégica interna, nos quais se reproduzem assimetrias
globais de poder por meio de dispositivos digitais. O Estado captura as
informagoes dos privados de liberdade, manuseia e arquiva; porém,
esse modus operandindo ¢ divulgado.

A prisdao deixa de ser somente uma institui¢ao disciplinar, nos
termos foucaultianos classicos, para converter-se em um né central de
uma rede algoritmica de gestdo punitiva, orientada pela captura de
dados, pela previsio comportamental e pela automacao da vigilancia.
O controle dos territoérios coloniais do passado é substituido pelo

controle dos corpos dataficados do presente.

[...] o colonialismo digital ¢ um dos tragos objetivos do atual
estagio de desenvolvimento do modo de produgio capitalista e
representa um largo passo em direcdo a uma reificagio, cada vez
mais profunda, da nossa experiéncia e senso de realidade,
clevando a um novo patamar a objetificacio e mercantilizacio
das relagbes, das mais simples as mais complexas (Faustino,
2022, p. 58).
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2. Da seletividade social a naturalizagdo tecnologica da
punigao

Quando os sistemas informatizados classificam individuos
como “de risco”, “propensos a reincidéncia” ou “prioritirios para
vigilancia”, ndo se trata de um calculo neutro, mas da traducao
tecnologica de desigualdades historicas. A fetichizagdo da técnica
permite que o encarceramento em massa racializado seja apresentado
como resultado de métricas objetivas, e nio como somente um projeto
politico de controle social.

Ao converter a tecnologia em entidade quase autonoma, “a
técnica decidiu”, “o sistema exige”, “o algoritmo prevé”, os gestores
publicos, operadores do Direito e formuladores de politicas penais se
isentam da responsabilidade pelos efeitos raciais e sociais da punigao.
Forma-se, assim, um novo regime de legitimagao do controle penal:
nao mais baseado somente na legalidade formal, mas na autoridade
técnica dos sistemas informacionais.

A sociedade esta sempre configurada pela tecnologia de que
pode dispor. Mas nao se trata de uma relacio formal, de sentido
unidirecional. Conforme explicamos acima, a tecnologia domina a
sociedade porque oferece a maneira pela qual se exerce a mediagao da
razdo, no grau de consciéncia de si a que pode chegar em dada etapa.
Quando nos referimos ao dominio da tecnologia por tras da expressio
verbal, o que realmente se quer significar é o dominio da razao, por
isso, neste particular aspecto, chamada “razdo técnica” (Pinto, 2005, p.
250).

Essa autoridade tecnolégica funciona como o que Pinto (2002)
descreve como transferéncia da culpa social para a técnica,
transformando-a em instancia mitica que governa decisOes
profundamente politicas. Portanto, as tecnologias da informa¢ao no
sistema  prisional nao  representam  simples modernizacao
administrativa, mas a consolidacao de uma nova etapa do controle
penal racializado, agora mediado por dados, algoritmos e regimes
tecnocraticos de decisao. “Sdo por isso vitimados pelos terrores do
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impressionismo infundido pela visao de um mundo em que ¢ cada vez
mais extenso o influxo irreprimivel da tecnologia. Para este tipo de
mentalidade, as antecipag¢oes da razao técnica s6 podem consistir em
calamidades” (Pinto, 2005, p. 571).

3. Racializagdo estrutural, colonialidade e tecnologia
penal

A seletividade penal brasileira ndo pode ser compreendida fora
do legado colonial e escravocrata que estruturou as formas de controle
da populagio negra desde o periodo pds-abolicao. O sistema penal
moderno substituiu progressivamente os mecanismos diretos de
coercao racial por formas institucionalizadas de criminalizagio da
pobreza e da marginalidade, conforme apontado por Wacquant (2011).
Nesse sentido, o carcere funciona como tecnologia social de gestao da
populacdo excedente no capitalismo periférico, operando segundo
linhas racializadas de exclusio. As TIC, ao se incorporarem a esse
aparato, nao somente o modernizam, mas aprofundam sua capacidade
de controle. Os bancos de dados criminais, por exemplo, refletem
décadas de policiamento racialmente seletivo, produzindo mapas de
criminalidade que coincidem com territérios negros e periféricos.

Quando tais dados alimentam algoritmos de vigilancia e risco,
cria-se um circuito de retroalimentacio no qual o passado de
discriminagdo estrutura o futuro da punig¢do. A tecnologia, portanto,
permite que o aparato punitivo conspire na reproducao da exclusio:
um “sistema” no qual a negativa de beneficios, processos
administrativos e vigilancia convergem para gerar trajetorias punitivas.

O conceito de colonialismo digital, tal como formulado por
Lippold e Faustino (2022), oferece um aporte tedrico critico central
para compreender a interse¢do entre tecnologia, racismo e economia
politica da informagao. Segundo os autores, o colonialismo digital nao
¢ somente uma expressao metaforica, mas um traco objetivo do modo
de produgdo capitalista contemporaneo, marcado por uma profunda
reificacdio e mercantilizacdo das relacbes sociais medidas por
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tecnologias informacionais: “O colonialismo digital nao ¢ uma nova
fase, mas um dos tragos objetivos do atual estagio de desenvolvimento
do modo de produgao capitalista” (Lippold; Faustino, 2022, p. 50).

Esta media¢ao nao se limita a acumula¢io de capital econémico
tradicional, mas também a acumulagiao primitiva de dados, que os
autores definem como “um fenomeno de apropriagao e exploragao do
valor informacional produzido socialmente, que redefine e viabiliza
novas formas de opressio e controle politico, ideolégico e subjetivo”
(Lippold; Faustino, 2022, p. 57). Este conceito articula de forma critica
as relagOes entre o capitalismo informacional e as hierarquias raciais
inerentes a produgao e uso dos dados, em que populagbes racializadas
sao tanto fontes primarias de dados quanto objetos privilegiados de
vigilancia.

A anilise de Lippold e Faustino (2022, p. 56) destaca que, sob

o colonialismo digital:

O negro, como coisa/objeto/metcadotia, é, portanto, uma
criagao reificada e fantasmagodrica desse processo... na qual o
desenvolvimento, a expansio e a consolidacao do capitalismo
no mundo n3o poderiam ser acompanhados da universalizagio
das conquistas advindas do desenvolvimento da sociabilidade
burguesa.

Essa articulagio mostra que a tecnologia penal pode funcionar
como extensao contemporanea da légica colonial, em que sujeitos
racializados sio categorizados, classificados e antecipados em termos
de risco por sistemas que incorporam desigualdades historicas como
parametros técnicos. Os autores definem o processo de maneira
explicita e politicamente carregada: “O colonialismo digital ndo ¢ uma
nova fase, mas um dos tracos objetivos do atual estagio de
desenvolvimento do modo de produgao capitalista” (Lippold;
Faustino, 2022, p. 56).

Em seguida, conceitualizam a apropriacao informacional como
acumulag¢ao primitiva: “Um fendmeno de apropriagao e exploracio do
valor informacional produzido socialmente, que redefine e viabiliza
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novas formas de opressdo e controle politico, ideoldgico e subjetivo”
(Lippold; Faustino, 2022, p. 57). No campo prisional, a consequéncia
analitica se torna evidente; dados corporificam legados de policiamento
seletivo e tornam-se matéria-prima para regimes algoritmicos de
controle.

A luz do conceito marxista de fetichismo da mercadoria,
segundo o qual as relagdes sociais de produgiao assumem a forma
fantasmagorica de relagdes entre coisas, é possivel compreender a
incorporagao das Tecnologias da Informa¢io e Comunica¢io no
sistema prisional como expressio contemporanea de uma fetichizagao
do controle penal.

Assim como em “O Capital”, Marx demonstra que a
exploracdo e as hierarquias sociais se ocultam sob a aparéncia objetiva
das mercadorias. No campo penal informatizado, as decisdes politicas
de criminalizagao, vigilancia e seletividade racial passam a se apresentar
como efeitos técnicos inevitaveis de bancos de dados, algoritmos de
risco e plataformas de gestao penitenciaria. Segundo a reportagem
apresentada no dia 4 de marco de 2025, no site da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro, foram efetuadas 500 prisdes com o auxilio
do reconhecimento facial.

Segue o trecho da reportagem do site da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro:

O sistema de reconhecimento facial é controlado por militares
baseados no Centro Integrado de Comando e Controle (CICC),
que monitoram a movimentagao nas areas de desfiles de escolas
de samba, blocos de rua, orla maritima e outros pontos
turisticos, além de rodovias e estagSes de transporte coletivo. O
sistema de videomonitoramento urbano estd interligado a mais
de 260 mil dispositivos (cameras e alarmes) instalados em vias
publicas em todo o territério estadual. Além disso, as 13 mil
ciameras corporais portateis dos policiais militares também estdo
ligadas ao CICC.”

O uso de sistemas de reconhecimento facial para monitorar a
circulacao em espagos publicos reproduz, sob uma légica tecnoldgica,
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os fundamentos histéricos da Lei de Vadiagem®, a0 deslocar o controle
estatal do ato ilicito pela presenca propriamente dita da chamada
“classe perigosa” no espaco urbano. Essa racionalidade persiste ao
produzir vigilancia seletiva e criminalizagdo da pobreza, atingindo
desproporcionalmente populagoes negras e pobres.

Essa inversdo ideolégica, aprofundada pela critica de Alvaro
Vieira Pinto a autonomizagao da técnica, permite que os grupos sociais
que detém o controle dos meios tecnolégicos se absolvam dos
impactos sociais da puni¢ao, deslocando a responsabilidade politica
para a “eficiéncia do sistema” ou para a “neutralidade dos
procedimentos digitais”. Desse modo, a tecnologia converte-se em
mediacdo fetichizada do poder punitivo, naturalizando desigualdades
raciais historicamente produzidas e legitimando o encarceramento em
massa como resultado objetivo de calculos informacionais, quando, na
realidade, se trata da continuidade técnica de projetos sociais de

controle da pobreza racializada.

5. O Servigo Social entre a racionalidade gerencial e a
praxis critica

A inser¢ao do Servico Social no sistema prisional se da em um
campo profundamente atravessado por contradi¢oes estruturais. A
relagdo entre tecnologia e Servigo Social ndo é nada nova, haja vista que
a utilizacdo de algumas ferramentas hoje caracterizadas como
integrantes do trabalho remoto ja fazia parte dos instrumentais de
trabalho do Servico Social, a exemplo do telefone, que sempre foi
utilizado para realiza¢io de contatos com familiares de usuarios dos
servicos, por exemplo. Desmistificar a questio da “novidade da
tecnologia” nos tempos atuais ¢ fundamental, para nao incorrermos no

4 A Lei de Vadiagem refere-se a uma previsio legal antiga no Brasil, presente na Lei
das Contravengoes Penais (Decreto-Lei n.° 3.688, de 3 de outubro de 1941), que
tipificava como contravengio penal o chamado crime de zadiagenn. No seu artigo 59,
a legislacdo definia vadiagem assim: “Entregar-se alguém habitualmente a ociosidade,
sendo valido para o trabalho, sem ter renda que lhe assegure meios bastantes de
subsisténcia, ou prover a propria subsisténcia mediante ocupagao ilicita”.
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equivoco de desconsiderar a natureza histérica e dialética do
desenvolvimento, no qual tem lugar a tecnologia, entendida como
resultante do acumulo de conhecimentos gerados a partir da relacao
que o homem estabelece com a natureza, buscando a satisfacao de suas
necessidades (Felix, 2024, p. 252).

A incorporag¢ao das TIC imp&e uma reconfiguracao do trabalho
profissional orientada por logicas gerenciais de eficiéncia, padronizagao
e controle de fluxos institucionais. “A arte de punir deve, portanto,
repousar sobre toda uma tecnologia da representagao. A empresa sé
pode ser bem-sucedida se estiver inscrita numa mecanica natural”
(Foucault, 2015, p. 100). O tempo da intervengao social passa a ser
subordinado ao tempo da produgao de dados. Relatérios complexos
sao reduzidos a campos de formularios digitais; trajetérias marcadas
por multiplas expressdes da questio social tornam-se variaveis
classificaveis.

Neste sentido, afirmamos que o foco da problematizacao e das
reflexdes que envolvem a presenca da tecnologia no Servigo Social nao
pode ficar na superficie do debate tecnicista ou mesmo meramente
instrumental. O debate acerca do universo das tecnologias e o Servigo
Social ndo podera dar maior importancia aos recursos, tais como
computadores, softwares e demais elementos de conectividade, do que
a0s proprios processos sociais que envolvem os sujeitos que interagem
em uma totalidade dinamica em suas dimensoes objetivas e subjetivas
(Felix, 2024, p. 259).

Esse processo ameaga esvaziar a dimensao critica da profissao,
transformando o assistente social em operador técnico da maquinaria
penal informacional. Contudo, o projeto ético-politico do Servico
Social brasileiro oferece bases para uma resisténcia estruturada a essa
instrumentalizacao.

A apropriacao ctitica das TIC pode viabilizar uma produgao
sistematica de evidéncias sobre violacoes de direitos, na invisibilizacao
das desigualdades raciais no sistema penal e na articulagio de politicas
publicas de carater despenalizador. A tecnologia, portanto, torna-se
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campo de disputa entre reproducao do controle e construcao de
praticas emancipatorias.

Por maior que seja o estranhamento do Servi¢o Social com o
debate das TICs, compreendemos que nao sera pela via do provimento
de recursos ou de treinamentos e desenvolvimento de ferramentas que
se dara a possibilidade de uma construcdo estratégica e critica na
profissio, de um caminho no qual a tecnologia esteja a servico de um
projeto profissional comprometido com uma sociedade fundamentada
em valores opostos ao capitalismo. Compreendemos, portanto, que
este caminho se desenha pela via do inesgotavel debate e
problematizagdo dos desafios e enfrentamentos da profissao em face
do crescimento da onda conservadora que se espraia no pais nos
ultimos tempos, e seus rebatimentos no exercicio profissional (Felix,
2024, p. 260).

Ao desnaturalizar a ideia de que as tecnologias digitais
constituem uma ruptura absoluta nas formas de trabalho do Servigo
Social, Felix (2024) permite reinscrever a mediagdo tecnoldgica no
interior de um processo historico-dialético mais amplo de
desenvolvimento das forgas produtivas e das praticas profissionais.

Ao reconhecer que instrumentos hoje classificados como
trabalho remoto, como o telefone, sempre integraram o cotidiano da
intervengao profissional, a autora rompe com o fetichismo da inovagao
tecnoldgica e recoloca a tecnologia como produto social historicamente
determinado, resultante das necessidades humanas e das formas
concretas de organizac¢ao do trabalho.

Essa compreensao dialética da tecnologia articula-se
diretamente com o debate sobre o Servico Social, situado entre a
racionalidade gerencial e a praxis critica. A racionalidade gerencial,
ancorada em principios de eficiéncia, mensuracdo de resultados,
controle de fluxos e padronizacao de procedimentos, apropria-se das
TIC como ferramentas de intensificagao da gestao burocratica dos
sujeitos atendidos.

No sistema penal, essa l16gica manifesta-se na informatizagao de
prontuarios, na quantifica¢ao de atendimentos, na vigilancia digital e na
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producao continua de dados sobre a populagdo encarcerada,
convertendo a intervengdao profissional em parte integrante de uma
engrenagem de controle institucional.

A luz da reflexdo de Félix (2024), percebe-se que o problema
central nio reside na presenca da tecnologia em si, mas na forma social
sob a qual ela ¢ apropriada. O telefone, ontem, e as plataformas digitais,
hoje, podem operar tanto como instrumentos de mediagio na
viabilizagao de direitos, quanto como dispositivos de racionalizagao
administrativa e vigilancia institucional.

Nesse sentido, a correlagdo entre a historicizagao da tecnologia
proposta pela autora e o debate sobre colonialidade digital evidencia
que a digitalizagdo do trabalho social no campo penal niao constitui
mera modernizacao neutra, mas expressio de um projeto politico de
gestdo das expressoes sociais.

A praxis critica do Servico Social, por sua vez, consiste
precisamente em tensionar essa apropriagao tecnocratica da tecnologia,
recolocando-a a servigo da emancipagdao dos sujeitos e da viabilizagao
de direitos. Trata-se de disputar o sentido social das TIC, recusando
sua reducao a instrumentos de controle e mensura¢ao produtivista.

Ao articular a desmistificagdo da “novidade tecnolégica” com a
tensao estrutural entre racionalidade gerencial e praxis critica,
evidencia-se que o uso das TIC no sistema penal nao deve ser analisado
em termos de inovagdao técnica, mas como expressao das disputas
politicas em torno do sentido da intervengao social.

A tecnologia nao transforma automaticamente o Servigo Social;
ela é apropriada por projetos societarios distintos. No campo penal,
essa apropriacao tende a refor¢ar mecanismos de controle e racializa¢ao
da punicio, mas permanece atravessada pela possibilidade de
resisténcia profissional orientada pela critica social e pela defesa
intransigente dos direitos humanos.

Assim como o telefone, no passado, mediava intervencdes
profissionais, os sistemas algoritmicos atuais mediam decisGes

institucionais; contudo, sob a légica da racionalidade gerencial, essas

249



media¢Oes deixam de ser relacionais e sao preditivas, automatizadas e
orientadas por métricas de risco.

O controle algoritmico representa, portanto, a radicalizaciao da
racionalidade gerencial no interior da governanca penal. Se
anteriormente o Servigco Social operava em uma logica burocratica de
registros e relatorios, hoje essas informagdes alimentam sistemas
capazes de produzir perfis estatisticos de periculosidade, reincidéncia e
comportamento. Tais perfis, construidos a partir de dados
historicamente atravessados por desigualdades raciais e sociais,
convertem a exclusdo estrutural em probabilidade técnica, legitimando
intervengdes punitivas mais severas sobre populagoes ja criminalizadas.
O algoritmo, longe de neutralizar o viés humano, reconfigura o racismo
estrutural em linguagem matematica.

Nesse processo, o Servigo Social arrisca ser incorporado como
elo funcional da gestao digital punitiva. Os atendimentos registrados
em plataformas informatizadas, as avaliagdes sociais e os relatorios
técnicos passam a compor bancos de dados utilizados para alimentar
sistemas de decisdio automatizada. A racionalidade gerencial
transforma, assim, a praxis profissional em producao de insumos
informacionais para o controle algoritmico das condutas. O sujeito
atendido deixa de ser compreendido em sua totalidade histérico-social
sendo representado por indicadores, scores e categorias de risco.

Entretanto, esse processo nao ¢ inexoravel. Se a tecnologia ¢
produto social historicamente determinado, seu uso permanece
atravessado por disputas politicas. A praxis critica do Servigo Social
consiste justamente em problematizar a naturalizacao do algoritmo
como instancia objetiva de decisao, denunciando os vieses raciais,
classistas e territoriais. inscritos nos dados que o alimentam. No sistema
penal, isso implica questionar como determinadas populagdes sao
continuamente construidas como “classes perigosas” e como a
automagcao decisoria reforea a seletividade punitiva.

O encarceramento fisico ¢ complementado por uma prisio
informacional, na qual o individuo permanece permanentemente
rastreavel, classificavel e previsivel. O controle algoritmico nao
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substitui a prisao; ele a amplia, estendendo o poder penal para além dos
muros institucionais.

As TIC reconfiguram em formas mais opacas, automatizadas e
legitimadas pelo discurso técnico-cientifico o controle social. O desafio
do Servico Social, ancorado em suas praxis critica, reside em desvelar
essas novas arquiteturas de poder e opor-se a sua naturalizacdo,
recolocando a tecnologia como mediacio subordinada aos direitos
humanos e a justiga social.

Nesse sentido, a Resolucaio CFESS n° 1.114/2025
institucionaliza o ambiente digital de trabalho no Servigo Social e deve
ser compreendida no interior de um processo histérico amplo e no
proposito de reconfiguragao das formas de exercicio do poder punitivo
na era da informagao. Ao estabelecer exigéncias de confidencialidade,
seguranca informacional e prevencao de exposi¢Oes indevidas nos
atendimentos digitais, o normativo impdoe limites éticos a uma
racionalidade tecnoldgica fundada na vigilancia ampliada e na extragao
de dados. A protecdo das informagdes nao se restringe a conformidade
legal, mas constitui um gesto politico de resisténcia a objetificagao dos
sujeitos atendidos e a conversio da gestdio penal em regime
informacional de controle.

A previsio de infraestrutura tecnologica adequada e de
acessibilidade digital deve ser lida criticamente a luz da precarizagao
estrutural do sistema prisional, na qual a digitalizagao frequentemente
produz novos riscos e exclusdes. Ao exigir tecnologias seguras,
assistivas e ambientes inclusivos, bem como a prevencao de situagdes
de exposi¢dao e constrangimento, o normativo confronta a légica da
vigilancia total e reinscreve a dignidade da pessoa humana como limite
ético a expansio tecnolégica do poder punitivo.

Assim, a Resolu¢ao CFESS n° 1.114/2025 pode ser assimilada
como um mecanismo institucional de contencio da colonialidade
digital que atravessa o sistema penal contemporaneo. Ao impor limites
éticos ao uso das TIC, o normativo busca impedir que a digitalizagao
do trabalho profissional se converta em mera extensao técnica de
regimes de vigilancia racializados. Assim, a atuagiao do Servi¢o Social
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em ambientes digitais passa a constituir nao somente uma media¢ao
técnica, mas um campo de resisténcia politica frente a expansao de
formas sofisticadas de controle social que reinscrevem o racismo
estrutural em arquiteturas tecnolégicas.

Consideragdes finais

A primeira conclusiao ¢ que as tecnologias da informagdao no
sistema prisional representam uma arena de disputas politicas, éticas e
raciais. Constituem-se nelas as possibilidades de aprofundar a légica
punitiva e seletiva do encarceramento ou de serem ressignificadas
como dispositivos de viabilizacdo de direitos.

A anilise das tecnologias da informa¢ao e comunicagdo no
sistema penal, articulada a historicidade da tecnologia e aos dispositivos
contemporaneos de gestao digital, evidencia que a tecnificagao da
punicio ndo representa uma ruptura emancipatoria, mas uma
reconfiguragao sofisticada das formas de controle social das “classes
perigosas”. O avanco dos sistemas algotitmicos e das plataformas
informacionais aprofunda a gestao preditiva das populagdes
encarceradas, convertendo expressoes da questdo social, especialmente
aquelas atravessadas pelo racismo estrutural, em técnicas que legitimam
intervengdes punitivas seletivas.

Como segunda conclusio, temos que uma abordagem integrada
que articule teoria critica, analise racial e compromisso ético-
profissional é indispensavel para que o uso das TIC no sistema prisional
nao reproduza injustigas, mas contribua para a construcao de praticas
humanizadas e equanimes.

A colonialidade digital no sistema prisional opera como
extensao informacional do encarceramento, ampliando a vigilancia, a
previsibilidade e a seletividade punitiva. O enfrentamento critico desse
processo exige que o Servico Social resista a naturalizacio dos
algoritmos como instrumentos neutros, reafirmando seu projeto ético-
politico na constru¢ao de praticas que subordinem a tecnologia a
viabilizagao de direitos, a justiga social
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Nesse contexto, a terceira conclusao entende que o Servigo
Social se encontra tensionado entre sua captura funcional pela logica
gerencial, que o transforma em produtor de dados para o controle
algoritmico, e sua praxis critica, orientada pela defesa intransigente dos
direitos humanos e pela problematizacao das novas artimanhas de
poder.

A tecnologia, compreendida como produto histérico e
socialmente apropriado, nao determina os rumos da intervengao
profissional, mas se inscreve em disputas politicas sobre o sentido da
gestao penal. Para o Servigo Social, o desafio central equivale a atuar de
forma critica, depreendendo a tecnologia como um fenémeno social e
histérico, inseparavel das relagoes de poder e das desigualdades raciais.

Por fim, a quarta conclusio revela a diretriz de prevencao de
situagoes de exposicao e constrangimento, confrontando a logica da
vigilancia total que caracteriza o sistema prisional contemporaneo, no
qual a privacidade tende a ser anulada. Ao afirmar a dignidade nos
atendimentos digitais, a Resolugao do CFESS n° 1.114/2025 reinscreve
a pessoa humana como limite ético a expansdo tecnoldgica dos

dispositivos de controle.
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CAPITULO 12

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E RECONFIGURACOES DO
TRABALHO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Carolina Sthefany Sampaio

Introdugao

A expansio das Tecnologias da Informagao e Comunicag¢io no
ambito do Estado brasileiro tem produzido mudangas expressivas na
organiza¢ao do trabalho e nos modelos de gestao publica. No Poder
Judiciario, esse movimento intensificou-se com a digitalizacio dos
procedimentos, a consolidacio dos sistemas informatizados ¢ a
ampliacao do processo judicial eletronico, fatores que vém redefinindo
rotinas institucionais, fluxos decisorios e parametros de produtividade.
Conforme assinala Antunes (2018), a difusao das tecnologias digitais
integra um processo mais amplo de reestruturagdao produtiva, no qual
a racionalidade técnica e o controle informatizado assumem
centralidade na intensificagdio do trabalho e na reorganizacio das
relagoes laborais.

Nesse contexto, a mediacao tecnolégica ultrapassa o plano
operacional e incide diretamente sobre as condi¢des de trabalho, as
formas de gestao e os mecanismos de controle institucional. No campo
sociojuridico, tais transformag¢des adquirem particular relevancia, uma
vez que o trabalho das/os assistentes sociais se fundamenta na analise
critica da realidade social, na mediagdo com sujeitos de direitos e no
compromisso ético-politico com a garantia da cidadania.

A intensificagio das TIC, ao redefinir tempos, ritmos e
procedimentos institucionais, produz impactos sobre a autonomia
técnica, a qualidade da intervencgao profissional e a diregdao social do
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trabalho, gerando tensOes entre exigéncias gerenciais e os principios
que orientam o Servico Social. Nesse cenario, coloca-se a seguinte
questao: de que modo a intensificagao das Tecnologias da Informacio
e Comunicacio tem reconfigurado o trabalho das/os assistentes sociais
no Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro?

A escolha do TJR] justifica-se por sua expressiva dimensao
institucional e pelo elevado grau de informatizagao de suas atividades,
configurando-se como espago privilegiado para a analise das
contradi¢oes entre inovagdo tecnoldgica, racionalidade gerencial e
trabalho profissional. Além disso, a producdo académica recente
evidencia a necessidade de aprofundar o debate sobre os efeitos da
mediagao tecnoldgica no Servico Social, especialmente no que se refere
as implicacbes ético-politicas e aos processos de intensificacio do
trabalho no servico publico.

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo analisar de
que forma a intensificacio das Tecnologias da Informaciao e
Comunica¢io reconfigura o trabalho das/os assistentes sociais no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, buscando
compreender suas repercussOes nas rotinas institucionais, nas
condi¢des de trabalho, na autonomia profissional e nas dimensoes

ético-politicas do exercicio profissional.

1. DESENVOLVIMENTO
1.1 Metodologia

O estudo foi conduzido por meio de uma revisio bibliografica,
configurando-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa e carater
descritivo. Essa escolha metodoldgica permitiu examinar criticamente
a producio tedrica relacionada as transformacoes do trabalho das/os
assistentes sociais diante da intensificagio das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario, sem a
utilizagdo de procedimentos empiricos, experimentais ou quantitativos,
tampouco a formula¢iao de hipoteses ou proposi¢des interventivas.
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O levantamento do material bibliografico foi realizado a partir
da consulta a livros, capitulos de obras, documentos institucionais e
artigos cientificos, selecionados conforme sua pertinéncia tematica e
relevancia académica. As buscas ocorreram nas bases de dados
SciELO, PubMed e Google Scholar, além de publicagoes oficiais de
6rgios publicos e entidades representativas da profissio, que
contribuiram para o aprofundamento do debate tedérico acerca do
trabalho profissional mediado por tecnologias.

O recorte temporal adotado compreendeu publicagoes entre os
anos de 2005 e 2024, delimitado com base na identificagao da obra mais
antiga e da mais recente que fundamentaram o referencial teérico do
estudo. Hssa delimitacio possibilitou abarcar desde formulagbes
conceituais classicas sobre tecnologia até analises contemporaneas
referentes a digitalizacao do Estado, a reestruturacio produtiva e as
novas formas de organiza¢ao do trabalho no servigo publico.

Para a identificacdo das produgdes, foram utilizados descritores
aplicados de maneira isolada e combinada, de modo a ampliar a
abrangéncia das buscas. Os termos empregados inclufram:
“Tecnologias da Informagio e Comunica¢ao”, “Servico Social”,
“trabalho  profissional”,  “campo  sociojuridico”,  “mediacdo
tecnoldgica”, “digitalizacdo do Estado”, “precarizagao do trabalho” e
“Judiciario”. Apoés o levantamento inicial, os materiais foram
submetidos a leitura seletiva e analitica, priorizando-se aqueles que
apresentavam contribui¢ao tedrica consistente para a compreensao do
objeto investigado.

A analise do conteddo selecionado foi realizada de forma
interpretativa e articulada, buscando identificar categorias analiticas
relacionadas as mudancas na organizacao do trabalho, as condi¢oes
laborais, a autonomia profissional e as implicagdes ético-politicas
decorrentes da intensificagao tecnoldgica. Dessa maneira, o percurso
metodologico adotado assegurou coeréncia entre os objetivos
propostos, o referencial tedrico mobilizado e a discussao apresentada

ao longo do artigo.
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1.2 Resultados e Discussao

Os resultados indicam que a intensificagao das Tecnologias da
Informacao e Comunicac¢dao no Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro tem provocado mudancas estruturais no trabalho das/os
assistentes sociais. As transformacoes observadas concentram-se na
reorganizacdo das rotinas institucionais, no fortalecimento dos
mecanismos de controle do tempo laboral, na redefinicio das
atribui¢oes profissionais e na ampliagdo das exigéncias produtivas.
dos

padronizagiao dos procedimentos e o uso intensivo de plataformas

Destacam-se o crescimento registros informatizados, a

digitais, fatores que impactam a autonomia técnica, a qualidade da
intervenc¢do e as condi¢des de trabalho, conforme apresentado na

Tabela 1.

Tabela 1 — Principais reconfiguragdes do trabalho das/os assistentes sociais no

TJR] mediadas pelas TIC

Dimensio Principais resultados observados Referéncias
analisada
Organizacio Intensificacao do ritmo laboral, Antunes (2018);
do trabalho ampliacdo das demandas digitais e Antunes (2020);
reducio do tempo de atendimento Druck (2021)
direto
Media¢io Centralidade dos sistemas eletronicos Valentim ¢ Paz
tecnoldgica e plataformas digitais no cotidiano (2022); Fernandes ez
profissional al. (2024)
Controle Monitoramento por indicadores, CNJ (2021); Silva
institucional metas e produtividade (2024)
Autonomia Restricdo da autonomia técnica diante CFESS (2020);
profissional da padronizag¢io dos procedimentos Raichelis e Arregui
(2021)
Dimensao Tensbes entre exigéncias institucionais CFESS (2014);
ético-politica e projeto profissional Tamamoto (2022)
Condig¢oes de Sobrecarga, intensificagido e Sobrinho (2024);
trabalho precarizagdo do trabalho no servigo Guerra (2023)
publico

Fonte: Elaborac¢ao prépria
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A incorporac¢ao ampliada das tecnologias digitais no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro evidencia
transformagdes significativas na estrutura do trabalho profissional,
especialmente  pela  centralidade assumida  pelos  sistemas
informatizados na condugao das atividades diarias. Essa configurac¢do
insere o trabalho sociojuridico nas dinamicas contemporineas do
capitalismo, caracterizadas pela expansio do trabalho mediado por
plataformas e pelo fortalecimento de mecanismos de vigilancia.
Conforme analisa Antunes (2018), esse cenario expressa a consolidagao
de um proletariado de servigos submetido a racionalidade digital e a
intensificacao do controle sobre o trabalho.

A digitalizagado do Judiciario, nesse contexto, ultrapassa a
simples ado¢ao de instrumentos tecnologicos, configurando uma logica
gerencial que redefine prioridades institucionais e reorganiza o uso do
tempo de trabalho. Antunes (2020) observa que a associagao entre
inovacido tecnologica e flexibilizacao laboral aprofunda processos de
intensificagao, produzindo maior pressao sobre os trabalhadores. Tal
dinamica se manifesta no aumento continuo das demandas
direcionadas as/os assistentes sociais, ampliando responsabilidades
sem a correspondente expansao das equipes.

Os dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica
indicam que a consolidagdo do processo judicial eletronico ampliou
expressivamente a dependéncia dos sistemas digitais para a realiza¢ao
das atividades institucionais. O Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(2021) demonstra que indicadores de desempenho passaram a ocupar
posicao estratégica na gestao do Judiciario, influenciando diretamente
a organizacao do trabalho das equipes técnicas e redefinindo
parametros de avaliacdo profissional.

No ambito do Servigo Social, tais mudangas repercutem de
maneira direta sobre a autonomia técnico-operativa. Raichelis e Arregui
(2021) apontam que a crescente formalizacio dos procedimentos
institucionais, associada a padronizagdo dos registros eletronicos,
restringe a margem de decisdo profissional, afetando a capacidade de
analise critica inerente ao trabalho sociojuridico.
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As diretrizes do CFESS (2020) reforcam que a utilizagao das
tecnologias deve ser compreendida como um processo social e politico,
nao podendo ser tratada como recurso neutro. A intensificacao das
exigéncias por produtividade, aliada a diminui¢ao do tempo destinado
a reflexdo profissional, tende a comprometer a qualidade da
intervencdo e a centralidade do atendimento as demandas dos sujeitos
de direitos.

Segundo Guerra (2023), a expansio das TIC no Servi¢o Social
ocorre de forma contraditéria, pois, embora amplie canais
institucionais de comunicagdo, subordina o trabalho profissional a
logica da racionalizagao técnica. Essa tensao se expressa na priorizagao
de tarefas administrativas digitalizadas, que passam a competir com as
acoes de natureza socioeducativa e investigativa.

Nessa dire¢ao, Fernandes ef a/ (2024) indicam que as
tecnologias digitais impulsionam uma reorganizacio do trabalho
profissional marcada pelo aumento das exigéncias cognitivas e pela
intensificagdio do trabalho imaterial. No campo sociojuridico, tal
processo se materializa na centralidade atribuida a produgao,
sistematizacido e circulacio de informacdes no interior dos sistemas
judiciais.

A analise proposta por Valentim e Paz (2022) evidencia que a
atuacio das/os assistentes sociais no Sistema de Justica tem sido
atravessada por uma dependéncia tecnoldgica crescente, capaz de
redefinir fluxos institucionais e influenciar a relacio entre o trabalho
técnico e as decisoes judiciais. Essa dependéncia altera a forma como o
conhecimento profissional ¢ apropriado e utilizado no interior da
instituicao.

Sobrinho (2024) destaca que a intensificagao tecnoldgica tende
a aprofundar processos de precarizacio do trabalho profissional,
sobretudo quando articulada a redugao de equipes, a ampliagao
continua das demandas e a naturalizacao do excesso de tarefas. Tal
configuracio refor¢a um cenario no qual o avango tecnolégico ocorre
dissociado do fortalecimento das condigoes objetivas de trabalho no

TJRJ.
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As transformagoes recentes no trabalho mediado por
tecnologias no ambito do Judiciario devem ser interpretadas a partir
das mudancas estruturais ocorridas no mundo do trabalho. Esse debate
sobre as transformacbes no trabalho profissional no campo
sociojuridico ja é reconhecido na literatura, como aponta Vargas
(2020), que discute o exercicio profissional de assistentes sociais nesse
campo articulado ao Sistema de Justica, fundamentado em dinamicas
sociais mais amplas.

Nesse contexto, a introdugao das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao no servico publico nio configura ruptura com os
modelos tradicionais de gestdo, mas sim o aprofundamento de
estratégias de racionalizacdo do trabalho. Druck (2021) analisa que as
contrarreformas neoliberais impulsionaram a incorporac¢ao de praticas
oriundas do setor privado, convertendo eficiéncia administrativa, metas
e produtividade em eixos estruturantes da agao estatal.

Essa reorganizacao institucional redefine o sentido social do
trabalho profissional, ao submeter a intervencdo técnica a critérios
baseados no desempenho mensuravel. Conforme destaca Iamamoto
(2022), a expansio do capital financeiro promove novas formas de
apropriagao do trabalho vivo, transformando o saber profissional em
elemento subordinado a logica da valorizag¢ao economica.

A mediagdo tecnoldgica, nesse cenario, adquire papel
estratégico na reorganizacao das atividades laborais, uma vez que
possibilita a intensificagao das tarefas sem ampliacao proporcional das
equipes. Pinto (2005) contribui para essa compreensao ao afirmar que
a tecnologia deve ser entendida como produto das relagdes sociais, e
ndo como instrumento neutro dissociado das condic¢bes historicas de
sua produgao.

A difusiao dos sistemas informatizados no Judiciario expressa,
assim, uma racionalidade técnica orientada pela elevagao continua da
produtividade institucional. Grohmann (2020) observa que a
plataformizagao do trabalho opera por meio da dataficacio das
atividades, convertendo ag¢oes profissionais em informagoes passiveis
de registro, mensura¢io e monitoramento permanente.
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Esse processo de transformacdo informacional intensifica as
desigualdades entre gestdo e trabalhadores, deslocando o controle do
trabalho para os proprios dispositivos digitais. Silveira (2021) denomina
tal dinamica de colonialismo de dados, caracterizada pela apropriacao
massiva das informacées produzidas no cotidiano laboral para fins de
gestdao e governanga algoritmica.

No ambito sociojuridico, essas mudangas incidem diretamente
sobre o exercicio profissional das/os assistentes sociais, na medida em
que o reconhecimento do trabalho passa a se orientar prioritariamente
por indicadores quantitativos. Valentim e Paz (2022) destacam que a
centralidade dos sistemas eletronicos redefine os parametros
institucionais de avaliacao do trabalho técnico.

Como consequéncia, observa-se o fracionamento das
atividades profissionais e a reducdo do espago destinado a analise
aprofundada da realidade social. Guerra (2023) assinala que a
formalizacao digital tende a privilegiar procedimentos padronizados,
limitando o desenvolvimento da dimensio investigativa e critica que
fundamenta o Servico Social.

Paralelamente, a intensifica¢ao tecnologica amplia as exigéncias
cognitivas e emocionais impostas as/os profissionais. Fernandes e7 al.
(2024) ressaltam que a necessidade permanente de adaptagdo a novos
sistemas, atualizagbes e plataformas produz sobrecarga laboral,
repercutindo negativamente nas condi¢des de trabalho.

Diante desse conjunto de transformacoes, o trabalho das/os
assistentes sociais no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
¢ atravessado por tensOes entre inovagao tecnologica e compromisso
ético-politico. Conforme orienta o CFESS (2020), a incorporagao das
TIC demanda posicionamento critico permanente, uma vez que 0S
recursos técnicos nao substituem o julgamento profissional nem
podem se sobrepor a defesa dos direitos sociais.

A reorganizagao do trabalho no ambito do Judiciario evidencia
mudangas significativas na articulagio entre os tempos institucionais e
as temporalidades profissionais. A expansao das atividades realizadas
por meio de plataformas digitais institui um regime de conectividade
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continua, no qual a disponibilidade tende a ultrapassar os limites da
jornada formal. Conforme analisa Antunes (2018), a supressio
progressiva das fronteiras temporais constitui caracteristica marcante
das formas contemporaneas de trabalho mediadas por tecnologias.

No interior do Servico Social, tal dinamica compromete a
organiza¢ao do trabalho planejado. Iamamoto (2022) observa que a
intensificagao das tarefas restringe os espacos destinados a reflexao
critica, elemento fundamental para a elaboracio de respostas
profissionais consistentes diante das multiplas expressdes da questio
social. Concomitantemente, verifica-se o fortalecimento de
procedimentos burocraticos mediados por tecnologias digitais. Pinto
(2005) aponta que, quando o aparato técnico se impde como referéncia
dominante, a atividade humana passa a ser subordinada aos sistemas,
invertendo a finalidade do processo de trabalho.

Como consequéncia, a dimensao relacional da intervencao
sociojuridica tende a ser enfraquecida. Raichelis e Arregui (2021)
ressaltam que a reducdo do contato direto com os usuarios limita a
apreensao da totalidade das situagbes sociais que fundamentam a
analise técnica. Simultaneamente, os sistemas informatizados operam
por meio de classificagbes padronizadas, que enquadram a realidade
social em categorias previamente estabelecidas. Guerra (2023) enfatiza
que esse enquadramento técnico dificulta o reconhecimento das
singularidades que caracterizam os sujeitos atendidos.

A mediagao tecnoldgica no ambito do Judiciario também pro-
move alteragdes relevantes nas formas de organizagao institucional, es-
pecialmente no que se refere as relagoes entre os diferentes setores. A
ampliacao dos sistemas informatizados modifica os fluxos internos de
comunicagao, substituindo interagdes presenciais por procedimentos
digitais previamente estruturados. Conforme analisam Valentim e Paz
(2022), esse redirecionamento interfere diretamente nas dinamicas de
articulagao profissional no Sistema de Justica, alterando os modos de
circulacao das informacdes e de encaminhamento das demandas.

Essas transformagoes repercutem de maneira significativa na
atuagao interdisciplinar. A comunicagio realizada majoritariamente por
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meio de plataformas digitais tende a fragmentar o trabalho coletivo,
uma vez que reduz os espagos de dialogo direto entre os profissionais.
Raichelis e Arregui (2021) apontam que a cooperagao entre equipes
técnicas ¢ enfraquecida quando as trocas passam a ocorrer
predominantemente por registros formais e protocolos eletronicos,
limitando a construgdo conjunta das analises.

Além disso, a centralidade assumida pelos sistemas informati-
zados incide sobre a propria estrutura hierarquica das institui¢oes judi-
ciais. Silva (2024) observa que a gestao mediada por plataformas digitais
tende a concentrar o poder decisorio nos setores responsaveis pela ad-
ministragao tecnolégica, reduzindo a participa¢ao das equipes técnicas
nos processos de defini¢ao das rotinas de trabalho.

Paralelamente, o avanc¢o do controle digital redefine os critérios
de responsabilizacdo institucional. Antunes (2020) aponta que a
individualizacio das metas, associada a rastreabilidade das atividades
realizadas nos sistemas, intensifica processos de responsabilizacao
individual, deslocando para o trabalhador consequéncias decorrentes
da propria organizagao do trabalho.

Essa logica contribui para a culpabilizagiao das/os profissionais
diante do descumprimento de prazos ou indicadores. Druck (2021)
afirma que tal mecanismo constitui elemento central da precarizagao
contemporanea, ao transferir para o individuo contradi¢oes estruturais
relacionadas a intensificacio das demandas e a insuficiéncia de recursos
institucionais.

Nesse ambiente organizacional, o trabalho profissional passa a
ser marcado por instabilidade permanente. Fernandes ef al (2024)
destacam que a sucessao continua de mudancas tecnoldgicas gera
sensagdo recorrente de inseguranca e inadequacao, exigindo constante
adaptagdo as novas ferramentas e protocolos institucionais. A
implementacao frequente de novos sistemas também impoe desafios
técnicos adicionais. Pinto (2005) adverte que a dependéncia crescente
da tecnologia tende a subordinar o trabalhador a légica do aparato
técnico, restringindo sua margem de decisdao e reduzindo a autonomia
sobre o processo de trabalho.
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A presenca ampliada das Tecnologias da Informacio e
Comunicagao no Judiciario tem provocado mudangas expressivas nos
processos de producio e sistematiza¢ao do conhecimento profissional.
A predominancia dos sistemas digitais impde modelos especificos de
registro técnico, condicionando a elaboracao dos pareceres sociais as
estruturas operacionais das plataformas utilizadas. Conforme destaca
Guerra (2023), essa padronizagao interfere diretamente na forma e na
densidade das analises produzidas pelas/os assistentes sociais.

A escrita técnica, organizada segundo campos predefinidos,
tende a priorizar respostas sintéticas e classificatorias. Tal configuracao
reduz a possibilidade de apreensao das multiplas determinagdes sociais
presentes nas situagoes analisadas. ITamamoto (2022) ressalta que o
trabalho intelectual sofre esvaziamento quando o pensamento critico é
ajustado a modelos operacionais rigidos, limitando a elaboragao
interpretativa.

Nesse contexto, o dominio dos instrumentos digitais passa a
ocupar posi¢ao central no exercicio profissional. Fernandes ez a/. (2024)
indicam que a avaliagao das competéncias técnicas deixa de se restringir
a capacidade analitica, incorporando a exigéncia de manejo simultaneo
de diferentes sistemas informatizados no cotidiano institucional.

Essa exigéncia técnica permanente contribui para o
aprofundamento de desigualdades internas entre os trabalhadores.
Antunes (2018) observa que a diferenciagao no acesso e na adaptagao
as tecnologias opera como mecanismo contemporineo de
hierarquizagao do trabalho, produzindo assimetrias entre profissionais
com trajetorias formativas distintas.

Paralelamente, a crescente dependéncia dos sistemas
informatizados interfere na preservacao da memoria institucional.
Valentim e Paz (2022) apontam que a substituicio frequente de
plataformas compromete o acesso a registros anteriores, dificultando a
continuidade das analises e a reconstrucio histérica dos
acompanhamentos sociojuridicos.

A instabilidade tecnolégica também se manifesta por meio de
interrupgdes recorrentes nos fluxos de trabalho. Sobrinho (2024)
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destaca que falhas operacionais, atualizagbes constantes e
indisponibilidades dos sistemas se convertem em fatores adicionais de
pressdo, ampliando a sobrecarga imposta as/os profissionais.

Outro aspecto relevante refere-se as implicacdes da
virtualizagdo dos procedimentos sobre o sigilo profissional. As
orientagoes do CFESS (2020) alertam que o armazenamento digital de
informagoes sensiveis amplia os riscos de exposi¢ao indevida, exigindo
atengao ética permanente no tratamento dos dados sociais.

Essa preocupagao torna-se ainda mais significativa diante da
ampliacdo dos acessos institucionais as bases informatizadas. Silveira
(2021) argumenta que a circulagdo intensificada de informagdes em
ambientes digitais fortalece assimetrias de poder e fragiliza os
mecanismos de prote¢do dos dados produzidos no trabalho cotidiano.

No campo sociojuridico, tais fragilidades repercutem
diretamente na relacio estabelecida com os usuarios. Raichelis e
Arregui (2021) enfatizam que a confianga na intervencao profissional
esta sustentada na garantia de confidencialidade, elemento tensionado
quando a informagao passa a circular por sistemas de amplo acesso
institucional.

A intensificagdo das tecnologias digitais no Judiciario altera os
critérios de visibilidade do trabalho profissional, privilegiando
atividades passiveis de mensuragio imediata nos = sistemas
informatizados. Essa l6gica informacional desloca aspectos qualitativos
da intervengao sociojuridica para posi¢oes secundarias. Antunes (2020)
destaca que a valorizagdo do mensuravel constitui traco central da
racionalidade produtiva contemporanea, orientando a avaliagdo do
trabalho por parametros quantitativos.

Nesse cenario, tarefas que nao resultam em indicadores diretos
tendem a apresentar menor reconhecimento institucional. Druck
(2021) observa que esse modelo gera hierarquizagoes internas,
tornando determinadas atribuicbes menos visiveis por nio se
adequarem aos critérios técnicos de produtividade adotados pelas

organizagoes publicas.
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A atuacio das/os assistentes sociais, fortemente vinculada 2
analise social e a media¢do institucional, ¢ diretamente impactada por
essa dinamica. Raichelis e Arregui (2021) ressaltam que, embora o
trabalho profissional nao se limite a produgdo documental, ¢
progressivamente avaliado pelos registros inseridos nos sistemas.

Paralelamente, o avango tecnolégico redefine o ritmo de
tramitacdo das demandas judiciais. A aceleracio processual impdoe
prazos reduzidos para manifestacoes técnicas, restringindo o
aprofundamento das analises. Valentim e Paz (2022) indicam que a
busca por celeridade frequentemente se sobrepoe a complexidade das
situagoes acompanhadas. A redugao do tempo analitico compromete a
compreensao das multiplas determinagdes sociais presentes nos casos.
Tamamoto (2022) enfatiza que o encurtamento do processo reflexivo
fragiliza a apreensao da totalidade social, elemento essencial a
intervencao profissional critica.

Outro aspecto relevante diz respeito a crescente dependéncia
dos sistemas digitais para a organizagao do trabalho. Pinto (2005)
adverte que, quando a técnica assume centralidade absoluta, o processo
laboral passa a ser condicionado pelos limites do aparato tecnoldgico,
e nao pelas necessidades sociais concretas. Essa dependéncia amplia a
vulnerabilidade das equipes frente a decisdes administrativas externas.
Silva (2024) argumenta que alteragdes em plataformas, fluxos e
protocolos digitais podem redefinir rotinas profissionais abruptamente,
sem participagao efetiva dos trabalhadores.

Consideragdes finais

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu
compreender as transformacbes ocorridas no exercicio profissional
das/os assistentes sociais no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro diante do avanco das Tecnologias da Informacio e
Comunica¢ao. Observou-se que a incorporagao intensiva desses
recursos nao se limita a modernizacio dos procedimentos

institucionais, mas produz impactos diretos na forma como o trabalho
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¢ organizado, executado e avaliado no campo sociojuridico,
influenciando rotinas, fluxos de atendimento e exigéncias profissionais.

A pergunta que orientou o estudo foi respondida ao evidenciar
que a intensifica¢ao das TIC reconfigura o trabalho das/os assistentes
sociais por meio da ampliagdo da padronizacdo institucional, do
fortalecimento de mecanismos de controle e da redefini¢cao dos tempos
e prioridades do trabalho técnico. Essas mudangas revelam um cenario
no qual as tecnologias assumem papel estruturante na gestaio do
Judiciario, interferindo na autonomia profissional e na condugao das
atividades voltadas a garantia de direitos.

Os objetivos estabelecidos foram alcancados ao possibilitar a
identificagdo das principais alteragdes na organiza¢ao do trabalho e nas
praticas profissionais, bem como a andlise dos efeitos da mediacao
tecnologica sobre as condigdes laborais e os desafios ético-politicos
enfrentados pelas/os assistentes sociais. A discussio desenvolvida
evidenciou que tais transformacbes se articulam as tendéncias
contemporaneas de digitalizacio do Estado e de reestruturacio do
trabalho no servigo publico, impactando significativamente o exercicio
profissional.

Como limitacao, destaca-se o carater exclusivamente
bibliografico da pesquisa, o que impossibilitou a apreensio direta das
experiéncias  vivenciadas pelas/os profissionais no cotidiano
institucional. Ainda que o levantamento teérico tenha permitido uma
analise consistente do fenémeno, a auséncia de dados empiricos
restringe a compreensdao das particularidades locais e das estratégias
construidas no interior do préprio Judiciario.

Nesse sentido, recomenda-se que investigacOes futuras
ampliem a abordagem metodoldgica, incorporando estudos de campo
que possibilitem aprofundar a andlise sobre as repercussoes da
intensificacdao tecnolégica na saude do trabalhador, na qualidade da
interveng¢ao sociojuridica e nas formas de resisténcia profissional.
Também se mostra pertinente o desenvolvimento de pesquisas
comparativas entre diferentes tribunais, contribuindo para o avango do
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debate sobre tecnologia, trabalho e Servico Social no contexto do
Judiciario brasileiro.
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A tecnologia no setor publico aproxima o cidadao ou ergue
novas barreiras ao acesso a direitos? Qualifica o servigo publico
ou o precariza?
A governanga digital € uma tendéncia internacional e se tornou
uma politica de Estado no Brasil desde inicio dos anos 2000.
Legitimada pela promessa de eficiéncia e desburocratizagéo, a
atual unificagcéo de servigos no GOV.BR e a dataficacdo estatal
frequentemente ocultam novas desigualdades. Quando o
celular e o plano de dados viram pré-requisitos para acessar a
Previdéncia, a Assisténcia Social, a Saude ou o Sistema de
Justica, a quem a inovacéao realmente serve?
Ao completar 90 anos, o Servico Social brasileiro reafirma sua
tradicao critica para enfrentar este debate. Fruto da pesquisa
em rede “Os desafios do acesso e das intervencgdes
profissionais nas politicas sociais diante das tecnologias de
Informacdo e de comunicagéo (TIC)” financiada pelo CNPq,
esta coletanea analisa a maquinaria digital que reconfigura o
trabalho no Estado e a execugdo das politicas publicas.
Em trés eixos articulados, a obra reune autores da
Comunicagdo, Historia e Servico Social para desvelar o
fetichismo da tecnologia, a desigualdade digital e a
plataformizag&o dos servigos publicos.
Com o rigor de uma analise teorica denso-critica, Tecnologias
Digitais para Quem? entrega a estudantes, docentes e
trabalhadores e usuarios das politicas sociais um mirante
instigante para desarmar a pretensa neutralidade da técnica e
subordina-la a defesa intransigente de uma sociedade
emancipada.
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