A SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL: ESTUDO DA
PARTICULARIDADE IBERO-AMERICANA

Alzira Maria Baptista Lewgoy
Alcina Martins
Clandia Monica dos Santos

Este trabalho apresenta resultados preliminares da pesquisa intitulada
“Fundamentos e MediagSes da Supervisio de Estagio em Servico Social na
Formacio e no Exercicio Profissional: Estudo da particularidade ibero-
americana”, investigacdo que se constitui em projeto ancora do Grupo de
Estudos sobre Formacio e Exercicio Profissional em Setvico Social (GEFESS).
Essa pesquisa tem carater qualitativo, de ambito nacional e internacional, e esta
vinculada ao projeto profissional e intelectual que vimos desenvolvendo no
debate sobre a supervisdo de estigio em Portugal, no Brasil e na Espanha. A
pesquisa se encontra em desenvolvimento (LEWGOY, 2019). No Brasil, esta
teve infcio em 2019, porém precisou ser interrompida em consequéncia da
pandemia da COVID-19. Por essa razio, o inicio na Espanha foi adiado. J4 em
Portugal, a pesquisa teve inicio em 2018, sendo a coleta de dados finalizada
nesse mesmo ano. Entretanto, frente as mudancgas ocorridas nas atividades de
estagio, devido a situa¢io pandémica, que trouxe novas nuances fundamentais
para analise, observou-se a necessidade de atualizagdao de alguns dados, adiando
sua conclusdo para o final do ano de 2021. Este resumo, portanto, concentra-se
no processo de pesquisa ji desenvolvida em Portugal.*

O estudo objetiva investigar os fundamentos e as mediacGes postos a
formacio e ao exercicio em Servigo Social, no debate acerca dos processos de
supervisdo de estagio em Portugal, tendo em vista a afinidade histérica, cultural
e linguistica e a ampliagdo do estudo desta tematica. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram analise documental e bibliografica e pesquisa de
campo em seis Instituicdes de Ensino Superior (IES), dentre universidades
publicas e privadas e Institutos Politécnicos. Os instrumentos utilizados
consistiram em grupos focais com docentes supervisores académicos e com
estagiarios e entrevistas com assistentes sociais orientadores de campo,
analisados na perspectiva de Bardin (2011). Ressaltamos que somente os dados
obtidos dos coordenadores de estigio/curso das Institui¢coes de Ensino serdo
atualizados por meio de questionario semiaberto.

* A formagio em Servico Social em Portugal se destaca por grande crescimento e
desenvolvimento desde o século XX, com a criagio de cursos e o impacto do processo de
Bolonha nos diferentes tipos de ensino — publico e privado, universitairio e politécnico
(MARTINS; TOME, 2019).
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Em 2019, foi realizado um Encontro Internacional com as seis
institui¢bes colaboradoras e as pesquisadoras, realizado no Instituto Miguel
Torga (ISMT), em Coimbra, Portugal. O objetivo desse foi socializar os
resultados parciais da referida pesquisa, abrindo espaco para contribui¢oes. O
estudo evidenciou o perfil dos sujeitos participantes e o processo de supervisio
de estagio, sua composicdo, sua concep¢dao, seus fundamentos, sua
operacionalizacdo, suas competéncias, suas dificuldades, suas possibilidades e
seus desafios. A seguir trazemos alguns resultados preliminares da pesquisa.

Em relacio ao perfil dos/as estagiarios/as participantes, 93,75% sio do
género feminino e 6,25% masculino; dos supervisores, 76% feminino e 24%
masculino; e dos orientadores, 87% feminino e 16% masculino — demarcando a
histérica predominancia de mulheres na profissao. Quanto a idade, 87,5% dos
estagiarios estdo na faixa etiria entre 20 e 29 anos; 73,3% dos orientadores e
64% dos supervisores, entre 40 e 59 anos. Todos os docentes possuem pos-
graduagio, 88% com doutorado e 12% com mestrado. Dos orientadores, 73%
possuem licenciatura e qualificagdo relacionada as politicas sociais, ¢ 27%
possuem mestrado.

O processo de supervisio de estagio esta vinculado ao periodo da
formacio nas licenciaturas, que é de trés a trés anos e meio, tendo estigios em
até dois semestres. A carga horaria dos estagios de um semestre varia de 648hs
a 729hs; a de dois semestres, entre 425hs e 1300hs. As nomenclaturas utilizadas
sao de “orienta¢do” para os assistentes sociais do campo no “terreno” e, para o
docente, “supervisao pedagogica” ou “tutoria”.

A supervisdo de estagio esta estruturada com a seguinte composi¢ao:
docente da unidade de ensino como responsavel pela agdo pedagdgica, sendo o
suporte tedrico responsabilidade da institui¢do. A orientagdo da aprendizagem
pratica ¢ realizada pelo profissional do “terreno” ao estagiario.

Quanto ao conteddo tratado nos estigios, na concep¢do dos
supervisores/otientadores, no estigio, hd aprendizagem pratica, tedtico-pratica
e mutua (tanto se aprende como se ensina). Os fundamentos trabalhados pelos
assistentes sociais sio competéncias pessoais e pratico-operativas, que incluem:
avaliacdo da postura de estagiarios e profissionais; articulacio com colegas das
institui¢bes; autonomia; interacdo do estagidrio na equipe; e sua valorizacio.
Destacam-se fundamentos tedricos e, rarissimas vezes, ético-politicos.

A operacionalizacio da supervisio/otientacio se caracteriza por
encontros entre supervisor e orientador (contudo, ainda parcos) e por
encontros sistematicos entre supetvisores docentes. Abrange, também: reuniio
com estudantes e supervisores docentes; supervisdes individuais ou em grupo;
observaciao e conhecimento do contexto, do espaco socioinstitucional (terreno)
e do trabalho profissional do assistente social; fundamenta¢io e enquadramento
tedrico; uso de referéncias e instrumentos (entrevistas, diagnosticos, relatorio
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social, questionarios, diarios de campo).

Foram apresentadas, em relacio ao processo de supervisdo, as
dificuldades a seguir listadas. No ambito da cultura profissional e dos agentes
envolvidos no processo, relatou-se a complexidade de mexer com a cultura
instituida da formacio em servico social, dos agentes que estdo em formacio e
dos assistentes sociais que exercem a profissao. No ambito pedagdgico, ha
necessidade de: atividades de integracio de todos os estagiarios no inicio do
estagio; conciliagdo entre as obrigacdes advindas do servico e as do processo
pedagbgico na orientagdo do estiagio; dificuldade de atualizacdo dos
conhecimentos, sobretudo na area do Servico Social e na drea do trabalho
profissional; maior conjugacdo entre o perfil do estudante com a area das
politicas sociais desenvolvidas no “terreno”; conciliagdo entre o curto espago de
tempo do estigio com a quantidade de atividades a serem realizadas pelo
estagiario; dificuldade de escrita e elaboragdo do relatério e da dissertacdo
seguindo as normas técnicas.

Em relacio as possibilidades constatadas no processo de supervisio,
destacaram-se a interlocu¢io entre orientadores/supetvisores e supetvisores,
embora necessite de planejamento para a constincia das aproximacOes. As
oportunidades surgidas proporcionaram pata ambos uma ampliacio do
conhecimento sobre as investigacdes e as intervencSes realizadas no “terreno”,
no que se refere tanto as politicas publicas e sociais quanto ao conhecimento e
a0s debates internacionais realizados sobre educacio e formacdo nas
institui¢bes de ensino. Outra possibilidade evidenciada é a oportunidade de
atualizacdo de conhecimentos, possibilitando o aprimoramento das abordagens
tedrica e procedimental, a reflexdo, a avaliacdo e o questionamento do trabalho
realizado pelos orientadores do “terreno” com os estagiarios. Além disso,
enfatiza-se o crescimento pessoal, tedrico, ético e procedimental dos
estudantes. Para os estagidrios, as possibilidades se concentraram na mudanca
de mentalidade sobre atitudes discriminatorias antes utentes, na superacdo de
medos e dificuldades, na capacidade de intervencio, na aprendizagem junto a
populagio atendida, bem como na aquisi¢do de mais autonomia.

Os desafios assinalados relacionam-se a: inser¢do pré-matura dos
alunos no ensino superior (17 anos), dificultando a empatia entre alunos e
utentes no estigio; o debate da formacdo em Servico Social no campo
cientifico; a valorizagdo do trabalho do estagiario; auséncia da producio de
conhecimento para atuagdo em determinadas areas de intervencio; a articulacdo
entre o assistente social orientador local e o docente supervisor académico; ¢ a
integracao de supetvisores e orientadores com o estagiario.
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Em 2020, esta pesquisa se ampliou com a finalidade de verificar os
impactos da pandemia nas atividades de estigio em Servigo Social. Atualmente,
encontra-se em fase de coleta de dados com as mesmas IES ja participantes no
primeiro momento.
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