CAPITULO 15

Entre o Fazer e o Executar:
reflexdes sobre a formacgao e o trabalho
profissional’

Mauricio Caetano Matias Soares

Um dos debates muito presentes no Servigo Social se refere ao
estudo sobre a relacdo teoria e pratica profissional. Diversos autores
téem se debrugado sobre a tematica, chegando a compreensio de que
nessa relagao nao ha dicotomia, mas sim complementaridade. Ou seja,
os conhecimentos tedricos ilustram a pratica e a pratica desponta novos
questionamentos a serem pensados no universo teérico. Assim temos
uma relagdo de retroalimentacao entre teoria e pratica no Servigo
Social.

Sem discordancia dos proficuos estudos assinalados, as singelas
linhas a seguir retratam parte das resultantes da minha tese de
doutoramento, com as quais proponho um entendimento articulado
entre o cenario capitalista, especificamente do século XXI, e os seus
rebatimentos tanto na formag¢ao como na pratica profissional.

As multiplas transformagbes societarias, por consequéncia, a
crise estrutural do capital, deflagrada nos anos 1970, propagam praticas
e ideias conservadoras que fundam um novo modelo de Estado e de
sociedade. Ao passo, que também proporcionam o surgimento de
novas requisi¢oes e tendéncias ao trabalho profissional, que podem ou
nao ser consonantes aos propoésitos do projeto ético-politico do
Servico Social.

A estrutura dos servi¢os e das politicas sociais, ordenada pelo
gerencialismo, impoe um novo modelo de trabalho dedicado ao pratico

com prioridade ao pragmatico, visivel no processo de protocolizagao,
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acreditagao e plataformizagao dos servigos. Notadamente, esse modelo
designa padrées de comportamento e intervencao profissional no cerne
das institui¢Ges, sejam elas, pablicas ou privadas. Tais padroes colocam
o imediato em preferéncia, valorando um tipo de pratica pré-moldada,
que desconsidera a historicidade e se estabelece na consciéncia comum,
por meio do ato de mera reproducao do estabelecido, ou nas palavras
de Netto (1996), de “mero executores”.

Diante dessa realidade é necessario, na sintonia do Servico
Social com século XXI, destacar no cotidiano da profissao, tanto na
formacao como na pratica profissional, os elementos, que (re)orientam
o Servigo Social brasileiro. Portanto, se torna imperioso distinguir o
FAZER do EXECUTAR o trabalho profissional. Isso porque um
comunga com os principios do projeto ético politico da profissao
enquanto o outro com a sociabilidade burguesa desse tempo.

Para tal, o caminho que percorremos passara pela sintonizagao
nas transformagoes societarias que inauguram o século XXI, seguindo
por seus impactos na politica de Ensino Superior e no mundo do
trabalho, chegando ao debate sobre o trabalho profissional.

A crise estrutural do capital deflagrada nas ultimas décadas do
século passado desvelou o esgotamento de alguns nichos de mercado,
portanto, a necessidade da sua reinvengdo por meio da
construcio/elaboracio de novos parametros de exploragio. A busca
pela restauracio do capital dirigiu-se para todos os setores que
passaram a inibir a acumulacdo capitalista. Tal restauracao ocorreu
tanto no campo estritamente econdmico-produtivo, quanto no
universo financeiro da burguesia, demandando altera¢cdes no mundo da
politica e da cultura.

De acordo com Netto e Braz (2007), esse quadro exigiu
alteragdes  politicas-institucionais nos Estados nacionais e o
enfraquecimento do poder de fogo da classe trabalhadora. As
consequéncias foram a deterioracio das condi¢Oes gerais de vida dos
trabalhadores com a precarizagao do trabalho, o rebaixamento salarial
e o desemprego estrutural. Para tanto, a burguesia teve que operar
significativas transformacles nos aparatos do Estado, que foi
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progressivamente capturado pelas forcas do grande capital
internacional, hegemonizado pelo capital financeiro.

As forgas capitalistas apostaram na evolu¢ao tecnoldgica e nas
inovagdes técnicas para alterar o mundo da produgio do capital,
modificando os padrées de acumulagiao vigentes, que passaram a
intensificar a centralizacdo do capital, ampliando o poder das
oligarquias financeiras. Dessa forma reconduziu o desenvolvimento
tecnolégico, que deveria trabalhar a favor da emancipagao do homem
a condi¢ao de prisao e alienacao do projeto capitalista. O computador,
o celular, as redes sociais, a inteligéncia artificial e a monta de tarefas
neles expressos aumentam o tempo de trabalho, geram desemprego e
sobretrabalho invisivel. Colocando em xeque o bom uso da tecnologia
a favor do desenvolvimento humano.

Esse conjunto de mudangas funcionou como uma estratégia
articulada sobre um tripé: reestruturacao produtiva, financeirizacao da
economia e perspectiva neoliberal. Para o Servico Social, os
desdobramentos dessas mudancas nao foram nada animadores, uma
vez que resultaram em nefastas consequéncias que recairam tanto sobre
os usuarios/as (no acesso e na oferta de setvigos sociais) quanto sobre
0s/as assistentes sociais, em suas condicdes de trabalho.

No campo ideoldgico-cultural, a prevaléncia de modos de
pensar que tem afirmado impossibilidade de superagao da ordem do
capital, difunde um tipo de “triunfo” do capitalismo sobre qualquer
alternativa a ele, e reverbera no campo da politica na forma de
fragmentacao dos sujeitos e na desmobilizacao dos trabalhadores. Essa
fragmentagao ¢ traduzida nas bandeiras de lutas como pautas que
apontam para subdivisio das especificidades. Isto é, pegar a bandeira
da luta e segmentar as demandas a ela atreladas na divisio do grande
coletivo em pequenos ‘guetos’ reivindicatérios. Com isso, ha uma cisao
do coletivo, que ergue defesas a causas focais e imediatas de interesses
particulares de determinados segmentos do coletivo, o que nio
simboliza a luta pelo coletivo, mas sim de parte, ndo representando a
luta do todo.
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A resultante desse movimento amplia o processo de
dominagado, restringe a autonomia e subalterniza as relagGes sociais.
Nota-se, portanto, “um irracionalismo pés-moderno [que] reduz o
conhecimento do real a uma absolutizacio, autonomizagio e
isolamento dos fenomenos singular, desprezando a sua articulagdo com
o universal” (Montafio; Guerra, 2024, p. 181). Desse modo, “a razao
p6s-moderna é refém da singularidade. Prisioneira do singular ela nao
supera o dado especifico, a dimensao singular da realidade, e nao
alcanca o conhecimento universal. (Montano; Guerra, 2024, p. 184).
Nas palavras de Jameson (1997, p. 32), “uma falta de profundidade, que
se vé prolongada, tanto na “teoria” contemporanea quanto em toda
essa cultura, da imagem e do simulacro; um consequente
enfraquecimento da historicidade tanto nas nossas relagbes com a
histéria publica quanto em nossas novas formas de temporalidade
privada”.

A pés-modernidade, com a sua proposta de sociedade fluida,
fomenta tanto nos sujeitos como nas profissdbes um apreco pelo
conservador de fundo psicologizante com vestimentas de pluralismo,
mas de esséncia eclética, podendo ser considerada a “cereja do bolo”
que faltava. Nas palavras de Netto (2016, p. 67), um “ecletismo tornado
canone metodoldgico, o relativismo como postura cientifica basica e a
re-entroniza¢ao do empirismo” que impacta a configuracio de um
caldo ideoldgico-cultural dependente da individualidade, afastando-se
da totalidade em detrimento da restrigao ao imediato e ao emergencial.
Todo esse contexto define uma sociedade com “preferéncia por uma
superficialidade literal que interdita a dialética entre esséncia e
aparéncia; o esmaecimento dos afetos, expresso no esmaecimento da
propria figura humana, transformada, na producio estética, em mera
mercadoria” (Silveira Junior, 2016, p. 167).

Na direcdo contraria, no interior da profissao, o projeto
profissional do Servigo Social, a0 optar por uma orienta¢ao inspirada
na leitura critica do materialismo historico, critico e dialético de Marx,
assume como fundamental a categoria historicidade. Com isso,
compreende como elemento central a intetligagdo entre o singular, o
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particular e o universal, portanto, é necessario que haja coeréncia entre
o que se analisa em termos de macroestrutura e 0 modo como se realiza
a sua media¢do com o tempo miudo da vida humana, parafraseando
Yazbek. Nessa direcio, o pensamento pos-moderno se choca com a
heranca teérico-metodolégica marxista e “em alguns casos, essa colisao
emerge sutilmente disfarcada como apropriagao seletiva, ou atualizagao
desfiguradora” dos elementos “assumido criticamente pela tradi¢ao
marxista” (Silveira Junior, 2016, p. 175). Esse choque configura um
“conservadorismo proprio as posturas pos-modernas [que| constituiu
e constitui um vetor de erosiao das bases do projeto ético-politico,
conferindo verniz e legitimacdo as concepgdes e praticas que,
invocando este projeto, tendem efetivamente a po-lo em questio.”
(Netto, 2016, p. 67).

No campo das politicas sociais publicas, visualiza-se a emersao
de um novo nicho de mercado. As politicas sociais passam a se
constituir como negocio financeiro, que transforma os direitos em
mercadorias produtoras de grandes cifras para as organizagdes sociais,
empresas travestidas de filantropia, fundagdes e entidades do terceiro
setor. Coloca-se nesse rol o processo de mercantilizagdo da saude,
assisténcia social, previdéncia social, educagao e habitagao, permeada
pelo discurso do empreendedorismo, da otimiza¢do de recursos, da
sustentabilidade, da responsabilidade social, da eficiéncia da maquina
publica e da melhoria de qualidade dos servigos, os quais mascaram o
mecanismo subjacente de ampliacao de lucros.

Assim, o gerencialismo empresarial, paulatinamente, injeta
novas formas de gerenciamento de servigos, de pessoal e de recursos,
dando ao setor publico a melodia necessaria para bailar a musica do
capital. Na sintonia de mudancas do perfil das politicas sociais, o
mercado de trabalho exige uma mudancga do perfil dos profissionais.
As novas requisi¢oes sao de bons profissionais, que sejam competentes,
articulados ao aparato tecnolégico, com capacidade de acolher e
atender bem a sujeitos e grupos e acima de tudo sejam bons captadores
de recursos. Para além, nessas novas formas de gerenciamento
impoem-se novas regras de contrato e comportamento no trabalho,
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recrudescendo a precatizacao do trabalho, facilitando situagdes de
violéncia e estimulando competi¢oes entre os iguais.

Sem qualquer duvida, o painel pintado pelo capital estabelece
uma reestrutura¢ao pautada na flexibilizagdo, que tem no suporte do
avanco da tecnologia e da globalizagdo as tintas necessarias para
esculpir a nova arte que darda aos trabalhadores “o privilégio da
servidao” na era digital. Nota-se que o principal instrumento dos
trabalhadores se desloca para os equipamentos tecnolégicos, definindo
novos parametros de praticas profissionais guiadas por padroes
protocolares, que inibem a capacidade de criagao e questionamento e
determinam modos de execug¢ao. Para além, a era digital estabelece a
plataformizacao dos servicos, exige o maior consumo de internet ¢ gera
a robotizagao dos sujeitos (trabalhadores e consumidores). Esse
compilado garante a expansao do capital em suas maltiplas formas de
exploracdo e acumulagio.

Assim temos na sociedade do século XXI, o projeto da socie-
dade capitalista imprimindo controle para a ampliagio da acumulagao
do capital. Ele apresenta a sua versao neoliberal e ganha expressao no
desenvolvimento tecnolégico, na recondugao das politicas sociais, nas
novas modalidades de gerenciamento de recursos e do trabalho, na re-
configuracao da cultura e da ideologia com tons pés-modernos e na
financeirizagao da economia em escala mundial. Ademais gera um tipo
de sujeito fragmentado, competitivo, que se molda conforme a imagem
necessaria ao seu destaque, distanciado das lutas coletivas, culpabili-
zado pelas mazelas sociais que o acometem; responsabilizado pelo en-
frentamento das sequelas da questdo social; um sistema de protecao
social pautado nas necessidades lucrativas do mercado, que transfigu-
ram os direitos em mercadorias, ampliando a desigualdade social e
aprofundando a questdo social; um modelo de produg¢ao pautado na
exigéncia de mao de obra com dominio das novas tecnologias e conec-
tada a ideologias de competitividade entre os iguais, com énfase em
capacidades e habilidades que distanciam o trabalhador de um aporte
tedrico capaz de transita-lo a consciéncia politica e social; e um mundo
do trabalho precarizado, desamparado legalmente, subalternizado, em
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modalidades de teletrabalho, uberizagio, terceirizacao, pejotizagao, en-
tre outros. Tais caracteristicas rebatem no Servico Social tanto na for-
magao como no trabalho profissional.

Com efeito, na nefasta arquitetura capitalista do século XXI, o
modelo de formagao académica se curva ao padrio do mercado e as
universidades ao Protocolo de Bolonha (1999). Nota-se, portanto, a
valorizagio do ensino privado, o avango da Educagao a Distancia
(EaD), a priorizagao da extensao académica em detrimento da pesquisa,
o estabelecimento de uma universidade autossustentavel e a tendéncia
de mercantilizagao do Ensino Superior, efetivando as intengoes ja
rotuladas na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢dao no Brasil (LDB)
(19906).

Esse novo perfil ganha corpo a partir do ingresso do Brasil no
Férum Politico de Bolonha, em 2009, efetivando as propostas de
contrarreforma do Ensino Superior brasileiro (Boschetti, 2015). Elas
estabelecem mudangas fundamentadas nos interesses do capital,
implicando em abandonar de uma s6 vez o objetivo de transformacao
social qualitativa promovido pela educagao e solidificar a estrutura do
sistema do capital (Mészaros, 2008). Dando a universidade, uma
caracteristica, que colide com os seus propositos de unidade de
emancipa¢do e justica social, uma vez que, ganha preferéncias
doutrinarias desvirtuando o significado real da educagao, garantindo
um sistema permanente de doutrinagao, de fragmentagao e de controle.
(Mészaros, 2008).

Nesse cenario, as universidades sio refuncionalizadas como ot-
ganizacao empenhada na difusdo do ezhos do empreendedorismo, defi-
nindo novos parametros de pesquisas cientificas e focalizando suas
acoes nas atividades extensionistas aliadas a prestacao de servigos a co-
munidade. De certo, uma forma compensatoria da auséncia e limita-
¢oes impostas ao Estado no exercicio das politicas sociais publica.
(Leher, 2022). A resultante molda uma universidade publica precari-
zada em suas estruturas com redugao dos or¢amentos, obrigando do-
centes e gestores a competirem entre si e se submeterem as pactuagoes
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mercantis de perfil produtivista para o alcance de bolsas das agéncias
financiadoras e de outras parcerias.

Evidencia-se com isso o avanco das ideias neoconservadoras de
cunho neofascista e pragmatico, que veem a universidade como
“ameaga por ser uma institui¢ao que promove a secularizagdao da vida,
o que ¢ percebido como afronta aos valores do lider e,
consequentemente, do “povo””. (Leher, 2022, p. 2). Tal visao infere
sobre as propostas reflexivas e criticas esbogadas no tripé — ensino,
pesquisa e extensao - ocasionando o surgimento de centros
automatizados de formagao profissional.

E como fica o Servico Social e a formacio do assistente social
em meio a tantos desmontes, dilemas e desafios? Por cetto, esse cenario
interfere diretamente nas propostas revolucionarias da formagdo
profissional. Segundo Boschetti (2015, p. 645), ele “fundamenta e
alimenta o avanco do conservadorismo no ambito da formacio e
aponta para um retrocesso nas historicas lutas para construir uma
formagdo profissional critica com perspectivas de totalidade e
comprometida com a transformagao social”.

O “patrimoénio intelectual” alcangado pelo Servigo Social, no
apice dos anos 1980, introjeta uma nova diregao ético-politica para a
profissio que se solidifica na década seguinte na nova proposta
legislativa, curricular e ética. Nesse periodo, também, se delimitou
terreno nos estudos de Marx e nos debates, em que o método critico-
dialético do materialismo histérico promoveu acerca da realidade
social, trazendo para o ambito do cotidiano do trabalho profissional o
estreitamento e a retroalimentacao da relaciao teoria e pratica. Isso
garante uma compreensao de questao social que supera a concepgiao de
naturalizacdo que esboga a tese conservadora de que a desigualdade
social é fruto natural do desenvolvimento capitalista zersus a
(im)potencialidade dos sujeitos em se adaptarem ao sistema.

A aproximagao do Servigo Social a tradicio marxista trouxe
para a formagdo profissional “uma concep¢io de ensino e
aprendizagem calcada na dinamica da vida social, o que estabelece os
parametros para a inser¢ao profissional na realidade socioinstitucional”
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(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 62) e, para o trabalho profissional, um
desvelar das expressdes da questdo social, oriundas do processo de
producdo e reproducdo capitalista. Assim, as contribuicGes dessa
tradi¢ao impactam a construgao de uma perspectiva de sociedade, bem
como, a habilitagdo técnico-operativa articulada a intencionalidade,
fundamentando uma dire¢do social de cunho ético-politico para a
profissao.

Dessa maneira, estimula a sistematizacio do trabalho
profissional, destacando aspectos importantes como: a agao
profissional como trabalho e o assistente social como trabalhador. Em
outras palavras, por meio dos estudos sobre a sociedade burguesa, veio
a compreensao de que a0 mesmo tempo em que o assistente social atua
sobre as consequéncias da relagio capital x trabalho, ele, como
trabalhadort, sofre as suas sequelas. Esses estudos instituiram um novo
perfil de assistente social e a forma hegemonica de se conceber o
Servico Social, a partir da qual o trabalho se elenca como categoria
junto a historicidade e a totalidade.

Com base nos estudos de Marx, o/a assistente social consegue
desvelar os conflitos que fundam a sociedade capitalista e o
rebatimento e sua materializagdo no cotidiano dos sujeitos sociais.
Assim, esta capacitado 2a reflexio que o/a possibilita construir
propostas interventivas alinhadas aos propositos hegemonicos da
profissao, que se orientam por valores éticos para a construcao e defesa
de uma nova ordem societaria livre, mais justa e menos desigual, ou
seja, os valores profissionais sao de cunho anticapitalista.

O que coloca uma incégnita em relacio as manifestacoes
concretas do projeto ético-politico do Servigo Social. Por isso, é valido
aos/as assistentes sociais se apoiarem e construitem pesquisas de
cunho histérico-critico e dialético, que retratem o movimento entre o
cenario externo e interno da profissao, expressando notoriamente o dia
a dia do trabalho profissional, o qual deve ser tomado “como objeto de
investigacdo e critica sistematica, como parte e expressao do contexto
particular e geral, que vai possibilitando os assistentes sociais, individual
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e coletivamente, superar praticas conservadoras, apreender
possibilidades presentes na realidade” (Vasconcelos, 2015, p. 49).

Isto ¢, reiterar opgoes coletivas que implicam em posi¢oes em
relacdo a leitura de sociedade no dia a dia do trabalho profissional.
Portanto, ¢ necessario romper com a légica do capital, caso queira
implantar alternativas significativas ao modo de produgao e reprodugao
social vigente.

Em outras palavras, é dar o tom da reflexdo e do pensar para
“além da caixinha”, o que significa identificar, refletir, planejar e agir.
Ou seja, ultrapassar o aparente, confrontar as realidades, apreender os
determinantes, identificar os nexos, projetar novas realidades e
produzir instrumentos que subsidiem ag¢des passiveis a materializacao
das intencionalidades esbog¢adas na projecio de uma nova realidade
societaria. Em suma, sair do superficial, apreender e intervir sobre a
esséncia daquilo que se apresenta para o/a assistente social como
demanda, que requisita o seu trabalho nos diferentes espagos socio-
ocupacionais da profissao.

O desafio, portanto, é transitar da bagagem teérica acumulada
ao enraizamento da profissio na realidade, atribuindo, ao mesmo
tempo, uma maior atengao as estratégias, taticas e técnicas do trabalho
profissional, em funcdo das particularidades dos temas que sdo objeto
de estudo e acio do/a assistente social. Nota-se a relacio teoria e
pratica, destacando a capacidade profissional de analisar a realidade e
transformar essa analise em a¢des que expressam Os COMPromissos, 0s
valores, as competéncias, as habilidades e a importancia do/a assistente
social e de sua atuagao frente as expressoes concretas da questao social.

Todavia, a contrarreforma do Ensino Superior tende a neutra-
lizar a teoria critica e fomentar padrdes praticos que suprimem o mo-
vimento reflexivo sobre a realidade, que impoe uma visao holistica com
rétulo de totalidade e desenvolve pensamentos a partir de matrizes sis-
témicas e pés-modernas, que ocultam a esséncia da realidade capitalista.

O avango das propostas das agéncias internacionais de
aligeiramento da formagao profissional - aqui falando do Servico Social,
mas nao ¢ seu privilégio — define parametros educacionais sintéticos
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embasados na mera reproducdo de padrées de habilidades e
competéncias praticas. Tudo em nome da adequagdo da universidade
ao padriao do mercado de trabalho, ocultado nos discursos de evolugao
tecnoldgica e desenvolvimento moderno.

Para as Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas tais
sintonia garante o seu espago na disputa por alunos e,
consequentemente, o seu lucro. Fica notério que para se adequar as
necessidades exigidas pelo capital, as IESs trocam o compromisso com
o ensino pela base do lucro e, nessa disputa, ganha aquela que mais
rapido formar um profissional operacional para o mercado de trabalho.

A EaD e o modelo por competéncia sio meios utilizados para
acelerar e legitimar a precarizagao da formacao. As disciplinas sao tro-
cadas por projetos que objetivam apenas enquadrar comportamentos
profissionais a um tipo de conhecimento basico da sociedade, dispen-
sando qualquer acervo critico, pois ndo ha tempo habil para a discussao
ou desmistificagdo da realidade dada. A atuagao deve ser sobre o que o
hoje apresenta e nao sobre a relacio do hoje com o ontem e com o
possivel amanha. A utilidade social da profissao se limita a submissao
as propostas precarizadas e devastadoras da concep¢ao democratica e
retoma o conceito de tecnificagao da ajuda se pondo em oposi¢ao a
proposta de formagao vinculada a dire¢ao anticapitalista.

No modelo por competéncia, o estudo se baseia na exposi¢ao
de problemas e solucdes praticas e aplicaveis ao cotidiano como se esse
nao fosse dinamico. Ignora o movimento dialético da realidade e
reproduz a ideia de que a pratica profissional se assemelha a aplicagao
de “receitas de bolo”, restringindo a formagao e o trabalho profissional
ao imediatismo, ao pragmatismo e a automacdao. Uma formacao
pontual voltada a mera execugdo ou reproducao das formas de
aplicagao da politica, ou seja, uma formacao na politica social (Guerra,
2019). A direcao dada se refere a formar trabalhadores capazes de
executar protocolos e procedimentos definidos pela gestio
institucional, o que nao exige dele capacidade de critica e reflexiva da
realidade, desconsiderando, o processo de retroalimentacao entre teoria
e pratica.
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Para o Servico Social, esse modelo de formacio limita a agao
profissional e rompe com a visao dialética, perdendo a sua condi¢ao de
profissional critico analitico para assumir o papel de mero executor,
favorecendo o surgimento e a permanéncia de diferentes matizes
teoricas e ideolégicas no ambito da profissao. Isso se reflete na
produgdo de um ligeiro retorno ao passado confessional, funcional e a
construcdo de um novo perfil profissional “plural”, que na verdade diz
respeito ao ecletismo, com o profissional exaltando a centralidade de
sua ac¢do e colocando em xeque o significado social da profissao.

Em sentido oposto, vemos que o movimento do real esbo¢ado
pelas proficuas transformacoes societarias expostas impacta a dinamica
do trabalho profissional. A juncao da fragmentagao das lutas sociais, a
expansio de multiplas ideologias de cunho neoconservador, a
reconducao do Estado ao perfil neoliberal, o gerencialismo nas politicas
sociais, 0 novo/velho mundo do trabalho e a funcionaliza¢io do ensino
superior aos protocolos de mercado sao os elementos que rebatem no
trabalho profissional, exigindo a distingdo entre FAZER e
EXECUTAR o trabalho profissional.

FAZER presume um tipo de relacdo entre teoria e pratica que
envolve o pensar, o elaborar e o executar. Ou seja, o fazer profissional
implica em entender a dinamica da realidade, integrando o
conhecimento dessa realidade, da institui¢ao e do usuario. Se trata aqui
do entendimento de pratica profissional como praxis. Em outras
palavras, pratica como “uma atividade humana que se orienta conforme
a fins, e esses sO existem através do homem, como produtos de sua
consciéncia. Toda agdo verdadeiramente humana exige certa
consciéncia de um fim, o qual se sujeita ao curso da propria atividade”
(Vazquez, 2011, p. 223).

A ideia de pratica profissional como a¢do humanizada atrela-se
a dois eixos. Um relacionado a capacidade humano-genérica do animal
homem de pensar, refletir e agir, que da ao profissional consciéncia de
sua pratica, assim como sua capacidade de delimitar objetivos e
finalidades para ela. E, o outro, interligado ao primeiro, se refere a base
de formagao intelectual que gera a dire¢ao politica e ética, que direciona
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esse pensar, refletir e agir. Essa condicao humanizada da profissao
conflitua com o cenario de imediatismo e automag¢ao das praticas
profissionais.

Na esteira do século XXI, o mundo do trabalho se reestrutura
de maneira “que esvazia conteudos reflexivos e criativos do trabalho,
enquadrando processos e dinamicas as metas de qualidade e de
produtividade a serem alcancadas”, impactando em efeitos
relacionados a organizac¢ao e a efetivacio de praticas profissionais
(Raichelis, 2018, p. 57). Nesse contexto, a proposta da flexibiliza¢ao e
da polivaléncia dos trabalhadores gera a perda da especializagao do
trabalho, a intensificacao da relagao custo x producao, a mistificacao
das modalidades de trabalho inter e transdisciplinar e a definicao de
cargos genéricos, resultando em regressivas alteragdoes na pratica de
diferentes profissionais.

De certo, se a proposta capitalista é: quanto mais aliena mais
domina, estruturar um mundo do trabalho de maneira a evitar a
reflexdo do trabalhador sobre o que ele faz e produz e,
consequentemente, suspender a consciéncia de classe é uma estratégia
de refragdo medular a conserva¢do dos propositos do capital.
Evidencia-se, portanto, uma restri¢ao ao processo de pensar a pratica
profissional, inibindo o processo de construgao de consciéncia do
trabalhador sobre a sua agdo profissional e sobre a sua condi¢do de
trabalhador. Elementos caros ao Projeto ético-politico do Servico
Social.

A consciéncia evocada nessas linhas vincula-se a uma
consciéncia filosofica, que revela o homem atuando no sentido criador,
revolucionario, ou seja, aquele capaz de esclarecer teoricamente a sua
pratica social e regular conscientemente suas agdes como sujeito da
histéria. (Vazquez, 2011). Trata-se da atitude de suspensio da
cotidianidade para refletir sobre o que faz, por que faz, como faz, para
que faz e para quem faz. Essa atitude filoséfica situa a pratica
profissional como resultante de uma especializagio do trabalho
coletivo, alocando a profissao no ambito das relagdes sociais concretas
dessa sociedade, abrigando em sua configuracao as sinteses dos
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movimentos histéricos expressando certo momento e uma dada
conjuntura.

Dessa forma, o profissional contextualiza a sua pratica e
identifica nela o significado de sua existéncia. Existéncia essa articulada
aos valores e principios éticos e filosoficos, que substituem a condi¢ao
utilitarista da profissio dada pelo mercado e incorporada pelos espagos
sécio-ocupacionais do/a assistente social, capaz de veicular
informagoes e articular agbes fundamentais e necessarias para o
enfrentamento das consequentes esparrelas da dominagao capitalista.
Isso implica necessariamente em uma competéncia politica, tedrica,
¢tica e técnica embasada na razao ontoldgica.

A pratica profissional consciente, portanto, ¢ um ato de
movimento permanente de pensar, analisar e avaliar o fazer, atribuindo
objetivos, finalidades e metas, cujas resultantes devem alcancar
visibilidades tanto para o desenvolvimento da profissio como para a
desmistificacio da sua imagem institucional e/ou social, que
historicamente tem sido vinculada a igreja, ao voluntariado, a caridade
e a0 humanismo cristao.

O que esta em questdo aqui é a combinag¢ao entre formagao e
pratica profissional com base tedrico-metodologica e técnico-operativa
fundamentada em principios ético-politicos que estabelecem uma
consciéncia revolucionaria e nortelam comportamentos, posiciona-
mentos politicos, lutas e acOes profissionais em dire¢ao a superagao da
ordem vigente, sendo o profissional capaz de optar “por um projeto
profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, explora¢io de classe, etnia e género.”
(CFESS, 1993, s/p). Nesse sentido, a formagao com base na razao on-
tolégica gera profissionais que manifestam a sua condi¢ao de SER ca-
paz de apreender os elementos que permeiam e determinam os feno-
menos sociais — expressdes materiais da questdo social — e sobre eles
FAZER respostas profissionais conscientes. Isso porque tais respostas
sao teleologicas na medida em que “partem de conhecimentos que re-
lacionam a resposta a sua causa final. E nesse sentido que, tendo em

vista uma relagao consciente, intencional, entre objetivos, meios e fins,
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[...], coloca-se a necessidade de uma pratica pensada e avaliada nas suas
consequéncias”. (Vasconcelos, 2015, p. 222).

Cabe ressaltar que a condi¢ao de SER assistente social nio se
limita a0 momento especifico de sistematizagao da pratica profissional
(Netto, 1989; Almeida, 2006), mas o transcende a0 mesmo tempo que
o engloba. A condi¢ao de SER assistente social nao se restringe a um
perfodo ou tempo separado da rotina no cotidiano. E um movimento
continuo e integral no exercicio da profissao, exigindo do assistente
social se entender como trabalhador, compreender o significado social
de sua profissdo e a sua importancia na divisao social e técnica do
trabalho. Portanto, o fazer profissional ¢ o SER assistente social em
pratica.

Na medida em que essa condi¢ao de SER do assistente social
nao se manifesta, ou seja, “ndao se objetiva conscientemente, nos,
profissionais/assistentes sociais, somos levados no cotidiano da pratica
buscar/ptiorizar/realizar objetivos e finalidades pré-fabricados,
preordenados” (Vasconcelos, 2015, p. 222). Em outras palavras,
substituimos uma estrutura revolucionaria e filoséfica, que sustenta o
FAZER pela adogao restrita de pratica nao reflexiva, imediatista, que
desconsidera a historicidade e se estabelece na consciéncia comum, no
ato de mera reproducao do estabelecido, manifestado no EXECUTAR.

Nota-se que no executar ha a dedicagio ao pratico e a
prioridade ao pragmatico. Aqui a postura filosofica é desconsiderada e
o questionamento da realidade ¢é substitu{do pela imersao nos interesses
e necessidades do cotidiano. Nesse contexto, o profissional se encontra
na condig¢ao de incapaz de elevar-se e de ultrapassar os limites estreitos
de sua atividade pratica. “Isto é, ndo percebe até que ponto, com os
seus atos praticos, esta contribuindo para escrever a histéria humana,
[...], o que faz com que os seus atos individuais envolvam os atos dos
demais e, por sua vez, os destes se reflitam em sua propria atividade”.
(Vazquez, 2011, p. 38).

Sem a compreensio do significado social do Servigo Social,
tanto o profissional como a profissio perdem o eixo que os norteiam,
abrindo brechas para a manipula¢do e a expansao diferenciadas de
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praticas e discursos de cunho extremistas, religiosos, tecnicistas,
conservadores e moralizantes, que inferem sobre o direcionamento da
pratica profissional.

Sem uma consciéncia filosoéfica e revolucionaria, o profissional
tende a sucumbir aos interesses institucionais de grupos privados ou
pessoais. Com isso propaga a dicotomia entre teoria e pratica
profissional, a faléncia do projeto ético-politico, a negag¢ao do
significado social da profissao e se prende em direcionamentos e
modelos utilitaristas de profissao, legitimando uma falsa concepgiao
individual e de autossuficiéncia pratica.

Nesse perfil, a pratica fala por si mesma, nao dependendo ou
se sustentando em argumentos filoséficos para o seu desenvolvimento,
portanto, ela perde suas finalidades e, os seus objetivos sdo
determinados e ndo construidos conscientemente. A pratica
desenvolvida a partir daf se retém na mera execucdo de atividades;
prioriza o dominio e o bom exercicio de instrumentais e de técnicas
distanciados de uma analise critica da realidade; fragiliza o profissional
colocando-o suscetivel ao engodo da dicotomia entre teoria e pratica e
legitima um tipo Servigo Social fadado ao fatalismo ou ao messianismo.

Esse perfil ¢ evidenciado em falas como “isso sempre foi
assim”, “nada muda”, “aqui a teoria nio serve para nada, até porque
nem temos tempo para isso”. Tal estado de estabilidade nao permite
ctiticas a realidade, desvalotiza 0 homem social ativo e transformador,
logo, tolhe a capacidade de projecdo de realidades emancipatérias e se
mostra funcional as regras dadas pelo contexto, o que no ambito do
Servico Social contrapde a diregdo ético-politica da profissio e se
adapta bem a realidade capitalista nos moldes do século XXI. No cerne
do Servico Social, isso engessa o profissional “endurece sua “alma
critica” (vista como desnecessdria), retira dele as condigoes objetivas para gue ele se
qualifique mais profundamente, para além do imediatamente posto no cotidiano
profissional, submetendo-o a uma esfera meramente operativa. (Silva, 2013, p.
129 — grifos do autor).
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A tendéncia de substituicio do FAZER pelo EXECUTAR —
do reflexivo pelo pratico —, forjada pelo e no cenario que compoe o
século XXI, invoca antigos fantasmas que circundam historicamente o
Servico Social. Esses travestidos por um tipo de “pluralidade”
conforma uma convivéncia que ajusta harmoniosamente uma gama
diversificada de verdades propaladas nas “novas teorias” que ignoram
os avangos histéricos da profissao e constituem um terreno fértil para
o avanco do ecletismo e do sincretismo no Servico Social.

Como forma de identificagdo desse processo, aqui ha de se
destacar: a aproximag¢ao com os estudos da Psicologia; as praticas
terapéuticas; as agoes fiscalizadoras e policialescas; o protagonismo na
constru¢do de propostas de enquadramento e reajustamento dos
sujeitos; o militantismo radical cunhado em interesses individuais
tracejados de luta politica coletiva; o assistencialismo condicionado pela
necessidade de permanéncia no mercado de trabalho; o burocratismo
das relagdes; a incorporagdo de técnicas de mediagao e abordagem
fundamentadas em teorias “psi’; a reproducdo de comportamentos e
finalidades de “empoderamento” nao emancipatério; a adogao da visao
holistica; entre outras. Todos esses encontram forgas e justificativas nos
discursos da Modernidade Reflexiva, edificando praticas e
comportamentos de encaixe e desencaixe, que refletem o carater
instavel do mundo nesse novo milénio.

Como isso se materializa no Servico Social? Na transformacao
do atendimento em um espago de mera coleta de dados do usuario, que
depois nao sio pauta de reflexdo para o desenhar de um perfil de
populacao a ser atendida de forma mais qualificada; na restricao da
abordagem ao leito (no caso da saude) com o mero objetivo de se
identificar se o paciente recebe visita e 0 contato com os visitantes, sem
buscar o conhecimento dessa familia e suas limitacoes; no fazer da
orienta¢dao um espago unico de exibi¢ao das rotinas institucionais com
fins de doutrinamento do usuario; na entrevista social que visa apenas
a adequacao dos sujeitos aos beneficios institucionais sem se preocupar
com os demais determinantes que se manifestam no cotidiano deles
que podem impedir o seu acesso ou a continuidade do servigo ou do
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beneficio; na preocupagao de coleta de documentos objetivando
cumprir as determinagdes do acervo documental da instituicdo,
reproduzindo uma légica de punicdo aos sujeitos que nao possuem a
documentagdo; no acolhimento que expressam configuragdes de uma
sessao de coaching; no aconselhamento impedindo que o usuario
manifeste as suas insatisfacGes com os servi¢os; na mediagao em que o
usudrio ndo tem voz; na ouvidoria restrita a audi¢ao da queixa; na
reproducao da imagem assistencialista em troca de manuten¢io do
cargo de indicagdo; e em muitos outros exemplos que é possivel ser
visualizado em diferentes frentes de atuagao do Servico Social.

Tais exemplos expressam um pouco dessa realidade de se
executar um Servico Social sem reflexdao da realidade, desconsiderando
a direcao ética e politica da profissao e compreendendo os valores da
profissio como elementos restritos a0 Cédigo de Etica. Esse, por
vezes, ¢ encarado como documento a ser consultado apenas em
situagdo em que o profissional se sinta violado em seus direitos.

Nesses casos, o conhecimento tedrico e filoséfico que funda a
profissdo se torna obsoleto em detrimento da execugao de praticas
restritas a elas mesmas. O pano de fundo que se estende aqui revela a
concretude de um movimento que nega as bases de conhecimento
menos flexiveis, portanto, nesse contexto, flexibilizar os ganhos
historicamente adquiridos pela profissio, em especial, aqueles
motivados pela tradi¢io marxista, o que para alguns seria conectar o
Servico Social aos novos tempos. A partir desse entendimento, as bases
de consciéncia revolucionaria dao espacos para novas bases de
“consciéncia aberta e livre”, cuja esséncia oculta a natureza ontoldgica
em detrimento da instrumental e das modalidades de respostas
focalizadas imediatas, apoliticas e a-histéricas em nome da conexdo
com 0s NOVOS tempos.

Isso sustenta uma projecdo de deslocamento dos valores do
projeto ético-politico das bases em que foi forjado para ser reencaixado,
reapropriado ou remodelado em intimeras outras formas transitérias
de valores, que se adequam as condi¢oes locais de tempo e lugar. Desse
modo, o projeto ético-politico tenderia a perder a sua qualificagao de
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projeto de sociedade e de profissao para a condicio de meio de
identificacao de um determinado perfil ou “rosto” profissional.

Considera-se que esse debate ndo se finda nessas breves linhas,
pois aqui foi assinalado alguns dos elementos/determinantes que
contribuem para a condugiao dessa realidade. Entretanto, ha a
necessidade de ser debatidos aqueles que produzem a manutengao
dessa realidade. Neles se destaca o intensivo papel das entidades
representativas do Servi¢o Social, bem como das universidades, no
aprimoramento e qualificacdo dos profissionais em seus campos sécio-
ocupacionais, construindo coletivamente estratégias de enfrentamento
das opressoes capitalistas e o fortalecimento da dire¢do ético-politica
do Servico Social.
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