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INTRODUCAO

O debate referente 2 insercio do Servico Social na Educacio
tem tomado grande repercussao atualmente devido a proposta dos pro-
fissionais de atuarem nas instituicdes de Ensino Publico. Esse tema é
pertinente, pois a educacdo é uma area do conhecimento que da suporte
para a formacio do ser humano, despertando-os para o conhecimento e
a integragao das diversas dimensdes socioculturais desde primeiros anos
e também de capacitagdo para inser¢io no mercado de trabalho.

Este trabalho debrucga-se sobtre a temitica do Servico Social na
Educagio, discutindo a inser¢io e o papel do trabalho dos assistentes
sociais no ambiente escolar. O objetivo desse artigo é sistematizar a ex-
periéncia profissional do assistente Social no colégio Nossa Senhora das
Mercés durante 13 anos de atuagdo profissional.

O presente artigo foi fruto da participagao e mobilizagio no cur-
so de extensdo sobre a sistematizacido do trabalho do Assistente Social
nas escolas privadas e confessionais no estado da Bahia, realizado nos
dias 20 e 21 de maio e 05 de junho de 20210, promovido pelo Grupo de
Estudos e Pesquisa em Servico Social na area de Educacio (GEPESSE/
UFBA). O artigo foi construido com todo suporte da equipe do GE-
PESSE-UFBA, com orientacoes on-/ine, via e-mail e WhatsApp, sobre o
processo de construcdo e formatagio do texto.

As referéncias centrais utilizadas nesse estudo exploratério fo-
ram lamamoto (2011), Almeida (2011), documentos do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS), Legislacbes do Servigo Social e Lei de Dire-
trizes e Bases (LDB, 1996) da educacio, no qual tem como principal ob-
jetivo discutir a atuacio do Servico Social na Educacgio na rede Privada/
Filantrépica em vista da consolidagio.
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Sendo assim este trabalho estd estruturado em dois momentos,
o primeiro decorrera sobre o surgimento do Servico Social no Colégio
Nossa Senhora das Metcés e o segundo sobre o trabalho profissional do
Assistente Social no Colégio, e, por fim, a conclusdo trazendo uma refle-
x40 sobre o trabalho do Assistente Social no ambito escolar.

O SERVICO SOCIAL NO COLEGIO NOSSA SENHORA DAS
MERCES EM SALVADOR (BA)

A atuagdo como assistente Social no colégio Nossa Senhora das
Mercés comegou bem cedo, ainda como estagiaria de Servigo Social, as
inquietacOes ndo paravam de surgir acerca do processo de insercio dos
alunos bolsistas no colégio. Era possivel perceber a valiosa importincia e
reconhecimento do Assistente Social na institui¢io toda vez que um pai
formava seu filho e agradecia ao profissional Assistente Social por mudar
a historia de vida de seu filho , ou seja, “o filho de José que era Pedreiro
passou na UFBA em direito e agora vai ser advogado e ndo pedreiro
como o ciclo”.

O COLEGIO NOSSA SENHORA DAS MERCES

O colégio Nossa Senhora das Mercés é uma institui¢do educacio-
nal filantrépica e confessional da Igreja Catolica Apostdlica Romana. O
Colégio foi fundado pelas religiosas da Congregacdo Unido Romano da
Ordem de Santa Ursula, conhecidas como Ursulinas. Esta Instituicio de
cunho privado/filantrépico esta situada na Avenida Sete de Setembro, n°
1105, no Bairro Dois de Julho- Centro, da cidade de Salvador- BA.

Atualmente o Colégio Nossa Senhora das Mercés inspira-se nos
valores cristdos e principios proprios da fundadora das Ursulinas, Santa
Angela Mérici, e se propde a realizar seu trabalho educacional na socie-
dade baiana voltada aos principios: Espirito evangélico de liberdade e ca-
ridade; Crescimento pessoal, espiritual, e social dos educandos; Trabalho
cooperativo e solidario; Criatividade e responsabilidade social e Respeito
a diversidade.

A missdo do Colégio ¢é educar na dimensao pessoal, espiritual e
social, através da educacdo bésica, com vistas a formacio de seres huma-
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nos comprometidos com os valores cristdos capazes de construir e trans-
formar a realidade. Busca-se promover a Educacdo Basica de qualidade
para criangas e adolescentes, desenvolvendo suas capacidades em todas
as dimensdes, preparando-o para uma convivéncia social e pautada nos
valores éticos, para atuar na sociedade com valores humanistas e transfor-
madores.

O Servi¢o Social no Colégio Mercés nao possui um histérico
documentado da profissdo na Instituicdo, por isso ndo se sabe ao certo
quando foi fundado. Mas o setor do Servigo Social se vale de documentos
da Instituicdo no setor dos Recursos Humanos, que relatam a contratagao
da Instituicao de uma Assistente Social chamada Eunice, no ano de 1998,
provavelmente a inser¢do da profissio se da quando as Leis educacionais
se consolidam e exigem a atuagdo do profissional do Servigo Social para
garantir o cunho filantrépico mediante aos estudos socioeconémicos das
familias para as concessoes da assisténcia estudantil. No inicio, o
Colégio desenvolvia uma pratica assistencialista, benevolente e de carida-
de para a concessao de bolsas. Sabe-se que apds a primeira Assistente So-
cial, as irmas Ursulinas que possuiam a formagao profissional no Servico
Social passaram a assumir o setor na Institui¢do, até o ano de 2006. Em
2003, o Colégio contratou uma empresa de Consultoria, e desta forma,
iniciou seus primeiros atendimentos voltados para a concessao de bol-
sas (assisténcia estudantil). Desde entio, outra profissional foi contratada
como profissional responsavel pelo setor.

O Servigo Social no Colégio Mercés atua na formalizagdo dos
processos seletivos para a concessdo da assisténcia educacional, foi que a
atuagdo do profissional de Servico Social se efetivou na instituigao, ga-
rantindo a mesma a certificagdo de entidade filantrépica, assim como
destaca na Lei n. 12.101 de 27 de novembro de 2009, no seu Art.1%

A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a
isencdo de contribui¢des para a seguridade social serdo concedidas as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas
como entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de
prestacio de servigos nas areas de assisténcia social, satde ou educa-
¢d0, e que atendam ao disposto nesta Lei (BRASIL, 2009, p. 1).
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Devido a esse cenario, a institui¢do contratou o profissional de
Servigo Social para formalizacio dos processos seletivos da assisténcia
educacional tendo agora o uso dos instrumentos técnico operativo da
profissio para o desenvolvimento do trabalho do Assistente Social. Este
profissional apesar de ter como respaldo a Lei n. 12.317/2010 que prevé
uma jornada semanal de até 30 horas semanais, sua jornada semanal no
cargo de Assistente Social era reduzida quase a metade, isso remete a uma
reflexdo feita por Montafio (2002, p. 23):

[..] A partir do tripé constitucional da seguridade social — previdén-
cia, saude, e assisténcia, de forma muito clara, porém nio causal - , o
“setor”” empresarial se volta para atender demandas nas 4reas da pre-
vidéncia e satde, enquanto o “terceiro setor”, dirige-se fundamental-
mente a assisténcia social, notadamente nos setores carentes. Assim,
derivando a atencdo para as pontuais medidas estatais compensato-
rias(combate a pobreza, respostas focalizadas etc)) e para as supos-
tas novas respostas do “terceiro setor”, escondem-se os verdadeiros
fenémenos e esvaziam-se os debates sobre cles: a desregulacio da
relagdo capital/trabalho, o esvaziamento dos preceitos democraticos,
a anulacdo da perspectiva de superacio da ordem, a precatizagdo do
trabalho e do sistema d protecdo social(estatal) ao trabalhador e ao
cidadio carente, o peso no trabalhador dos custos do ajuste estrutu-
ral orientado segundo as necessidades do grande capital (particular-
mente financeiro).

Percebe-se mediante a analise do autor acima que ha um desmon-
te dos direitos, inclusive os trabalhistas neste cenario.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ASSISTENTE
SOCIAL

O trabalho desenvolvido pelo Assistente Social na Politica de
Educacio utiliza como fundamento tedrico-metodolégico a base Marxis-
ta e conta com contribuicSes de autores tais como: Ney Luiz Teixeira de
Almeida para o Servigo Social na Educacio e o Parametros do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) que oferece as orientagbes para a atu-
acao do profissional nesta Politica. Além destes, estd em consonancia aos
Grupos de Trabalho (GT) do Servigo Social na Educagao do Regional.
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Existe um trabalho desenvolvido com o corpo pedagégico do co-
légio e o Servico Social, eles trabalham em articulacdo acompanhando
os alunos que recebem Assisténcia Educacional. O corpo pedagbgico
encaminha para o Servigo Social, uma lista com a rela¢do de alunos da
Assisténcia educacional que estao com absenteismo, dificuldade de apren-
dizado, problema de saude mental, agressividade, alunos que estao so-
frendo bullying, dentre outros. Existe também uma relagdo do Servigo
Social como o setor financeiro no sentido de que os alunos com bolsas de
50% ndo devem ter inadimpléncia.

Nesse sentido o Assistente Social analisa as listas e através do
seu conhecimento técnico, comega o processo de investigagdo com as
familias para possiveis encaminhamentos e/ou direcionamentos. O pro-
fissional faz atendimentos com as familias, visitas domiciliares, analisa
documentos, faz entrevistas, participa de reunides com o corpo pedagd-
gico, desenvolve projetos sociais e institucionais, encaminha para as redes
socioassistenciais e emite parecer técnico.

Os instrumentos técnicos operativos utilizados na conducio téc-
nica para desenvolvimento do trabalho sdo formularios de estudo socio-
econdmico para analise na concessdo de beneficios, orientacio e cons-
clentizacdo dos usuarios sobre os seus direitos, encaminhamento as redes
socias assistencials e formulario de entrevista. Atua nas expressoes da
questdo social, como violéncia, baixo rendimento escolar, evasio, alcoo-
lismo, indisciplina, gravidez na adolescéncia, desagregacao familiar, para
isso utiliza também o instrumento da visita domiciliar quando se tem
davidas em relacio a entrevista, ressaltando que é importante nio fazer
nenhum julgamento de valor. E necessario a conduta e postura investiga-
tiva, para analisar as condi¢des de moradia das familias. De acordo com
os principios fundamentais do Codigo de ética do Assistente Social:

VI. Empenho na eliminagio de todas as formas de preconceito, in-
centivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos social-
mente discriminados e a discussio das difetencas; XI. Exercicio do
Servico Social sem ser disctiminado/a, nem discriminar, por ques-
toes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalida-
de, orientacio sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica
(BRASIL, 2019, p. 2).
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Muitas vezes sdo chocantes algumas realidades de familias que
julgamos residirem em bairros nobres como: iméveis em inventario, di-
vidas de condominio e Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU) altissimas e atrasada a varios anos. Existem também si-
tuacoes de becos dentro de bairros nobres, citando por exemplo o bairro
do Campo Grande em Salvador/Ba, outro caso interessante também foi
uma mae solicitava a bolsa de estudos para sua filha e a mesma morava no
local de trabalho com idoso a qual era cuidadora.

E possivel identificar inimeras manifestacdes da questdao social
no espaco escolar e no Colégio Mercés o trabalho do Servigo Social ten-
ta trabalhar para atender essas demandas. As familias apresentam uma
condi¢io socioeconémica vulneravel, correspondendo ao indicador da
Certificagio de Entidades Beneficentes (CEBAS) no qual o Servico So-
cial ¢ solicitado a intervir através da concessio da Politica de assisténcia
estudantil.

Percebe-se que o trabalho do profissional Assistente Social se
volta também para identificacio e atendimento as demandas derivadas
das expresses da questdo social perpassadas no cotidiano escolar, anali-
sando e avaliando a situa¢io socioecondmica das familias, a2 fim de con-
cessao de bolsas de estudo, como dispbe a Lei de Regulamentagao da
profissdo, Lei n. 8.662/93:

Art. 4% Constituem competéncias do Assistente Social: [...] XI —Rea-
lizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficio
e servicos socials junto a 6rgaos da administragao publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 2019, p. 1).

Nesse sentido, o Assistente Social no Colégio Nossa Senhora
das Mercés busca trabalhar também com a ampliagio do acesso dos
estudantes aos direitos e deveres fundamentais existentes no HEstatuto
da Crianca e do Adolescente, que rege sobre a protecdo integral deste
publico, além disso, prevé como dever do estado, familia, comunidade,
sociedade em geral e ao poder publico assegurar a efetivagao dos direitos
a vida, satde, alimentacio, educag¢io, esporte, lazer, profissionalizacio,
cultura, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia familiar e comunita-
ria (BRASIL, 1990).
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Destaca-se nesta interacio e articulacio do Servico Social com
as organizagoes e redes o contato com o Conselho tutelar, que tem como
funcio zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,
seguido do conselho Municipal da Crianga e do Adolescente e o Conselho
Municipal da Assisténcia Social.

O TRABALHO DO/DA ASSISTENTE SOCIAL NO COLEGIO
NOSSA SENHORA DAS MERCES

Ainda que o trabalho do Servigo Social no Colégio Nossa Se-
nhora das Mercés seja fundamental para a garantia de diretos as familias,
a0 mesmo tempo ¢ contraditério, pois em muitos casos ao concedermos
os beneficios a essas familias existem outros fatores que as levam a nao
permanecerem na escola, pois a permanéncia no ambiente escolar nio se
trata s6 das mensalidades, tem todos um custo de fardamento, livros, me-
renda escolar, transportes, atividades extracurriculares, os quais a bolsa
educac¢io nao inclui esses gastos.

E preciso muito mais do que uma Assisténcia educacional, é pre-
ciso uma politica de permanecia nas escolas filantrépicas que garanta nao
s6 as mensalidades, mas também todos os custos adicionais que uma fa-
milia tem com seus filhos para garantir uma boa educacio.

Além disso, é preciso também que o Servigo Social deixe de ser
visto como um profissional do controle comportamental e punitivo atra-
vés de medidas disciplinares e passe a ser visto como um mediador de
conflitos que busca trabalhar junto a familia aspectos através de orienta-
¢Bes socioeducativas prezando pelo acompanhamento as mesmas.

E preciso também que o Servico Social nio seja requisitado ape-
nas para situacOes imediatista e pontuais, que o mesmo faca parte da
equipe desenvolvendo um trabalho interdisciplinar contribuindo assim
para a gestdo mais participativa e democratica.

Destaca-se o embate do profissional frente a equipe de gestio e
de outros setores para preservar o sigilo das informagbes dos estudantes
assistidos, assim como de suas familias. Mecanismos e espagos de dialogo
e discussOes sao fundamentais para debater sobre proposi¢cdes que con-
dizem com a realidade escolar. Embora seja um espaco de ‘publicizacao’
de informacdes e de participacdo publica, ndo compreende em si, como
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espacos legitimos para uma efetiva atuacio deliberada na gestdo. A or-
ganizac¢io social compde de membros que organicamente se articulam e
representam legitimamente uma mobilizacdo social, por exemplo: asso-
ciacdo de pais, diretério académico, grémios estudantis, associagdes de
moradores, comerciantes, bancarios, associa¢do de professores, de fun-
cionarios da escola...

Trazer a tematica de participa¢do no ambito privado além de,
em partes, se apresentar conflitante ¢ também desafiador, pois propde
abranger através deste mecanismo a integralidade e o envolvimento da
sociedade civil, 6rgios publicos e familia no processo da educacio da
crianca e do adolescente.

CONCLUSAO

Embora parte do trabalho nas escolas privadas concentram-se
nas demandas incidentes em relagio a assisténcia educacional. Ao pen-
sar o trabalho do Assistente Social para além da politica de assisténcia
estudantil implica fundamentalmente em compreender as correlagdes de
forcas e a proposta do projeto politico pedagégico problematizando-o
para que se aproxime o quanto possivel duma gestdo social, democratica
coerente com os principios que norteiam nosso projeto ético-politico e
que esta previsto no Cédigo de Etica da Profissio.
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