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Introducéo

Por que pensar em qualificacao? Vive-se hoje um avanco técnico-cientifico
sem precedentes, avanco propiciado pelo atual estagio do capitalismo e por ele
apropriado de modo a conduzir e moldar as estruturas econémico-sociais e suas
relagoes.

Num mundo do trabalho profundamente afetado por tais mudancas, o
desemprego com precarizacao das relagoes trabalhistas surge como nota constante,
a necessidade de qualificacdo com vistas a empregabilidade.

Sem duavida, ndao had um consenso sobre o tema, ou seja, como defini-lo,
como operacionaliza-lo a fim de atender as aspiracbes do trabalhador(a) e as
necessidades da produgéo, quais as suas consequéncias.

A qualificagao, tal como concebida neste contexto, geraria um avango no
conhecimento cientifico das, ou da atividade que o trabalhador desempenha, ou, a
divisao de trabalho que a tecnologia presente engendra levaria a uma
desqualificacao?

Braverman, em seu livro Trabalho e Capital Monopolista — a degradacao do
trabalho no século XX, no capitulo 20 — Nota final sobre qualificacéo, elabora sua
tese sobre qualificacdo e desqualificacdo do trabalhador, a partir do estudo da
mecanizacao da industria, elaborado para o Departamento Nacional de Pesquisa
Econémica dos EUA, na década de 30 do século passado.

O autor antecipa a questao da qualificacao considerando-a como um dos
resultados da divisdao do trabalho, porém, o propdsito aqui é, apenas o contetido
do citado no capitulo 20.

De acordo com Harry Jerome “Quanto ao efeito na qualificacdo por mais
mecanizacao no futuro... ha consideravel razao para acreditar que o efeito de mais
mudangas serd o de aumentar a média de qualificacao exigida.” (1934, p.402,
apud BRAVERMAN, 1974, p.359), conforme citado por Braverman para mostrar a
qualificagdo como necessidade premente no mundo mecanizado, parece uma ideia
universalmente aceita, porém o que se pode perceber, é que a argumentacao
elaborada por Braverman entra em choque com a afirmagéao acima.
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Os conceitos de “qualificagao”, “instrucao” e “educacao” sao em si
mesmos bastante vagos, e uma rigorosa investigacdo dos
argumentos empregados para amparar essas teses de
“superiorizacao’ é ainda embaracada pelo fato de que eles nunca
foram objeto de uma apresentacdo coerente e sistematica
(BRAVERMAN, 1974, p. 359).

Na forma em que se exprime Jerome o problema gira em torno de
“qualificacao média” ja que com o desenvolvimento da tecnologia e aplicacdo a
ela das ciéncias fundamentais os processos de trabalho acabaram por incorporar
uma porcao maior de conhecimentos cientificos evidentemente, agora o “contetido
médio” cientifico e técnico e qualificado é maior na atualidade que no passado.

A questao colocada por Braverman diz respeito a, se o contetido cientifico
do trabalho tende para a mediana ou para a polarizacdo. Se for a polarizagéo,
afirmar que a qualificacao média aumentou, ndo se confirma. Em sua visao a
massa dos trabalhadores nada ganha com o declinio do seu comando sobre o
processo de trabalho compensado pelo crescente comando efetuado por
engenheiros e gerentes.

Cai a qualificacao a medida que tais trabalhadores perdem o oficio e as
capacitagoes tradicionais sem ganhar outras que compensem a perda. Quanto mais
a ciéncia é incorporada ao processo de trabalho, tanto menos o trabalhador
entende o processo, menor é o controle e compreensido da maquina
(desqualificacdo). “Quanto mais o trabalhador precisa de saber a fim de continuar
sendo um ser humano no trabalho, menos ele ou ela conhece. Este é o abismo que
a nocao de “qualificacao média” oculta”. (BRAVERMAN, 1974, p. 360)

Tomando a tese da “superiorizacdo” que aponta para a proliferacao de
especialidades “instruidas” e “educadas” admite com outros pensadores que
nenhum estudo chega a conclusao oposta, porém isto nao significa que crescente
parcela da populacao trabalhadora assuma ocupacoes técnicas especializadas que
exijam uma verdadeira qualificacao. E preciso, porém perceber que a multiplicacao
de qualidades técnicas “é condicao para destituicao dos trabalhadores do reino das
ciéncias, do conhecimento e da qualificacao” (BRAVERMAN, 1974, p. 360).

No decorrer de sua andlise, Braverman questiona a tese da
“superiorizacao”’, aponta duas correntes dominantes nos EUA as quais poderiam
iluminar a questao colocada anteriormente: primeira, alternancia de alguns grupos
ocupacionais para outros e a segunda, extensao do periodo médio de instrucao.

A discussao destas questoes visa “estabelecer um quadro realista das
tendéncias histéricas da qualificacdo” e questionar o “modo pelo qual a ciéncia
social convencional aceita aparéncias cuidadosamente sob medida como
sucedaneos da realidade”. (BRAVERMAN, 1974, p. 361).

Relativamente a primeira questao Braverman observa que a classificacao de
trabalhadores efetuada pelo Censo Norte Americano no inicio do século nao
condiz com a qualificagao deles.
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As primeiras classificagbes ocupacionais scio-econdémicas empregadas nos
EUA, de William C. Hunt, censo de 1897 que grupou todos os trabalhadores
remunerados em categorias: proprietarios, empregados em escritério, trabalhadores
qualificados e trabalhadores em geral.

Nao se apresenta aqui, a categoria operarios e artifices que foram inclusos
nos qualificados dependendo de satisfazerem a capacidade necessaria ao oficio. Na
década de 1930, esta classificacao é revista pelo Dr. Alba Edwards, funcionéario do
Departamento do Censo pelo qual o grupo dos trabalhadores em geral foi dividido
em dois, ou seja, os que dirigiam e operavam maquinas — operarios e o0s
trabalhadores em geral - os nao agricolas, os que nao eram nem artifices nem
operadores de maquinas.

Tal classificacao pretendeu corresponder tanto na terminologia oficial, como
no falar comum, com os niveis de qualificacdo correntes — artifices continuariam
como os qualificados e, os nao qualificados, simplesmente trabalhadores. Os
operarios seriam agora semiqualificados. Braverman argumenta que a criacao dos
semiqualificados produzia uma “superiorizagdo” macica das qualificagdbes com um
simples golpe de pena.

Ao fazer a conexdao com a maquinaria — tais como vigiar ou observar a
maquina, alimentar a maquina, operar a maquina — um critério de qualificacao,
garantia que com a crescente mecanizacao da industria a categoria dos “nao
qualificados” registraria um declinio abrupto, enquanto a dos “semiqualificados”
exibiria uma elevacao igualmente surpreendente. (BRAVERMAN, 1974, p. 363).

Este processo estatistico usado recorrentemente nao faz referéncia a
distribuicao das classificagoes.

No censo de 1950 introduziu-se uma nova categoria, a dos trabalhadores
nao domésticos, composta de aproximadamente de Y4 dos classificados como
semiqualificados. Com a rotinizacdo mecanica, ndo se tem razdo, segundo
Braverman, para classificar este operario, acima de outros grupos, por exemplo, os
de ajudantes de artifices.

O Manual de Ocupacoes do Departamento de Trabalho dos EUA afirma:

Os trabalhadores semiqualificados recebem apenas ligeiro preparo
no trabalho. Em geral se determina exatamente o que fazer e
como fazé-lo, e seu trabalho é supervisionado de perto. Eles
freqlientemente repetem os mesmos movimentos e as mesmas
funcoes durante toda a jornada de trabalho.

Trabalhadores semiqualificados ndo precisam de investir muitos
anos no aprendizado de suas fungdes. As funcbes mais simples,
rotineiras e repetitivas podem ser aprendidas num dia e domina-
das em poucas semanas. Mesmo aquelas fungbes que requerem
um grau mais elevado de qualificacdo, como a de motorista de ca-
minhao, podem ser aprendidas em poucos meses. Ao mesmo tem-
po, a adaptabilidade — a capacidade de aprender novas funcoes
rapidamente, inclusive operar novas maquinas — € uma importan-
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te qualificacdo para os trabalhadores semiqualificados. (BRAVER-
MAN, 1974, p. 365)

Considera que a distancia entre qualificado e nao qualificado seria de anos
de preparo, enquanto a criacao de semiqualificados em comparacdo com o nao
qualificado é feita entre 2 e 12 semanas.

“A criagdo imaginaria de categorias mais elevadas de qualificacdo por
praticas nomenclaturais nao termina com a transformacédo da maioria do trabalho
urbano em trabalho “semiqualificado”’. (BRAVERMAN, 1974, p. 366). Deve-se
levar em conta o declinio do nimero de trabalhadores agricolas que eram de 17,7
por cento no Censo de 1900 e em 1970, apenas 1,7%. Para uma linha de
socidlogos, isto representa notavel ascensao das massas de trabalhadores a niveis
superiores ja vista por eles como qualificagdo acima do trabalho agricola.

No censo de 1950, outra modificacao pela introducao da nova categoria de
trabalhadores em “servigos” nao domésticos. De novo, essa reclassificagado reduziu
drasticamente os principais grupos ocupacionais, “em geral agora incluidos nas
categorias chamadas “engravatadas”. (BRAVERMAN, 1974, p. 368). A nova
categoria era composta de aproximadamente %1 dos anteriormente classificados
como “semiqualificados” e % dos anteriormente “nao qualificados”. Na visao de
cientistas sociais, os trabalhadores em servico estariam entédo, varios pontos acima
dos trabalhadores em geral e acima dos operarios, o que produziu consideravel
elevacao do numero de qualificados.

A elevacao iluséria das qualificagdes apresentadas pelas estatisticas traz uma
reacao reflexa da parte de cientistas sociais e politicos que atribuem maior
“qualificagao, preparo, prestigio e posicao de classe, a todo o trabalho de escritério
em contraposicdo ao manual — engravatados acima dos que usam macacao. Nao
hé respaldo cientifico que embasa a afirmacdo de que isto seja progresso na
qualificagao.

A segunda tendéncia que aponta para a teoria da “superiorizacao” diz
respeito ao periodo médio de instrucdo. Braverman constata um significativo
aumento no periodo de escolarizacdo, aumento que, em épocas de crise, visa
diminuir o desemprego.

A escolarizagcao da classe trabalhadora aumentou de 10,6% em 1948 para
124% em fins da década de 1960, tendéncia que vinha do século anterior.
Justifica-se este crescimento pelo reconhecimento desta escolarizacdo como
necessidade de uma sociedade em processo de urbanizacdo, para o consumo, bem
como, para a concordancia com normas da sociedade e obediéncia a lei. Nao é
portanto, exigéncias dos processos de trabalho a que se dedica essa parte da
populacao.

Por outro lado, deve-se considerar também, o papel da escola na socializa-
cao que a vida urbana exige em substituicao promovida a socializacao promovida
por outras instituicdes, no contexto rural.

99



No século passado, o progresso técnico cientifico exigiu a ampliacao do
ensino superior pela demanda de profissionais especializados em diferentes areas
do conhecimento, o que contribuem também para a extensao média da frequéncia
escolar.

Do ponto de vista ocupacional esses dois fatores podem definir as exigéncias
educacionais, explicando em parte a macica escolarizacdo que se registra na hist6-
ria recente, porém, necessario se torna estudo mais aprimorado embora, tais obser-
vagoes sejam suficientes para mostrar que a maioria das concessbes a respeito do
alargamento da escolarizacao nao tém relagdo com as exigéncias das estruturas de
trabalho.

Para Braverman, portanto, ¢é intima a relacio aumento da
escolaridade/diminuicao da estatistica desemprego. Assim, observa a depressao nos
fins da década de 1930, motivou nos EUA, uma legislagdo que restringia a
participacdo de jovens no mercado de trabalho, com objetivo de reduzir o
desemprego pela eliminagdo de uma parcela da populacao, cuja consequéncia foi
o alongamento da idade escolar.

A 22 Grande Guerra veio solucionar temporariamente a questdao do
desemprego com a mobilizacao da populacao para atender a producao bélica, mas
com o fim do conflito, desmobiliza-se a producdo e a busca de jovens como
combatentes, ressurge entao, o receio de nova depresséao.

Tentando superar o problema, subsidios sdo enderecados a educagao dos
veteranos de guerra o que veio inflacionar a matricula escolar, contribuindo mais
uma vez para a extensao do periodo escolar.

Deste modo, no final da década de 1960, comeca a manifestar-se um
excesso de pessoas graduadas, o que leva empregadores a exigéncias cada vez
maiores com relacdo a candidatos a emprego, ndo devido a necessidade de maior
instrucao para o exercicio das fungoes e sim, devido a excessiva oferta de
formados.

Diante disto, afirma Braverman, a continua educacao de massa para as
categorias nao profissionais de trabalhadores perde cada vez mais suas relacoes
com as exigéncias ocupacionais. “Esta politica de difusao reforcou as demais
pressoes tendentes a adiar a idade escolar, fazendo do diploma um bilhete de
ingresso a quase toda espécie de emprego” (BRAVERMAN, 1974, p. 371).

Desde entao, o dilatamento da escolaridade para uma média de 18 anos de
idade, tornou-se indispensavel para conservar o desemprego em niveis razoaveis.
Atendendo a tais interesses, as escolas tornaram-se grandes instituicoes de
adolescentes, oferecendo-lhes um contetido de ensino cada vez mais desligado da
realidade, deteriorando o conteido da educagao na medida de sua massificagao.
Enquanto, isto acontece, mais os empregadores passam a exigir diploma de curso
superior, esperando com isso, maior produtividade, fato que nao se realiza.
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Se alargamento de tempo de escolaridade oferece um félego para o
desemprego de jovens, torna-se, por outro lado, fonte de ganhos materiais,
fornecendo emprego a profissionais da educacdo como: professores,
administradores, construtores, ... A educacdo passa a ser area lucrativa para a
industria de construcao, servicos e fornecedores, as empresas subsidiarias e ainda,
as escolas passam a funcionar como babés de criancas e jovens, tornam-se
indispensaveis as familias trabalhadoras “ja que ndo ha lugar para jovens, senao na
escola.” (BRAVERMAN, 1974, p. 372).

Servindo para preencher o vacuo aberto pelas mudancas as proprias escolas
tornaram-se um vacuo e, no processo de trabalho, onde quanto mais se tem que
saber, o operario menos precisa de saber e as escolas menos razoes para ensinar.

A relacdo, deste modo, feita entre educagao e contetido funcional torna-se
falsa, a inversao da questao analisada nao é prevista, consequentemente, nem uma
escolaridade menor. Constata-se, porém, o pouco que é feito com fins a uma
preparagao para o trabalho.

Recorrendo a estudo minucioso sobre a questao, apresentado por Ivar Berg
diz que as ‘“realizacoes” educacionais ja excederam as exigéncias da maior parte
das categorias profissionais portanto, a demanda de trabalho “mais instruido” nao
pode ser debitada na conta das mudancas tecnolégicas nem tao pouco, o melhor
desempenho a maior escolaridade dos funcionarios.

Na conclusédo de Berg, “a educacdo é mais do que nunca um fator
importante para explicar a insatisfacdo entre os trabalhadores em muitas categorias
ocupacionais.” (BRAVERMAN, 1974, p. 373).

Toda essa trajetéria vem negar a hipétese de que o desemprego seria
consequéncia do despreparo do desempregado, em uma economia que exigia
escolaridade superior. Se fosse aperfeicoada a educacao de todos os trabalhadores,
assim mesmo, parte significativa deles, continuaria desempregada.

Por fim, Braverman faz algumas afirmagées concludentes:

Para o trabalhador o conceito de qualificagdo estd ligado
tradicionalmente ao dominio do oficio - isto é, a combinacgao de
conhecimento de matérias e processos com as habilidades

manuais exigidas para desempenho de determinado ramo da
producao. (BRAVERMAN, 1974, p. 375)

Este conceito foi destruido, surgindo em lugar dele um modo para o domi-
nio do processo de trabalho a ser feito: “mediante e com o conhecimento cientifico,
técnico e de engenharia do trabalho” (BRAVERMAN, 1974, p.375). Entretanto, tais
conhecimentos vém se concentrando nas maos da administracao e suas equipes,
negando ao trabalhador o acesso a eles (conhecimentos). O conceito de qualifica-
cao que resta ao trabalhador é o de “[...] uma habilidade especifica, uma operacao
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limitada e repetitiva, “a velocidade como qualificacao.”” (BRAVERMAN, 1974, p.
375). Destreza como qualificacao.

O desenvolvimento do modo capitalista de produgao degrada o conceito de
qualificagao, juntamente com o de trabalho, de modo que hoje, o trabalhador é
tido como qualificado quando desempenha funcgdes que exigem poucos dias ou se-
manas de preparo.

Por outro lado, o trabalhador sé6 poderd ter dominio novamente sobre a
producéo coletiva e socializada assumindo as prerrogativas cientificas de projeto e
operacionais.

A extensao da escolaridade tem respondido as razoes do capitalismo, mas
essa instrucao sé pode ser eficaz para o trabalhador se combinada com a pratica
do trabalho durante a escolarizacao e se a educacao continuar ao longo de sua
vida, para além dos cursos formais e, despertara seu interesse quando se tornarem
senhores da industria, quando forem superados antagonismos entre concepcao e
execugao, entre trabalho mental e manual, sendo assim o trabalho unificado no
corpo coletivo que o executa.

No capitalismo, “a extensdao de uma ‘escolaridade’ cada vez mais vazia
combinada com a reducdo do trabalho a tarefas simples e faceis representa um
desperdicio de anos na escola e uma desumanizagdo nos anos seguintes”.
(BRAVERMAN, 1974, p. 377).

Neste contexto, instruir um trabalhador significa apenas capacita-lo a
executar as diretrizes do seu programa de trabalho. E assim que se apresenta a
questao da qualificacdo tanto nos escritérios como em toda a sorte da indistria
moderna.

Consideragdes Finais

Braverman escreveu a obra em questao Trabalho e capital monopolista — a
degradacédo do trabalho no século XX, na década de 70 do século passado.
Mudangas nao previsiveis aconteceram nos processos produtivos: mundo digital,
inteligéncia artificial, robotizacao e, uma revolucao nos processos de comunicacao,
trazendo consigo questoes econdmico-sociais de dificil solucao.

No decorrer do processo a desqualificagao do trabalhador que ja vinha
acontecendo pelo dominio das ciéncias concentrando nas ctpulas das empresas,
parece se acirrar cada vez mais.

Qualificacdo como sinénimo de garantia de trabalho constitui-se uma
utopia, uma vez que a tecnologia absorve anualmente, numerosos empregos.
Portanto, a qualificagao é um conceito histérico, pois um trabalhador que esta
qualificado num periodo hoje amanha nao esta mais, ou seja, muda com o tempo,
e também a qualificacao é um conceito relacional porque envolve as dimensoes de
classes, isto ¢, a classe burguesa e a classe trabalhadora.
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O que se observa é uma degradacdao do trabalho, falso conceito de
qualificagédo e a necessidade da educagéao responder no que lhe compete por um
preparo das massas, para enfrentar essa nova etapa do capitalismo.
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