CAPITULO 10

AUTONOMIA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO NO TRABALHO DO SERVICO
SOCIAL: CONSIDERACOES SOBRE O PROJETO
ETICO-POLITICO

Erika Schreider

Introducgao

O presente artigo tem por objetivo problematizar a
digitalizacao do trabalho nas politicas sociais e seus impactos sobre o
exercicio profissional da assistente social, considerando as
determinagdes estruturais do capitalismo contemporaneo. Adotamos a
perspectiva de que a digitalizacdo e a automagao integram o campo das
mediagdes  historico-socials que particularizam, no cotidiano
institucional, as transformacdes em curso no mundo do trabalho.
Consideramos, portanto, que as Tecnologias da Informaciao e
Comunica¢ao (TICs), no modo de producdo capitalista, assumem
determinagdes especificas e expressam uma dimensao contraditoria: ao
mesmo tempo em que ampliam possibilidades de sistematizagao,
planejamento e organizagdo do trabalho, também intensificam
mecanismos de controle, padronizagio e racionaliza¢do gerencial,
tensionando a autonomia técnico-operativa que, de forma sempre
relativa, caracteriza o exercicio profissional no ambito do trabalho
assalariado.

A incorporacdo intensiva de tecnologias digitais nas politicas
publicas vem reconfigurando, aceleradamente, os processos de
trabalho no ambito das politicas sociais no Brasil. A implementacio de
prontuarios eletronicos, sistemas informatizados de gestdo, cadastros
integrados, plataformas digitais de atendimento, protocolos
padronizados e mecanismos de monitoramento por indicadores traz
uma nova fase de organizac¢ao do trabalho nas institui¢des publicas.
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Esta é uma realidade que atravessa diferentes areas: assisténcia social,
previdéncia social, educac¢ao, habitacdo, sistema sociojuridico, entre
outras, redefinindo rotinas, fluxos e formas de registro profissional
(Guerra, 2023; Cavalcante; Prédes, 2022).

Nesse contexto, o exercicio profissional da assistente social
encontra-se sujeito a impactos que incidem tanto na dimensao técnico-
operativa quanto na dimensao ético-politica. A tecnoldgica, inscrita na
racionalidade gerencial contemporanea, atravessa o cotidiano do
trabalho, alterando ritmos, func¢des, modalidades de atendimento,
formas de sistematiza¢ao das informagdes, parametros institucionais de
produtividade e exigéncias relacionadas ao cumprimento de metas. O
tempo destinado a alimentacao de sistemas e a producdo de dados
tende a se ampliar e a légica gerencial reforca critérios de eficiéncia e
desempenho.

Desse modo, pensar sobre o exercicio profissional e a
incorporacio das TICs a luz do Projeto Etico Politico é tarefa
fundamental para os dias atuais, em que a expansao tecnoldgica é uma
realidade no Estado e vem ganhando espago crescente na rotina de
trabalho das assistentes sociais.

1. TICs, crise estrutural do capital e reconfiguracido do
trabalho nas politicas sociais

A discussio sobre a digitalizagdo remete, necessariamente, a0s
avancgos tecnolégicos associados a denominada Industria 4.0 ou Quarta
Revolugao Tecnoldgica, contexto no qual se desenvolvem e se
consolidam as TICs. Contudo, os avangos tecnolégicos nao podem ser
analisados como fenémenos autonomos, independentes do contexto
histérico, pois eles nao se explicam por si mesmos. Ao contrario, estao
intrinsecamente vinculados ao desenvolvimento do ser social e ao
processo historico por meio do qual a humanidade, por meio do
trabalho, transforma a natureza e simultaneamente se transforma.
Trata-se de um movimento dialético no qual o trabalho constitui
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categoria fundamental do enriquecimento e da complexificacao do ser
social a0 longo da historia.

Desse modo, a tecnologia e seus avancos sao expressoes do
trabalho humano e das necessidades sociais que emergem em
determinados contextos histéricos e sob especificos ordenamentos
sociais. Sendo assim, respondem a demandas concretas, inscritas nas
formas de sociabilidade e nas relagoes de produgio vigentes. Desse
modo, compreender as TICs exige compreendé-las como resultado do
desenvolvimento histérico-ontolégico do ser social, bem como situa-
las no interior das dinamicas histéricas que conformam o capitalismo
atual, evitando tanto a apologia ao arcaboug¢o tecnolégico quanto a
ideia de neutralidade técnica. Como afirma Vieira Pinto (2005, p. 104):

Para comecar, verificamos logo que a expressio “‘era
tecnologica” se refere a toda e qualquer época da histéria, desde
que o homem se constituiu em consegue elaborar projetos e de
realizar os objetos ou as a¢des que os concretizam. Sempre agiu
no sentido uniforme de solucionar a contradi¢io existencial com
a natureza. Visto na perspectiva da realidade social, isto significa
tornar se produtor, o sujeito da atividade econémica, no mais
lato sentido da palavra. Toda fase da histéria humana, em
qualquer cultura, caractetiza-se, do ponto de vista descritivo,
pelas produgbes técnicas capazes de elaborar.

As TICs devem ser compreendidas como expressoes
contemporaneas desse longo processo historico de desenvolvimento
técnico, mas também como fendmenos inscritos em relaces sociais
determinadas. Se toda tecnologia ¢ fruto do trabalho humano, ela
também carrega as marcas das contradi¢gdes do tempo histérico em que
¢ produzida.

Portanto, as TICs nido podem ser compreendidas como
insttumentos neutros ou meramente técnicos. Para analisi-las, é
necessario situa-las no interior das transformacdes e determinagoes
histéricas do modo de produgao capitalista. A partir dessa perspectiva,
sua expansio articula-se a crise estrutural do capital, evidenciada a partir
da década de 1970, e as estratégias engendradas para sua recomposi¢ao.
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A chamada reestruturacio produtiva expressa esse movimento, no qual
o padrio fordista de producio, marcado pela rigidez e pela
padronizacdo, cede lugar a formas mais flexiveis de organizacao do
trabalho, associadas a0 modelo toyotista, com énfase na flexibilizacao,
na intensificacdo do controle e na racionalizagio dos processos
produtivos.

A chamada crise estrutural do capitalismo, evidenciada a partir
da década de 1970, nao se restringe a uma oscilagao ciclica da economia,
mas expressa limites mais profundos do préprio modo de produgiao. A
queda tendencial das taxas de lucro, o esgotamento do padrao fordista
de acumulacio, a saturacio de mercados e o aumento da concorréncia
internacional colocaram em xeque a forma até entio dominante de
organizar a produgao e o trabalho.

A reestruturagdo produtiva se consolida num contexto
articulado a mundializacio do capital e ao avango do neoliberalismo,
que cria as condigOes politicas e institucionais para sua implementacao.
O modelo fordista, baseado na produgao em massa padronizada e na
relativa estabilidade do emprego, cede espago a um padrio flexivel de
acumulagdo, o toyotismo. Hsse novo padrio incorpora estratégias
como a flexibilizacio das relagdes de trabalho, a intensificacio da
produtividade, a terceirizagio e a fragmentagdo dos processos
produtivos (Antunes, 2007).

Tal modelo produtivo articula-se ao projeto neoliberal, que
possui dimensio global e cariter hegemonico no capitalismo
contemporaneo, especialmente a partit dos anos 1980. Essa
racionalidade reorganiza o capitalismo a partir da centralidade do
mercado, promovendo a desregulamentagdo do mercado, a
financeirizagao, as privatizagoes, a mercantilizacao de direitos sociais,
bem como a redefini¢io do papel do Estado nas politicas publicas,
enfim, um conjunto de determinacdes que fomenta e aprofunda a
precarizacio das condi¢oes de vida e trabalho e aprofunda as
desigualdades.

As TICs assumem papel central nesse processo. Elas nio sao
somente ferramentas técnicas, mas integram o campo das mediagoes
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histéricas por meio do qual o capital em crise reorganiza suas formas
de acumulagio e controle.

Por meio da digitalizacdo, da automacao e da integracao de
sistemas informacionais, torna-se possivel acelerar fluxos financeiros,
coordenar cadeias produtivas globais, monitorar em tempo real
trabalhadores e resultados, reduzir custos operacionais e ampliar o
controle sobre o processo de trabalho. De acordo com Antunes (2018,
p. 33):

As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da
producdo material e imaterial e que tipificam também os
servicos privatizados e mercadorizados, configuram-se como
um elemento novo e central para uma efetiva compreensio dos
novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

Portanto, a expansao das TICs deve ser compreendida como
parte das estratégias de recomposi¢ao da acumulagao capitalista diante
de sua crise estrutural. Elas contribuem para reorganizar a produgio,
redefinir o papel do Estado, transformar as relagdes de trabalho e
produzir novas formas de sociabilidade marcadas pela centralidade da
informacao, pela intensificacao do controle e pela precarizagao. Guerra
(2023, p. 5) ressalta que:

[...] a utilizacdo das TIC tem que ser analisada a luz das relacGes
sociais de produ¢io. Nestas condi¢des, a técnica faculta a
substitui¢do de trabalho vivo pelo trabalho morto, leva a formas
mais sofisticadas de intensificacio da extracio de mais-valor
relativo e provoca a dominacio e controle da for¢a de trabalho
de forma ainda mais sofisticada do que a maquinatia ja o fazia...

Em sintonia com a mundializacao do capital e as diretrizes dos
organismos internacionais, o projeto neoliberal ingressa no Brasil, mais
especificamente na década de 90, quando o pafs implementou reformas
alinhadas ao receituario do chamado Consenso de Washington, que
preconizava reforma administrativa do Estado, ajustes fiscais,
privatizagbes de empresas estatais, abertura comercial e financeira e

reducao das fungoes do Estado junto as politicas sociais.
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Conforme destaca Behring (2008), o Brasil, no final da década
de 1980, encontrava-se na contracorrente do movimento neoliberal
internacional, ao aprovar a Constituicao de 1988, que ampliou direitos
sociais, estabeleceu o tripé da seguridade social e instituiu mecanismos
de controle social das politicas sociais sob responsabilidade estatal. No
entanto, esse projeto constitucional passou a ser tensionado ja nos anos
1990, com a incorporagao gradual de “contrarreformas” de carater
neoliberal.

Desse modo, o Brasil, a partir de 1995, com o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Ministério da
Administragdo e Reforma do Aparelho do Estado (MARE), sob
coordenacio de Bresser Pereira, assume medidas de orientacio
neoliberal, contrariando a efetivagdo das conquistas historicas
preconizadas na Constituicao de 1988.

Nesse contexto, a incorpora¢ao das TICs no ambito estatal nao
pode ser compreendida como mero avango técnico ou modernizagao
neutra da gestdo publica, visto que o proprio documento mencionado
afirma tratar-se de “reformas economicas orientadas para o mercado,
que, acompanhadas de uma politica industrial e tecnologica, garantam
a concorréncia interna e criem as condig¢oes para o enfrentamento da
competi¢ao internacional [...]” (Brasil, 1995, p. 11).

Ainda sobre o Plano, Behring (2008, p. 179) afirma que é

previsto:

[...] a superacdo do patrimonialismo e da burocracia pela pers-
pectiva gerencial. A critica a gestdo burocratica consiste em fazer
notar que, nesta forma, o Estado volta-se para si mesmo, dando
margem ao abuso e a ineficiéncia. A perspectiva gerencial intro-
duz a eficiéncia e a qualidade como cultura na administracdo pu-
blica, inspirada em elementos da gestio empresarial.

Assim, sdo incorporadas ao setor publico exigéncias
relacionadas ao cumprimento de metas, a adog¢ao de indicadores de
qualidade e a aplicacao de critérios de eficacia e eficiéncia, além da
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ampliacao de contratacOes flexiveis e terceirizacOes de profissionais
(Behring, 2008).

As TICs passam a integrar o movimento de reforma
administrativa, articulando-se a racionalidade gerencial que prioriza
eficiéncia, redugao de custos, metas e avaliagdo por desempenho.
Gradativamente, sistemas informatizados, bancos de dados integrados,
prontuarios eletronicos e plataformas de monitoramento tornam-se
instrumentos da reorganizagao do trabalho no setor publico.

Assim, as TICs assumem dupla dimensao que esta articulada ao
acumulo de capital e a légica privatista: a0 mesmo tempo em que
ampliam possibilidades de sistematizagao, planejamento e acesso a
informagdo, também operam como dispositivos de controle,
padronizagao e intensificacdo do trabalho, alinhados a racionalidade
gerencial introduzida pelas reformas neoliberais. No campo das
politicas sociais, a tecnologia, enquanto constituinte do campo das
mediacdes histérico-institucionais, incide diretamente sobre a forma de
operacionalizacio dos direitos, reconfigurando rotinas, tempos e
processos de trabalho. A informagao passa a ser dataficada, convertida

em numeros, campos obrigatérios, protocolos automatizados.

Parafraseando Veloso e Sierra (2024, p. 606):

[...] toda informacdo obtida é fabricada. Com o advento do
computador, a preocupagio nio reside mais em discernir que
tipo de informagio é relevante, mas em determinar qual
informagcio ¢ significativa conforme os objetivos daqueles que
controlam.

Embora a incorporagao das TICs ja estivesse em curso, foi a
crise sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19 que, no
contexto brasileiro, conduziu um ritmo acelerado a digitalizagao e a
automagao, consolidando praticas como o trabalho remoto, os
atendimentos mediados por plataformas digitais e a ampliagao de
sistemas informatizados de gestao.

Cumpre ressaltar que, naquele periodo, o Brasil atravessava
uma conjuntura profundamente regressiva, marcada por um governo
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alinhado as diretrizes ultraneoliberais. Nessa conjuntura, a crise
sanitaria mundial incidiu sobre uma realidade ja tensionada por
contrarreformas, desfinanciamento das politicas publicas e fragilizacao
dos direitos sociais. A pandemia, portanto, nio inaugurou a
precarizacao das condi¢oes de vida e trabalho, mas a intensificou de
maneira dramatica, expondo e aprofundando desigualdades estruturais.
De acordo com Cavalcante e Prédes (2022, p. 118):

Nessa conjuntura desafiadora, ao aprofundar a resposta
ultraneoliberal e fascista a crise do capital ampliada com a crise
sanitaria, as TIC se tornaram uma mediagdo substantiva para a
nova morfologia do trabalho, orientada por uma precariedade
estrutural das condicbes e das relagdes de trabalho na
reestruturacio produtiva (Antunes, 2018), da qual as assistentes
sociais participam.

Ou seja, diante das medidas de distanciamento social e da
necessidade de manuten¢do de algumas atividades economicas e
servicos essenciais, consolidou-se um terreno favoravel a expansao das
TICs. Assim, o trabalho remoto, as plataformas digitais, os sistemas
informatizados de gestao e os atendimentos mediados por tecnologias
passaram a ocupar posi¢ao central na organizac¢ao da producao e dos
servicos, tanto no setor privado quanto no publico. Desse modo,
diversas categorias profissionais, inclusive assistentes sociais, viram-se
compelidas a incorporar novas atividades, reconfigurar rotinas e
reorganizar fluxos em um contexto de precariedade das relagoes e
condi¢des de trabalho, realidade particularmente visivel na area da
saude.

No caso do Servigo Social, esse processo implicou a expansao
e adaptagdo a sistemas informatizados, prontuarios eletronicos,
atendimentos remotos e plataformas digitais de gestido, muitas vezes
sem condig¢oes institucionais adequadas ou debate prévio sobre seus
impactos ético-politicos. A incorporagao de tecnologias digitais e
mecanismos de automagao reconfigura o processo interventivo e
modifica a relagao profissional-usuario, colocando em risco principios
como o sigilo, a qualidade do atendimento e a autonomia profissional.
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Guerra (2023, p. 13) apresenta indagagoes importantes acerca dessas

questoes:

Em que medida as TIC interferem na nossa autonomia técnico-
profissional, em que medida elas alteram o modus operandi da
profissdo, em que medida elas nos colocam requisi¢des que nao
estio previstas nas nossas attibuicdes e/ou que ferem a ética
profissional?

A questdo nao reside em negar o uso das TICs, afinal, sua
presenca ja se consolidou e tende a se expandir, mas em analisa-las
criticamente, problematizando suas implicagoes e refletindo sobre suas
possibilidades e desafios para o Servigo Social. Trata-se de deslocar o
debate do plano da adesao apologética ou da recusa simplista para o
campo da reflexdo critica, compreendendo em que condi¢oes, com
quais finalidades e sob quais determina¢es essas tecnologias

atravessam o exercicio profissional.

2. O trabalho da Assistente Social, o projeto ético-
politico e a autonomia profissional

O exercicio profissional da assistente social integra a divisio
social e técnica do trabalho, seja no interior do aparelho do Estado, nas
instituicbes privadas ou em organizagdes vinculadas ao chamado
terceiro setor. Desse modo, podemos afirmar que a assistente social,
necessita vender sua for¢a de trabalho e, portanto, insere-se na
condicdo de trabalhadora assalariada. Nessa posi¢iao, encontra-se
submetida as determina¢Oes institucionais, as condigdes objetivas de
trabalho e as dinamicas préprias do modo de producio capitalista, que
incidem sobre sua autonomia. No entanto, a assistente social é uma
profissional que possui formacdo generalista e sua intervengao esta
fundamentada no arcabougo tedrico-metodologico, técnico-operativo
e ético-politico, o que lhe confere certo grau de autonomia no cotidiano
de trabalho. De acordo com Valle (2015, p. 202):
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Apesar de a intervengdo profissional estar subordinada ao
projeto institucional, ha uma margem de autonomia resguardada
a cada profissional, que garante a possibilidade de que, em
determinados momentos de atuagdo, eles possam intervir de
maneira independente aos direcionamentos institucionais.

As trés dimensbes referenciadas nao eliminam as
determinagbes estruturais, mas possibilitam a profissio margens de
autonomia relativa no cotidiano profissional, favorecendo a construgao
de estratégias a partir do desvelamento da realidade, levando a
compreensiao critica das demandas institucionais, dos usuarios e da
direcdo social de seu trabalho.

Discutir o exercicio profissional da assistente social implica
refletir sobre seu objeto de trabalho. Este se constitui nas expressoes
da “questio social”, compreendidas como manifestacoes das
contradi¢oes inerentes a sociabilidade capitalista. Tais expressdes
assumem formas conctretas e historicamente determinadas, como o
desemprego, a pobreza, as diversas formas de violéncia, a precarizagao
da educagido, da habitacdo e da saude, entre outras desigualdades que
demandam respostas no ambito das politicas sociais. De acordo com
Pastorini (2007, p. 97):

Entendemos que as manifestacbes concretas e imediatas da
“questdo social” tém como contraface a lei geral da acumulacio
capitalista desenvolvida por Marx em O Capital. Ou seja, as
principais manifestacOes da “questdo social” — a pauperizagio, a
exclusio, as desigualdades sociais — sdo decorréncias das
contradi¢bes inerentes ao sistema capitalista (...).

A “questao social” ¢é resultado do processo contraditorio do
capitalismo. Portanto, sua matriz esta calcada na contradicao deste
sistema e, assim, nao deve ser fragmentada. Ela se manifesta de
diferentes formas, a partir dos contextos socioeconomico, politico e
cultural ~especificos. Os novos arranjos e modificagdes, as
intensificagdes ou retragdes sao provenientes das distintas maneiras

que a “questdo social” se expressa, de acordo com as mudangas do
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processo e das relagdes de producao, com o tempo historico e com as
particularidades nacionais e regionais.

A assistente social intervém junto as expressOes da “questao
social”, portanto, deve assumir uma postura investigativa e critica,
fazendo a permanente articulacio entre as dimensoes teorico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativa, indo na contramao de
leituras imediatistas da realidade que naturalizam e fragmentam a
“questao social”, na qual o sujeito é percebido como problema social,
numa perspectiva culpabilizadora.

A assistente social detém relativa autonomia e depara-se, no
cotidiano profissional, com necessidades da populagao usuaria que
muitas vezes se contrapoem as expectativas e interesses dos
contratantes, uma vez que Nesse espaco Sse expressam interesses
antagonicos entre as classes sociais. Assim, apesar de o Servigo Social
ter um referencial tedrico-metodoldgico hegemonico que orienta a
profissio, uma legislacio especifica, um Cédigo de Fitica, o que lhe
confere certo grau de autonomia, essa autonomia ¢ relativizada devido
a sua necessidade de vender sua forca de trabalho. De acordo com
Tamamoto (2007, p. 215):

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a
matéria sobre a qual incide esse trabalho; interferem nas
condi¢des em que se operam os atendimentos, assim como seus
efeitos na reproducio das relagdes sociais.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel reconhecer a tensao
permanente entre o Projeto Htico-Politico Profissional (PEP)' e a

1 O Projeto Etico-Politico do Servico Social, conhecido como PEP, consolidado nos
anos 90, foi construido numa conjuntura de crise da ditadura militar, nos anos 70 e
80 do século XX, num processo societario de contestacio politica, no contexto de
intensas mobilizagbes em torno da redemocratizagio do pafs, nas lutas pela retomada
de direitos civis e politicos e conquistas de direitos sociais. MobilizagGes engendradas
por um conjunto de atores politicos, tais como: estudantes, intelectuais, trabalhadores
urbanos e rurais, entidades profissionais e segmentos de esquerda da Igreja Catolica,
especialmente vinculados a teologia da libertagéo, dentre outros. De acordo com
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condic¢ao de trabalhadora assalariada da assistente social. Inserida em
instituicOes atravessadas por determinagdes gerenciais, metas e
controles, hoje intensificados, inclusive, pelas TICs, a profissional atua
sob limites concretos que incidem sobre sua autonomia. Contudo, essa
tensao niao deve resultar em imobilismo. Ao contrario, constitui o
terreno contraditorio a partir do qual se constréi uma intervengao
critica, consciente de seus condicionantes, mas nio submissa a eles.

A autonomia profissional, sempre relativa e historicamente
determinada, pode ter sua articulagio com os principios do Projeto
Etico-Politico tensionada, retraida ou mesmo suprimida, a depender da
direcdo tedrico-politica adotada pela profissional e da correlagio de
forcas presente na sociedade. Essa direcdo ¢ fundamentada pelos
conhecimentos teérico-metodolégicos do Servigo Social e pelos seus
principios ético-politicos. A atuagdao da assistente social ocorre em
institui¢Oes atravessadas por determinagdes historicas, institucionais e
gerenciais, que incidem sobre o cotidiano do trabalho e sobre as
possibilidades de intervenc¢ao. Nesse cenario, o projeto profissional nao
se realiza de forma ideal ou abstrata, mas por meio de mediagoes
decifradas na pratica concreta. Como destaca Guerra (2015, p. 63):

[..] todo projeto que tem sua génese na realidade deve “descer
do céu para a terra”: da intencionalidade formulada como
projeto para uma intervencdo pratico-social e politica, visando
plasmar na realidade a intencionalidade do sujeito, nio
exatamente como foi projetada, mas

Apesar de o PEP estar fundamentado numa perspectiva
societaria contraria a ordem do capital, que projeta uma direcao
politica, nao pode ser compreendido de maneira imediatista,

Netto (2006), os projetos profissionais conformam a autoimagem construida
coletivamente por uma profissio, definem os valores que fundamentam sua
legitimidade social, estabelecem prioridades quanto a objetivos e atribui¢bes e
indicam os requisitos tedricos, técnico-operativos e institucionais necessarios ao seu
exercicio. Além disso, prescrevem parametros éticos de conduta e tracam as bases das
relages estabelecidas com usuarios, com outras categorias profissionais e com as
organizagdes e instituigGes publicas e privadas nas quais o trabalho se realiza.
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instrumentalista e mecanicista. Destacamos, assim, que o PEP nio sera
necessariamente efetivado em sua plenitude. Como todo projeto, ele é
uma inten¢ao e, para se materializar, depende da agao concreta de
sujeitos.

Os projetos, em geral, tém em si um potencial, mas que nao
implica imediatamente sua materializacio. O PEP ¢ resultado da
capacidade teleoldgica de sujeitos coletivos vinculados a profissao de
Servigo Social e, portanto, consta no plano da projegao. Desse modo,
podemos afirmar que o PEP nio ¢é imediatamente materializado na
realidade, a0 requerer a mediacio” fundamental para o exercicio da
praxis. Pontes (2026, p. 5), ao tratar da categoria media¢ao e do Servico
Social, afirma:

[...] que possui natureza intrinsecamente relacional, participando
da dimensio tanto intelectiva quanto ontolégica do real e do
racional. Considerando o processo de conhecimento, no caso
do Servico Social, a emergéncia desta categoria tem a ver tanto
com a dimensdo s6cio-operativa quanto tedrico-metodologica
da profissio.

Desse modo, o Projeto Etico-Politico nio se materializa de
maneira imediata na realidade, pois sua efetivacio depende das
mediagbes historicas e institucionais que possibilitam o exercicio da
praxis profissional. De acordo com Guerra (2015, p. 56), “o projeto
visa a uma praxis determinada que sera realizada apds a mobilizagdo de
uma gama de mediag¢Ges, procedimentos, sem o qual nenhum projeto
pode orientar a praxis.”

A implementac¢ao do projeto ético-politico profissional nao
podera ser efetivada de maneira imediatista e pragmatica. Ela exige
condigbes de trabalho que possibilitem certo grau de autonomia, como,
por exemplo, a forma de contratacio, e um processo continuo de
aprimoramento profissional capaz de sustentar uma analise critica e

2 De acordo com Pontes (sd, p.3) “... mediacdo é a categoria central da articulacio
entre as partes de uma totalidade complexa, e é responsavel pela possibilidade da
passagem entre o imediato e o mediato.”
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amadurecida. Conforme salienta Forti e Coelho (2015, p. 24),
“precisamos entender que tal projeto supoe capacitacio profissional e
condig¢bes de trabalho que viabilizem sua materializagao.”

A materializagao do PEP requer, ainda, articulagao politica com
profissionais da categoria, segmentos de outras categorias e
movimentos sociais que compartilham a mesma direcao democratica,
assim como, o compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados,
a democratizacido das informacbes e a desburocratizacio dos
mecanismos institucionais.

Nesse sentido, a profissional podera conduzir sua atuagao a
partir da reflexdo tedrico-critica da realidade, orientada por principios
e valores que norteiam eticamente a profissdo, bem como pelas
disputas e posicionamentos politicos hegemonicos na categoria. Dessa
forma, esse projeto deve ser compreendido como possibilidade
atravessada por inimeros desafios, cuja efetivacao, ainda que nao em
sua plenitude, depende de uma intervencao profissional critica que, no
campo da particularidade, reconstréi e desvela as mediagoes historico-
institucionais que conformam a realidade.

A incorporacao das TICs insere-se diretamente nesse campo de
possibilidades. Se, por um lado, podem ampliar e agilizar o acesso a
informacao, qualificar registros e fortalecer redes de articulagao, por
outro, também podem reforgar processos de padronizagao, intensificar
o controle institucional e subordinar o exercicio profissional al6gica de
metas e indicadores, além de criar riscos a preservagio do sigilo
profissional e a prote¢iao das informagdes dos usuarios e introduzir
riscos a constru¢ao de uma comunica¢ao mais qualificada no ambito
da equipe multiprofissional. Assim, a forma como a assistente social se
apropria das TICs nio ¢ neutra: ela depende da direcao politica que
otienta sua intervencao e da capacidade de apreendé-las criticamente
como mediacOes historicas atravessadas pelas contradi¢cdes do
capitalismo contemporaneo. Conforme destaca Guerra (2007, p. 12):

Faz-se entdo necessario ao profissional que, pela via do
conhecimento teérico, da escolha consciente por valores
universais, da direcdo politica que atribui a sua pratica, bem
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como de uma postura renovada e qualificada, transcenda a mera
cotidianidade para alcancar o patamar do exercicio ctitico,
competente e comprometido. Para tanto, os projetos
profissionais criticos se constituem em media¢ao privilegiada do
exercicio profissional competente e comprometido.

Assim, a incorporagio das TICs no cotidiano profissional
impoe a assistente social o desafio de reafirmar seu trabalho a partir da
direcdao do projeto ético-politico. Este deve orientar a apropria¢ao que
a profissional faz das tecnologias e ndo o contrario. Se a digitalizagao
pode ampliar possibilidades de organizac¢ao e qualificagao do trabalho,
ela também pode subordinar a intervencdo a logica gerencial,
intensificando controles e restringindo margens de autonomia quando
as informagoes sao dataficadas.

Desse modo, a efetiva¢ao do projeto ético-politico exige que a
profissional se aproprie criticamente das TICs, recusando tanto a
adesdao apologética e deslumbrada quanto a rejeicdo simplista. Para
tanto, ¢ necessario a profissional compreender o movimento da
realidade, a partir da articulagdo entre universalidade e singularidade,
desvelando as mediagbes presentes e, assim, construindo estratégias
que preservem o sigilo, fortalecam a dimensao coletiva do trabalho e
reafirmem o compromisso com a defesa de direitos.

Consideragdes finais

A analise realizada ao longo deste artigo permitiu evidenciar que
a digitalizacdo do trabalho nas politicas sociais nao constitui um
fenémeno técnico isolado, tampouco um processo neutro de
modernizacdo institucional. Ao contrario, a incorporagao das TICs
insere-se na resposta a crise estrutural do capital e as estratégias de
recomposi¢ao da acumulagdo, articulando-se a reestruturagao
produtiva, a mundializagdo do capital e ao projeto neoliberal que
reconfigura o papel do Estado e o mundo do trabalho.

No Brasil, esse movimento ganha contornos particulares ao
fragilizar a promessa de efetivagio dos direitos inscritos na
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Constituicao de 1988. A reforma administrativa dos anos 1990,
otientada por parametros gerenciais ¢ pela centralidade do mercado,
institui um modelo de gestiao pautado por metas, indicadores, eficiéncia
e controle, no qual as TICs assumem papel estratégico.

Para o Servico Social, a época da consolidagio de seus
principais marcos do Projeto Etico-Politico, tais transformacoes
incidem diretamente sobre o exercicio profissional, cuja conjuntura
contemporanea segue repondo novos desafios. A incorporagao de
tecnologias informacionais passa a integrar o campo das media¢bes que
particularizam, no cotidiano institucional, as determinagdes mais
amplas do capitalismo contemporaneo. Alteram-se ritmos, redefinem-
se fungoes e rotinas, ampliam-se exigéncias burocraticas e intensificam-
se mecanismos de controle, tensionando a autonomia técnico-
operativa e a dimensdo ético-politica do trabalho profissional. Ao
mesmo tempo, essas mesmas tecnologias podem ampliar possibilidades
de sistematizacao, articulacio em rede e qualificagao do planejamento;
inscritas no modo de produgdo capitalista, revelam-se contraditérias,
atravessadas simultaneamente por mecanismos de controle e por
possibilidades de potencializagdao do trabalho.

Diante desse contexto, reafirma-se que a autonomia
profissional é relativa e historicamente situada. A efetivacao do projeto
ético-politico nao decorre de uma vontade subjetiva, mas da capacidade
de apreender criticamente as media¢oes que articulam as demandas
institucionais as determina¢Oes mais amplas da sociabilidade capitalista.
Desse modo, a assistente social podera mobilizar, no campo da
particularidade, as possibilidades historicamente dadas, recusando
tanto o imobilismo quanto a subordinag¢ao acritica da l6gica gerencial.

[-.] 2 intervencio do assistente social se coloca diante deste
campo de mediagdes complexas, que se torna tanto mais
complexo quanto maior for a quantidade de determinacdes
histérico-sociais, constitutivas do seu tecido social. (Pontes, sd,

p. 12)
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Assim, cabe reforcar: o debate sobre TICs no Servico Social
nao deve se reduzir a adesao entusiastica as inovagdes tecnolégicas nem
a sua rejeicao simplista. O desafio que se coloca é o de compreendé-las
a luz das relagoes sociais de producio e da dire¢ao ético-politica que
orienta a profissio. Assim, afirmamos que as tecnologias devem estar
subordinadas a0 compromisso ético com a defesa de direitos, com a
qualidade dos servigos prestados e com a construgao de praticas
profissionais criticas. No entanto, é importante reconhecer que essa
nao é uma tarefa simples. As tecnologias digitais nao sao neutras; em
seu desenvolvimento, sio incorporadas finalidades e interesses
vinculados a seus proprietarios, chegando aos  espacos
socioocupacionais ja configurados por logicas prévias de uso.
Compreender a diferenca entre a natureza das tecnologias analdgicas
(passiveis de serem criadas diretamente pelas assistentes sociais) e das
tecnologias digitais constitui, portanto, um desafio tedrico e politico e
configura-se como tema central no debate atual do Servico Social.

A partir dessa perspectiva, ¢ fundamental ampliar o debate e
investir em pesquisas que se debrucem sobre o exercicio profissional
nas diversas politicas sociais, analisando como as TICs vém sendo
incorporadas pelas assistentes sociais e quais efeitos e impactos essa
incorporac¢do produz no cotidiano de trabalho.
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