CAPITULO 14

Servico Social e Sistema Penal: reflexdes acerca
do trabalho profissional na gestao e
planejamento em face do projeto ético-politico
critico’

Rita Marilza Bravin

Neste capitulo, intencionamos refletir sobre os meandros que
envolvem o trabalho profissional de assistentes sociais que atuam no
ambito da gestdo e planejamento em Servigo Social no sistema penal
do estado do Rio de Janeiro, em face da possibilidade de direcao social
consoante as diretrizes do atual Projeto Etico-Politico Critico do
Servico Social brasileiro. E oportuno destacar que essas acdes sio parte
do trabalho profissional realizado por assistentes sociais na institui¢ao,
tendo em vista atuarem também na assisténcia direta as pessoas
privadas de liberdade e suas familias. Contudo, nesta oportunidade,
focalizaremos nossos estudos nas agoes realizadas no ambiente da
gestao e planejamento.

Buscando situar o solo histérico em que se dio as reflexoes,
destacamos que a pena de prisao, e a consequente privagdo de
liberdade, sdo criagbes capitalistas (Foucault, 2014), e se configuram
como importantes formas de contribuir para a manutencio da ordem

social hegemonica no contexto da luta de classes. Nesse sentido:

Se o comportamento criminoso, em suma, é 0 comportamento
normal de individuos que respondem normalmente a situag¢oes
definidas como indesejaveis, ilegais e, por isso, ctriminosas, entdo
o problema fundamental é o da organizacio social e politica dos
valores estabelecidos, ou das defini¢cbes do que pode e do que
nao pode ser definido como criminoso (Baratta, 2002, p. 128).
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Nesse cenario social, Pachukanis (2017) afirma que o direito
positivado em normas é uma das formas utilizadas para a preservagiao
da ordem burguesa e, por isso, impregna a criminologia com essa
ideologia de classe, utilizando o aparato legal para a manutencgao do
status gno. Ha, no entanto, outra perspectiva para a analise dos fatos que
levam os sujeitos a cometerem agoes tipificadas como crime. Tais agdes
devem ser entendidas como construcio social, tendo em vista seu
objetivo de preservaciao da ordem hegemonica. Nesse viés:

Niao resta duvida de que a teoria marxista deve niao apenas
examinar o conteudo material da regulamentagio juridica nas
diferentes épocas, mas também oferecer uma interpretacio
materialista da propria regulamentacdo juridica como uma
forma histérica determinada (Pachukanis, 2017, p. 88).

Destarte, a criminologia critica desloca o enfoque do sujeito
infrator para as causas e os contextos histéricos que levam aos delitos.
Ou seja, a énfase passa do individuo isolado para os processos sociais
que levam a criminalizagdo, focalizando seus condicionantes na
estrutura macrossocietaria, conforme trecho a seguir:

Opondo ao enfoque biopsicologico, o enfoque macrossociol6-
gico, a criminologia critica historiciza a realidade comportamen-
tal do desvio e ilumina a relagao funcional ou disfuncional com
as estruturas sociais, com o desenvolvimento das relacdes de
producdo. Na perspectiva da criminologia critica, a criminali-
dade ndo é mais uma qualidade ontolégica de determinados
comportamentos ¢ de determinados individuos, mas se revela,
principalmente, como um status atribuido a determinados indi-
viduos (Baratta, 2002, p. 160).

Sob esse viés critico, ha o deslocamento do foco das normas
juridicas, como fazem os juristas, para as relacGes sociais, numa
perspectiva historico-critica que busca compreender o que, de fato, os
dispositivos legais pretendem resguardar.
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Na contemporaneidade, os processos que criminalizam a
populagao pobre estao articulados a crise estrutural pela qual passa o
mundo capitalista apds o esgotamento do modelo expansivo do pos-
Segunda Guerra Mundial, o modelo Fordista/Keynesiano utilizado
como forma de recuperagao dos paises devastados. Um perfodo,
inclusive, em que os Estados-Nac¢io, em sua funcdo articuladora da
economia, lancaram mao de politicas sociais antecipatorias, voltadas
aos trabalhadores, sobretudo os de paises de economias centrais,
caracterizando o chamado Welfare State. Um padrao de crescimento que
associava a produc¢ao em massa a0 consumo de massa, que propiciou
uma longa onda de crescimento econdémico, denominado “trinta anos
gloriosos”, que perdurou entre os anos de 1945 ¢ 1975, e demarcou um
periodo de conquistas de direitos pelos trabalhadores (Botelho, 2008).
Todavia, esse modelo sofreu esgotamento e a saida encontrada para a
recuperagao dos superlucros foi a implantagio de programas
neoliberais que passaram a utilizar um novo regime, denominado por
Harvey (1993) “acumulagio flexivel”. Uma das estratégias utilizadas foi
a mundializacido da economia (Chesnais, 1996), através do
deslocamento das plantas produtivas das empresas multinacionais para
regides do mundo mais favoraveis a retomada dos lucros, em
decréscimo com a crise, tendo em vista a maxima exploragio do
trabalho. Um cenario de grande retrocesso social, com a retirada das
fungdes protetivas universalizantes do Estado e a focalizacio das
politicas sociais nos mais pobres, incapazes de acessar direitos sociais
basicos, transformados em mercadorias. Um cenario que enseja o que
Mota (1995) denomina “cidadao consumidor” com poder de compra
desses servicos no mercado, em contraposi¢ao ao “cidadao pobre”,
sem a mesma possibilidade, tornando-o usuario das politicas sociais
focalizadas.

Num cenario acirrado de desconstrucao de direitos,
denominado ultraneoliberal, o Estado lan¢a mao em grande escala do
aparato coercitivo, incrementando fortemente uma “politica penal”
(Wacquant, 2008) que utiliza investimentos milionarios no sistema de
justica criminal em resposta a inseguranca social. “Os Estados
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abandonaram a regulamentacao do bem-estar social para priorizar a
administracdo penal dos rejeitados humanos da sociedade de mercado,
que tende a incorporar o subproletariado urbano a uma sulfurosa
marginalizagao” (Wacquant, 2008, p. 9). Desse modo, ha uma
modificacdo estrutural das politicas sociais com a focalizagdo nos mais
pobres, em detrimento da perspectiva universalizante.

Consequentemente, um grande contingente de pessoas ¢
levado a extrema miséria, aumentando a diversidade nas formas de
enfrentamento das expressdes da “questao social” que inclui, de modo
importante, o aprisionamento em massa. Um fenémeno social
relacionado ao que se convencionou chamar de criminalizacio da
pobreza que, entre outros aspectos, engloba a falta de acesso ao
trabalho formal e a consequente desproteciao social, constituindo um
contexto de desemprego estrutural (Mészaros, 2011), em que as
perspectivas de retorno ao trabalho formal, com direitos trabalhistas,
sa0 extremamente improvaveis, para nao dizer inexistentes.
Consequentemente, o desemprego nao pode mais ser concebido como
uma situacao transitoria, como em determinado momento historico,
quando a expansao do capital necessitava de grandes contingentes de
trabalhadores a disposi¢ao para ingressar no mundo produtivo, que
Marx (2017) denominou “exército industrial de reserva”. Nessa nova
dinamica societaria, em que alguns postulam o fim da classe
trabalhadora, ou mesmo, a perda de sua centralidade nos processos que
levariam a emancipagdo humana, Antunes (2009) esclarece que, na
verdade, isto nao ocorreu. O que houve foi uma nova morfologia, por
ele denominada “classe-que-vive-do-trabalho”, composta por homens
e mulheres que vivem da venda de sua for¢a de trabalho, constituindo
uma classe heterogénea, formada por diferentes vinculos (formais,
precarios, entre outros).

Um cenario em que, determinados segmentos da classe
trabalhadora, sem condi¢des de arcar financeiramente com os bens e
servigos necessarios a sua reproducio social, por nao estarem aptos a
atenderem as exigéncias seletivas da sociedade de consumo, tornam-se
suscetiveis as malhas das instituicbes de controle social e
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disciplinamento. Isto explica “a maior exposicao dos extratos sociais
mais débeis a acdo criminalizante das policias e das outras instancias
oficiais” (Baratta, 2002, p. 136). Constituem uma categoria de pessoas
denominadas sobrantes do mercado que sofrem com os processos de
criminaliza¢do e, em grande parte, passam a compor a populagao
carceraria. “Um grupo grande de pessoas nos segmentos pauperizados
que sao sobras, nao sao mais sequer exército industrial de reserva. Nem
isso eles podem ser, sao sobrantes mesmo” (Dahmer Pereira, 2012,
p.99). Portanto, as prisdes neoliberais sao importantes e perversas
estratégias utilizadas pelo Estado para lidar com uma imensa
quantidade de pessoas rejeitadas pela sociedade.

O sistema penal tem, portanto, como objetivo e razao de
existéncia o controle social e o disciplinamento da classe trabalhadora.
Diante disso, ¢ um campo de trabalho desafiador para o Servigo Social,
por sua caracteristica potencialmente violadora de direitos, tanto dos
que se encontram confinados, quanto dos profissionais que atuam em
seu ambito. Contudo, é a0 mesmo tempo espago socio-ocupacional
rico e vasto. Refletindo sobre esse aspecto, é oportuno situar o trabalho
profissional realizado no sistema penal como parte do denominado
sociojuridico, que reune instituicbes de controle social e
disciplinamento da classe trabalhadora, utilizadas pelo Estado burgués
para lidar com as mazelas provocadas pelas desigualdades sociais,
intrinsecas a0 modo de producio capitalista. O campo sociojuridico é
composto por instituicdes que conformam o sistema de justica
criminal, que agrega tanto 6rgaos do poder executivo, como o sistema
penal, quanto 6rgaos do Poder Judiciario. Para Borgianni (2013), o
complexo que conforma o sociojuridico abarca duas importantes
vertentes mediadoras da atuagiao profissional de assistentes sociais: o
social, entendido como sintese das expressdes complexas das lutas de
classes; e o juridico, entendido como esfera em que os conflitos se
resolvem pela imposi¢io do Estado. Ambos, social e juridico, sdo
interligados ao politico desde a constituicdio da sociedade burguesa,
tendo em vista a preservacio da ordem, o que da ao trabalho
profissional nessa esfera especificidades historicas com demandas e
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desafios que expressam as sequelas da “questdo social”. Diante disso,
para entender criticamente os meandros que atravessam o trabalho
profissional nessa esfera, ¢ necessario situa-la na perspectiva
anticapitalista, no contexto da luta de classes, compreendendo as razdes
que levam determinados segmentos sociais a serem apanhados por
essas instituicoes.

Conforme estamos expondo, criminalizar e punir se relacionam
a propria estrutura de poder da sociedade burguesa, que centraliza tais
praticas nas instituicdes de controle social do sociojuridico. Por sua
natureza, sao espagos profissionais eivados de contradi¢oes, em que sao
necessarias mediagdes analiticas e criticas (caso esta seja a direcao
pretendida), numa perspectiva de totalidade e historicidade, que
possibilitem a compreensao dos meandros que envolvem, sob o risco
de reproduciao pelo Servico Social das mesmas relagdes conservadoras
que dio o tom nesses espagos. Um conservadorismo que se manifesta,
inclusive, nos paradigmas ressocializadores, assentados no positivismo,
cuja vertente biopsicossocial busca explicar as origens dos
comportamentos criminalizados no proéprio sujeito, através da
compreensio do crime baseada na personalidade individual, que
desconsidera o universo macrossocietario e seus condicionantes na
realidade social. Esta é a vertente do direito que norteia a Lei de
Execucio Penal (LEP), Lei n° 7.210/1984, dispositivo legal que
regulamenta a execugao penal no Brasil. Destarte, a perspectiva critica
nao comporta os paradigmas “re” (reinsercao, reintegracao,
ressocializagao, reabilitagdo, recuperacao etc.) que atravessam a LEP.
Tais propostas, por tras da suposta “prepara¢ao” do individuo para o
“retorno” ao convivio social, culpabilizam individualmente os sujeitos
pelas mazelas provocadas pelas expressoes da “questao social”. Além
disso, aleitura critica ndo abarca a concepgao de individuos socialmente
excluidos, pois, todos estao incluidos em uma légica que produz
sequelas, e criminaliza determinados segmentos pelo recorte de classe.
De acordo com Dahmer Pereira (2012), para fugir a esse entendimento
¢ preciso compreender o crime enquanto produgao social, conforme
trecho a seguir:
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Temos, na verdade, até hoje uma visdo fortemente positivista do
crime, porque ainda entendemos que o mal é individual e reside
no sujeito que infraciona as regras. Ainda nio entendemos que
a producio do crime ¢é social. E claro que quem comete o delito
¢ o individuo, agora como é que ele se socializa? Como é que
fluem as relagdes econdmicas, os interesses e a servico do que e
de quem esti ele? B uma questio que temos que perguntar
(Dahmer Pereira, 2012, p. 100).

A adogdo da perspectiva critica pelo Servigo Social representa
a negac¢ao “de uma intervengao curativa”, nos termos de Torres (2014,
p.137), nas sequelas da “questido social”, com a possibilidade de
respostas profissionais correspondentes aos reais interesses da
populacdo privada de liberdade e de suas familias, vislumbrando o
rompimento com visOes positivistas e conservadoras na profissao. Para
a compreensao dessa possibilidade, cabe recuperarmos alguns aspectos
que envolveram a busca de ruptura com o pensamento conservador no
Servico Social, tnica vertente desde as protoformas da profissao, e que
possibilitou a construcao do que convencionou-se chamar, a partir da
década de 1990, Projeto Etico-Politico Critico do Servico Social
Brasileiro. Podemos situar como marco do inicio da renovagao critica
no Servico Social, o Movimento de Reconceituacio Latino-Americano,
ocorrido no periodo de efervescéncia cultural e politica dos anos de
1960, quando as profissdes sofreram as influéncias contestadoras pelas
quais o mundo passava. Um movimento que colocou em questao o
Servigo Social tradicional, e agregou diferentes correntes e perspectivas
teéricas, que, apesar de nao realizar substancial critica ao
conservadorismo, teve a importancia de possibilitar o surgimento da
perspectiva critica na profissio (Forti, 2009). A vertente critica
denominada por Netto (1990) intengao de ruptura lancou as bases para
a conformacao do mencionado Projeto, que buscou uma nova
racionalidade para a profissio norteada pela Teoria Social Critica de
Marx. Isto possibilitou a ado¢ao de um posicionamento profissional
critico, que permitiu a compreensio da sociedade burguesa e,

consequentemente, o entendimento acerca dos fenémenos que
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ocasionam as expressoes da “questdo social”, objeto do trabalho
profissional cotidiano de assistentes sociais. Uma mudanga na direcao
social que provocou um salto qualitativo em relagio a razao
instrumental hegemonica (Guerra, 2017) que orientava a profissio
desde os primoérdios, em que as questdes trazidas pelos usuarios eram
entendidas como problemas individuais, desconectados da realidade
social.

O Projeto Etico-Politico Critico tem valores expressos no
Cédigo de Ftica Profissional de 1993 (Resolucio CFESS n° 273/1993),
na Lei de Regulamentacdo da Profissio (Lei n° 8662/1993) e nas
diretrizes curriculares da Associa¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), aprovadas no ano de 1996. Um projeto que
articula as trés dimensdes do Servigo Social: ético-politica, tedrico-
metodolégica e técnico-operativa, cuja relagao de horizontalidade nao
permite que sejam concebidas de forma desarticulada e isolada no
trabalho profissional. De acordo com Forti (2022), a dire¢do social do
Projeto Critico é encontrada no conjunto de diferentes produgdes
intelectuais e organizativas — textuais e orais — que lhe dao sustentagao,
e que exigem dos profissionais posicionamentos e agcbes compativeis
nos diferentes ambitos de atuacio. A autora destaca, ainda, o trabalho
profissional cotidiano por ser dimensao imprescindivel, diante do
carater interventivo da profissao; e o Codigo de Etica Profissional
promulgado no ano de 1993, como expressao destacada do Projeto,
pois ¢ “instrumento orientador e parametro para a a¢ao profissional na
direcao dos compromissos assumidos pelo Servico Social brasileiro nas
ultimas décadas do seu percurso histérico” (Forti, 2013, p. 92).

Buscando aproximagdo ao nosso objeto de estudos, passamos
a abordagem acerca da gestio e planejamento em Servi¢o Social para,
na sequéncia, adentrarmos ao trabalho de assistentes sociais no sistema
penal do Rio de Janeiro. Salientamos que o trabalho na gestao e
planejamento é uma das possibilidades sécio-ocupacionais para os
assistentes sociais e representa um verdadeiro salto qualitativo para a
profissao. Possibilita ir além da execugao terminal das politicas sociais,
permitindo a atuagao também na formulagao, avaliagao, planejamento
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e gestao dessas politicas (Netto, 1996). Esse novo perfil passou a exigir
o dominio de competéncias diversas das tradicionalmente postas ao
Servigo Social. Embora a ocupac¢io desse e de outros espagos seja de
extrema relevancia para o desenvolvimento e o maior alcance da
profissao, o trabalho na gestio e planejamento apresenta desafios.
Entre eles esta o fato de nao ser atribuigao privativa de qualquer
profissao, podendo ser desempenhado por profissionais de diversos
saberes e dire¢oes sociais. Ou seja, ndo se constitui atribuicao privativa
e, sim, uma das competéncias do Servi¢o Social, conforme previsto na
Lei de Regulamentacio da Profissdo - Lei n® 8662/1993 — que dispoe
sobre a matéria nos artigos 4° e 5°. Além disso, Barbosa (2004) salienta
dificuldades relativas ao afastamento da Teoria Social Critica das
construgdes tedricas sobre a administracio, prevalecendo a
Administracao Cientifica Classica, que desconsidera os determinantes
macroestruturais ¢ o modo como as relagdes sociais sao postas na
sociabilidade burguesa. Isto impacta na direcdo social das agoes e
imprime uma roupagem a-histérica e acritica na abordagem do tema.
Considerando que nao existe neutralidade na escolha das estratégias
profissionais, incluindo as de gestdo e planejamento, a realizacao do
trabalho na perspectiva mencionada, representa a ado¢io de uma
concepgao pragmatica, onde o que importa sao os fins e nao os meios
para o alcance dos resultados. Barbosa (2004), destaca, ainda, a
utilizacdo da gestdao gerencialista, ligada ao modelo hegemonico, com
referéncias de funcionamento importadas das ciéncias exatas, onde
tudo ¢é objeto de calculos para garantir o cumprimento de metas
tracadas a partir de parametros e indicadores de resultados. Com
critérios transpostos da matematica para as relagdes humanas, os
valores devem ser introjetados nas subjetividades, absorvidos e aceitos
de forma tacita, diante de sua natureza inquestionavel, nos moldes das
chamadas “ciéncias duras”. “Ao ligar os fenomenos sociais as fungoes
que eles garantem, nao questiona a ordem subjacente as diferentes
fungoes estudadas no seio da organizac¢ao” (Gaulejac, 2007, p. 74).

A aparente neutralidade dos instrumentos e das técnicas
utilizadas na geréncia cientifica tem o objetivo de ocultar as relagdes de
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poder e a ideologia de dominacdao do modelo gerencialista, ndo s6 no
ambito da organiza¢do, mas também em relagdo ao conjunto da
sociedade, diante do fato que toda acao é dotada de finalidade,
inclusive, quanto a adogao de instrumentos (Santos, 2011). Diante
disso, a empresa se apresenta de forma autbnoma ao meio social com
o intuito de desresponsabilizar-se das consequéncias sociais e humanas
de suas escolhas, a exemplo da degradacao ambiental, do desemprego
estrutural, entre outros desdobramentos. A gestao, desse modo,
esconde sob o véu da aparente neutralidade uma teleologia, cuja
racionalidade instrumental, estd assentada no pensamento conservador
moderno que, por sua vez, tem o racionalismo formal-abstrato como
esséncia, de modo que projeta a inversao das relacdes entre humanos e
coisas, no chamado fetichismo da mercadoria, que se espraia para o
todo social. Desse modo, o gerencialismo ao colocar em a¢ao métodos
e técnicas direcionados para responder as exigéncias da produtividade,
em consonancia com os objetivos pretendidos, em detrimento dos
interesses sociais ¢ humanos, é mais uma estratégia adotada pelo
neoliberalismo no contexto da mundializacdio e globalizagao
econdémica. Um cenario histérico favorecedor do capital financeiro,
que promove uma extraordinaria concentra¢do de riquezas, em
contraposi¢ao ao empobrecimento e a miséria da maior parcela da
humanidade.

O gerencialismo, nos moldes das empresas privadas, ¢ utilizado
pelo Estado na administracado publica, que passa a ser gerida pela
mesma légica empresarial, tendo em vista a alardeada necessidade de
sua “modernizacao”, com a utilizagdio de valores como qualidade,
eficacia, rentabilidade etc. Os debates politicos tendem a se esvaziar e,
em seu lugar, assumem os conselhos de administragao que se ocupam
das questes or¢amentarias e financeiras. Em consequéncia, a ordem
econdmica prevalece em relacdo a todos os aspectos da vida puiblica
levando a uma importante contradi¢ao. Na medida em que os politicos
valorizam e utilizam o modelo gerencialista, este mesmo modelo
desvaloriza e desqualifica a agdo publica, em sua esséncia e legitimidade,
enfraquecendo o poder publico. Diante disso, o gerencialismo passou
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a ser adotado para a “administracio” dos sobrantes da sociedade de
consumo, impactando na gestao do encarceramento e na reorganizagao
do campo burocratico, com forte direcionamento dos recursos dos
fundos publicos para a seguranga publica. Esse é o novo cenario social
que dita 0 modo como o Estado “administra” a situagao das pessoas
que ndo tém mais espa¢o no mundo do trabalho formal, tornando-se
suscetiveis as malhas das instituicbes de controle social e
disciplinamento, retratando “a maior exposi¢ao dos extratos sociais
mais débeis a a¢ao criminalizante das policias e das outras instancias
oficiais” (Baratta, 2002, p. 130).

Contudo, existem outras perspectivas de gestdio e
planejamento, que ndo a hegemonica, como a gestao estratégica e a
gestdo participativa, cuja direcio tem aproximacio ao Projeto Etico-
Politico Critico do Servico Social, tendo em vista a busca de acoes
qualificadas, levando em consideracio a correlagio de forgas
institucional. Esses modelos agregam a concep¢ao de que planejar é ato
técnico, mas, também, é ato politico. Um planejamento que leva em
consideragao os interesses em conflito pode apontar caminhos diversos
aos da administragao cientifica classica, presa aos métodos, as técnicas
e as relagoes hierarquizadas. Ou seja, tem o potencial de ultrapassar as
competéncias “autorizadas” e burocratizadas das institui¢des que se
traduzem no empirismo, nas rotinas, no burocratismo que
reiteradamente se repdem no trabalho cotidiano (Iamamoto, 2009). O
planejamento estratégico, de acordo com a sua natureza de antever
possibilidades de agao, e planos para a execugao dos objetivos
propostos, demanda a participagao e a escuta dos gestores envolvidos.
E uma forma contemporanea de planificagio que absorve um sentido
politico na gestio publica, com uma concepgao de unidade plural a ser
gerida, ndo consensual, que agrega a participagdo no processo de
tomada de decisdes e escolhas compartilhadas. Ja o planejamento
participativo considera a correlacdo de forgas pressupondo alteragio e
superacao das relacGes hierarquizadas de poder que subjazem nas
institui¢cOes, com vistas a participagao coletiva nas decisoes (Bertollo,
2016). Ao lado do planejamento, que objetiva prever acontecimentos e
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propor agdes para o seu enfrentamento, é necessaria a gestao do
processo para a materializagao das agoes na realidade institucional. Ou
seja: “Em sintese, a gestdo estratégica é o planejamento estratégico em
pratica” (Alves, 2021, p. 48-49). Ambos, planejamento e gestio,
necessitam da participagao dos sujeitos e da democratizagio das
discussoes e decisdes, sem as quais o proprio Projeto Profissional
Critico nao tem possibilidade de realizacao nessa seara. No entanto, as
instituicGes publicas brasileiras carecem do viés de participagao
democratica, sendo atravessadas por relacdes hierarquizadas e
verticalizadas, oriundas da heranca histérica que reverbera em praticas
gerenciais conservadoras.

Diante das contextualiza¢oes que realizamos preliminarmente,
que abarcaram o cenario macrossocial em que se realiza a gestao nas
instituicGes publicas, voltadas a manutencio da ordem social
hegemonica, passamos a algumas reflexdes acerca do trabalho
profissional de assistentes sociais gestoras em atuagdo na Coordenagao
de Servico Social no sistema penal do Estado do Rio de Janeiro.
Objetivamos refletir sobre a possibilidade das diretrizes do atual
Projeto Etico-Politico Critico darem direcio e nortearem as acoes
profissionais dessas gestoras, em seu conjunto, ou, mesmo, em parte.
Salientamos que pretendemos realizar modestas contribui¢oes que
poderdao servir para futuros debates, sem, contudo, a pretensao de
esgotar a abrangéncia e a complexidade do tema.

Inicialmente, destacamos o reconhecimento uninime das
gestoras acerca do espago socio-ocupacional da gestao como pertinente
ao Servico Social. Cabe ressaltar, que compreensio diversa poderia
representar falta de conhecimento sobre o proprio solo profissional em
que se da o trabalho, desconsiderando o avango que a ocupagio desse
espago representou para a profissao.

Outro aspecto que chama a atengdo, ¢ o fato de a maioria das
entrevistadas afirmar conhecer o Cédigo de Etica Profissional e a Lei
de Regulamentagdo da Profissao, sustentaculos no plano formal do
Projeto Etico-Politico Critico, mas, isto nio apareceu de forma
aprofundada nas justificativas. Tal constatacio ¢ indicadora de
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dificuldades em relacio a direcio do trabalho, tendo em vista os
mencionados instrumentos serem importantes balizadores do trabalho
profissional. Contudo, apenas o conhecimento formal desses
instrumentos nao garante que sejam internalizados e direcionam o
cotidiano profissional. Ou seja, poderia ocorrer de todo esse arsenal ser
apreendido, mas, nao introjetado levando a uma concepgao idealista do
Projeto, um “dever ser” distanciado da realidade pratica. Nesse sentido,
“a materializacdo, ndo se limita 2 mera intencdo e¢/ou ao formalismo
e/ou utopismo diante dessas producdes, sendo imprescindivel que tais
conteudos se manifestem nas decisdes e acOes profissionais” (Forti,
2022, p. 26). Em relagao as dimensoes do Servigo Social (ético-politica,
teorico-metodoldgica e técnico-operativa) ha certo entendimento por
parte das entrevistadas quanto a sua relacao de complementaridade e
horizontalidade, mas, ha também, destaque para a dimensao técnico-
operativa. Talvez, pela visibilidade que tal dimensio assume ao dar
respostas imediatas as demandas dos usuarios.

Outro ponto de destaque, é o fato de os cargos nos escaldes
mais elevados na institui¢io serem ocupados por servidores ligados
diretamente a seguranca, que nao detém o conhecimento da matéria
que administram. Diante desse perfil, consonante a l6gica repressiva da
institui¢do, a adogao da perspectiva critica demanda estratégia, diante
da possivel correlagio de forcas institucionais. E oportuno sinalizar
que, apesar de nao terem ocorrido em todos os casos, foram
identificados enfrentamentos, diante da interferéncia desses gestores
hierarquicamente superiores nas prioridades na realizagao do trabalho,
tendo em vista os objetivos profissionais do Servico Social. As
entrevistadas relacionaram os objetivos profissionais a perspectiva de
direitos. E preciso resgatar que os direitos burgueses sao contraditorios,
diante de sua relevancia fundamental para o processo de acumulagao
capitalista, mas, também, que sio indispensaveis para a reprodugao
social da classe trabalhadora. Daf a importancia de sua defesa. A prépria
existéncia da correlagdo de forcas dependera da diregdo social impressa
no trabalho, observados os limites e as possibilidades da relativa
autonomia profissional, que ¢ uma importante ferramenta. Isto niao
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significa a ado¢ao de uma perspectiva messianica e voluntarista que
comporta uma visdo distorcida quanto as reais possibilidades
profissionais, tendo em vista as limitagdes do cenario macrossocial cuja
instituicdo em analise é reflexo. Do mesmo modo, nio implica o
fatalismo no trabalho profissional, com o pressuposto de que nada ¢é
possivel diante da realidade pouco favoravel. Essas concepgoes estao
alinhadas as analises que nao consideram a historicidade do Ser Social,
que se constitui pelo trabalho (Marx, 2017), gestado na sociedade
capitalista e que pressupoe a analise critica de suas contradi¢oes. Desse
modo, a autonomia relativa ¢ uma via que pode possibilitar os meios
para ultrapassar visdes deterministas e/ou voluntaristas, na busca de
outros caminhos que nio o mero atendimento das requisicdes
institucionais imediatistas para as quais o0s profissionais sdo
demandados (Raichelis, 2018).

Apesar dos embates que atravessam o trabalho profissional na
gestio e planejamento em Servico Social no sistema penal, foram
identificadas posturas distintas e diferencas entre as perspectivas
profissionais das gestoras. Diante disso, ndo podemos dizer que em seu
conjunto assumam dire¢iao critica, consoante a do Projeto Etico-
Politico, apesar de isto aparecer em alguns casos. Ou seja, tais posturas
nio sio suficientes para indicar que a direcio do Projeto Etico-Politico
Critico seja adotada na Coordenagao de Servigo Social como um todo.
Portanto, consideramos a existéncia de diferencas na equipe de
gestoras, na medida em que as profissionais assumem posi¢oes distintas
frente as situacOes cotidianas, além de apresentarem entendimentos
diversos (conservadores ou criticos). Desse modo, é preciso considerar
perspectivas profissionais antagonicas ao Projeto Critico no seio da
mesma equipe, pois, no mesmo grupo de trabalho pode haver dire¢ao
diversa, na medida em que, no corpo profissional podem aparecer
dire¢oes antagonicas em fungdao da heterogeneidade de seus agentes,
pois “hegemonia nao significa homogeneidade” (Netto, 1999, p. 5).
Diante disso, a diversidade esta no horizonte profissional como
possibilidade de escolha na realidade concreta, demandando agdes
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praticas que se colocam no cotidiano de trabalho, incluindo as
realizadas na gestao em Servi¢o Social no sistema penal.

Compartilhamos da convicgdo de que uma das estratégias
possiveis para a adogao da dire¢ao do Projeto Etico-Politico Critico nas
agoes profissionais ¢ a aquisi¢ao de conhecimentos sobre a realidade
macrossocietaria, tendo em vista estar intrinsicamente relacionada as
reais demandas dos usuarios. Nesse sentido, as expressoes da “questao
social” com as quais os assistentes sociais se deparam cotidianamente
sao sequelas produzidas pela sociabilidade burguesa, e resultados
diretos das desigualdades impostas pelo modo de produgao capitalista,
no qual as institui¢ces estao inseridas e onde é desenvolvido o trabalho
profissional. Desse modo, a critica anticapitalista acerca dos processos
que levam ao retrocesso das politicas sociais e a0 recrudescimento do
aparato penal sio fundamentais para o entendimento do trabalho
profissional de assistentes sociais. Sob esse prisma, nio podemos
afirmar que tenha ocorrido, entre todas as entrevistadas, falta de
associag¢do entre as questdes que permeiam a realidade institucional e o
contexto macrossocietario. Todavia, também nao podemos dizer que
isto ocorreu em seu conjunto, ou que tenha sido algo explanado de
forma fundamentada teoricamente.

Finalizando nossas reflexdes, nao podemos deixar de sinalizar
a relevancia de reflexdes que abordem o trabalho profissional cotidiano
de assistentes sociais, diante da natureza interventiva da profissio na
realidade social, nao apenas na gestao e planejamento em Servigo Social
no Sistema Penal, mas, também, em outros espagos, uma vez que a
producio tedrica acerca do tema ¢ tao importante, como ainda escassa.
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