O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19: IMPACTO NA VIDA DE UMA
DOCENTE?

Lara Costa Pacheco!
Alvanize Valente Fernandes Ferenc?
Gabriela Silveira Meireles®

Silvana Claudia dos Santos®

Introdugiao

A sociedade vivenciou um cenario devastador nos anos de 2020
e 2021, provocado pela contaminag¢ao do virus SARS-CoV-2, em razao
da pandemia da COVID-19. Essa doenga provocou desde sintomas
gripais comuns até os mais graves ¢ letais. Afetou individuos de
diferentes idades e sobrecarregou os hospitais pelo alto numero de
contaminados. Decorrente da calamidade vivenciada, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) instruiu sobre o distanciamento social, o uso
continuo de mascara e a higieniza¢do das maos, visando garantir a
sobrevivéncia da populagdo. Sendo assim, no sentido de amenizar a
situagdo pela qual a populagido passava, decretou-se a quarentena.
Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2020, p. 5), a
quarentena é definida como “a restri¢ao de atividades ou a separagdo
de pessoas suspeitas de terem sido expostas a uma doenga contagiosa,
com o objetivo de evitar a possivel dissemina¢ao da doenga”.

Durante esse periodo, as escolas foram fechadas, em fun¢io do
risco gerado pelo contato fisico e da aglomeraciao em ambiente escolar,
o que favoreceria o aumento da contaminagao, principalmente
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daqueles que possuiam algum risco de saude. Arruda (2020, p. 259)
ressalta que “criangas e jovens entram em contato diario com adultos
de diferentes grupos familiares: professores, profissionais da educagao,
pais e maes, avos ¢ avos, parentes de maneira geral”. Dessa maneira,
houve o cancelamento das atividades presenciais, aumento de relagoes
de trabalho remotas e um aumento consideravel de praticas e atividades
com finalidade pedagdgicas realizadas na modalidade online com o uso
das tecnologias digitais, assim como em muitos outros setores da
sociedade.

Para promover a continuidade dos estudos, foi ofertado o
“ensino remoto”. A Lei Federal N° 14.040, elaborada em agosto de
2020, em meio a essa catastrofe mundial, possibilitou que as escolas
adotassem esse método, caracterizado pela transmissao de aulas ao vivo
ou gravadas (as chamadas aulas sincronas ou assincronas), de forma
que suprisse o atendimento dos educandos. Martins e a/ (2020)
afirmam que a adog¢ao dessa modalidade de ensino impactou a todos,
exigindo que os docentes embarcassem definitivamente no “mundo
das tecnologias”, o que exigiu que eles fizessem o uso de recursos que
antes desconheciam ou que, pelo menos, ignoravam em suas praticas.
Esse movimento exigiu dos docentes o desenvolvimento de
“competéncias diversificadas e diferentes das tradicionais”, exigindo
deles uma adequagio a esse “novo mundo” (Martins e a/. 2020, p. 13).

A educagio recebeu, nesse periodo, uma avalanche de novas
praticas, mediadas pelas Tecnologias Digitais da Informacio e
Comunicagao (TDIC), por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem, os quais se tornaram aliados importantes na transmissao
de programas educacionais, na elaboragao de materiais didaticos e no
proprio ato de ministrar aulas. A modalidade do “ensino remoto”
surgiu, pois, nesse contexto caotico, visando assegurar a educacao
durante o perfodo pandémico, passou a acontecer em diferentes
plataformas digitais. Vale destacar que o “ensino remoto” ja existia
antes da pandemia, mas em configuragoes especificas, mais relacionado
aos cursos online e ao ensino por videoconferéncia. Contudo, uma
diferenca importante entre esses formatos e o executado no periodo
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pandémico ¢ que nos primeiros ha um planejamento prévio e bem
estruturado, geralmente com antecedéncia, com uma plataforma
previamente pensada e bastante estavel, enquanto a pandemia exigiu
uma adapta¢ao rapida por parte dos docentes em relagdao as praticas
que vinham desenvolvendo anteriormente no modelo presencial, sem
um planejamento prévio e sem poder contar com plataformas
estruturadas (Saldanha, 2020).

Baseado nos estudos de Vieira Pinto (2005), é possivel fazer
uma analise das mudangas que ocorreram nas praticas de ensino
durante o periodo da pandemia da COVID-19, considerando haver
uma diferenciagdo entre os conceitos de “tecnologia” e de “técnica”.
Segundo Chiavenato (2003, p. 47), “a tecnologia pode ser entendida
como o conjunto de conhecimentos, técnicas, ferramentas e processos
aplicados na producao de bens e servigos, visando atender as
necessidades humanas e organizacionais”. Mais particularmente, as
“tecnologias digitais” referem-se as inovagOes tecnologicas presentes
nos meios digitais (Lévy, 1999). Ja as “técnicas” sdo as habilidades do
fazer, os modos de produzir alguma coisa em uma determinada
sociedade (Vieira Pinto, 2005). Considerando que o computador, o
celular, a televisio e qualquer outro recurso tecnolégico envolve o
dominio de técnicas e ferramentas para o seu uso, bem como que a
habilidade técnica engloba um fazer especifico que transcende a agao
docente, mas que inclui o fazer docente na modalidade online,
configurando um novo fazer docente, ficam evidentes os desafios em
concretiza-lo.

O que se discute agora, em um momento a posteriori, ¢ a
necessidade de assumirmos que a modalidade da “educagao a distancia”
¢ valida sim, mas que ela exige, conforme ja indicavam Sa ¢# a/. (2020),
uma prepara¢do, uma estrutura e um planejamento especifico, com
mudangas substanciais nas metodologias de ensino e nas estratégias
avaliativas, exigindo também uma organizagdo das institui¢oes de
ensino e, o que talvez seja o mais importante: a formagao dos

professores para fazer uso desses recursos tecnologicos.
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Se de um lado vivemos em uma cultura digital, onde somos
todos expostos, desde o nascimento, ao contato com diversos recursos
tecnologicos digitais, por outro lado, na formagao profissional docente
ainda ndo se incorporou esse “letramento social” para os ambientes
educacionais. Isso tanto nas escolas quanto nas universidades. Parece
haver ainda um abismo entre o uso com a finalidade do lazer e o uso
com a finalidade educativa ou profissional. O que observamos é que,
mesmo que as pessoas apresentem um bom nivel de “letramento
digital”, ou seja, mesmo possuindo um “conjunto de competéncias que
torna um individuo capaz de entender e utilizar uma ferramenta digital”
(Freitas, 2010, p. 5), quando alguma habilidade dessas lhe é exigida para
fins educativos ou profissionais, o resultado ¢ significativamente
inferior ou até mesmo nulo.

Uma pesquisa desenvolvida por Aureliano (2023) mostra que,
mesmo se reconhecendo que as tecnologias digitais sao importantes
mediadoras nos processos de ensino e aprendizagem, elas ainda sio
muito pouco utilizadas enquanto recurso de ensino e aprendizagem nas
escolas publicas no Brasil. De uma maneira geral, as escolas de
educacido basica desse pais ndo utilizam as tecnologias digitais para
aprender ou ensinar. Ao contrario, ainda ha um enorme receio de que
elas sejam vilas e atrapalhem esses processos. Um exemplo disso ¢ a
proibi¢ao do uso de celulares nas escolas publicas de Minas Gerais,
estabelecida pela Lei Federal n® 15.100/2025, sancionada em 13 de
janeiro de 2025°.

O modelo tradicional de ensino, que se faz presente na maioria
das instituicOes brasileiras, é seguido de geragdes a geragdes, sem
questionamentos. Sendo assim, as escolas acabam se afastando de
novas maneiras de ensinar e aprender, as quais podetiam incorporar,
dentre outros recursos, as tecnologias digitais, as quais ainda sao muito
pouco exploradas por conta desse tradicionalismo e do medo da
mudanca nas praticas de ensino. Falta estrutura e investimento, bem

como dialogo entre os proprios professores, com os alunos e com as

5 Ver a reportagem completa em: Governo de Minas implementa novas diretrizes
para o uso de celulares nas escolas da rede estadual. Acesso em: 11 set. 2025.
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familias, no sentido de pensar em novas propostas educativas. Recorrer
as “tecnologias digitais” na educac¢do nao ¢ a unica mudanca necessaria;
¢ preciso reformular um conjunto mais complexo de aspectos que vao
desde a revisao do curriculo, do mobiliario, da organizacao disciplinar,
do planejamento pedagdgico, das oportunidades de didlogo entre os
docentes, da construcdo de estratégias metodologicas e avaliativas
alternativas, numa aproximac¢ao com as familias e a equipe diretiva da
escola, o que certamente nao se resolve somente introduzindo
diferentes recursos “tecnolégicos” ou “digitais” na escola ou na sala de
aula. Talvez na base dessa mudanca esteja a necessidade de um
investimento maior e talvez o mais necessario de todos, que é o de
investir na formacdo docente, em todos os niveis, no sentido de nio
somente familiariza-los com essas ferramentas, mas de possibilita-los
reconfigurar suas préprias concepcdes de ensino e de aprendizagem,
remodelando gradualmente toda a estrutura e o funcionamento da
escola onde atuam.

Segundo Cruz e Valente (2023, p. 1), "se antes a necessidade de
desenvolver competéncias digitais e buscar caminhos de inovagao de
concepgdes e praticas de ensino e aprendizagem que integrassem as
tecnologias digitais era uma questao emergente, com a pandemia ela se
tornou uma questiao urgente". Muito mais do que incorporar novas
ferramentas a pratica (Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams,
Aplicativos para Gamificagao, Kahoot, Quizizz, Canva, Prezi, Blogs
Educativos, Padlet, Laboratérios Virtuais, etc.) ou metodologias ativas
ja estruturadas (PBL, Flipped Classroom, Role-Playing, Brainstorming,
etc.), é o proprio professor, em uma reflexao coletiva em sua escola,
conseguir repensar a sua pratica, numa constante reflexao sobre a sua
acao. Como mostra Sivieri-Pereira (2011), refletir sobre a pratica
docente ¢ tarefa significativa para a mudancga da realidade escolar em
que estamos inseridos.

Num panorama geral sobre a educagido durante o perfodo
pandémico, vale enfatizar que, os alunos, professores e todos
envolvidos no meio educacional sofreram  consequéncias.
Consequéncias essas relacionadas a falta de acesso, a nao saber utilizar
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ou a possuir aparelhos eletronicos disponiveis. Silva ef al. (2021, p. 2)
consideram que “nas escolas publicas, a presenca de tecnologias ainda
¢ uma realidade pouco presente, visto que o investimento em educagao,
nos seus varios setores, ainda ¢ muito aquém do que deveria para que
pudéssemos ter um verdadeiro avanco na educacdo brasileira” e
complementam sobre “a rapidez com que o cenario educacional
mudou em meio a pandemia”, trazendo um contexto de “incerteza e
inseguranga aos professores, escolas e alunos” (Silva ez a/., 2021, p.3).

Considerando a calamidade da educagio no perfodo da
pandemia, elaborou-se a seguinte questao: como os docentes lidaram
com a utilizagao das tecnologias digitais para promover o ensinor? Para
responder a esta questdo, tem-se como objetivo geral compreender o
impacto e os desafios da utilizacio das tecnologias digitais durante a
pandemia da COVID-19 na vida de uma docente, em seu exercicio de
ensinar. Os objetivos especificos buscam identificar as dificuldades dos
professores em utilizar os recursos tecnologicos digitais, compreender
as instrugoes e capacitagdes que os docentes receberam para auxiliar no
manuseio desses recursos e identificar o processo de ensino durante
esse periodo.

Diante do exposto, foi feita a delimitagao da pesquisa buscando
explorar o cotidiano de uma professora que atuava em uma escola
publica municipal de Educagao Infantil, no contexto da pandemia, a
fim de identificar as suas dificuldades no uso dos recursos tecnolégicos.
Acredita-se que as “tecnologias digitais” contribuem para o
aprendizado dos educandos, sendo de suma importancia a
aproximagao destas no ambiente escolar. Nesse contexto, a pesquisa se
justifica devido a necessidade de compreender o impacto do “ensino
remoto” mediado pelas “tecnologias digitais” durante o periodo de
pandemia, visando ressaltar as dificuldades que os docentes tiveram

nessa modalidade educacional.
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Metodologia

A pesquisa desenvolvida utilizou a abordagem qualitativa, ao
visar identificar e descrever os fatos como ocorrem, com a inten¢ao de
compreender o individuo em seu meio de vida. De acordo com
Goldenberg (2004, p. 33) [...] ¢ evidente o valor da pesquisa qualitativa
para estudar questdes dificeis de quantificar, como sentimentos,
motivagoes, crencas e atitudes individuais”.

Quanto ao tipo de pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
que “é um acontecimento ou um fenéomeno em estudo [..], ¢ uma
metodologia de estudo de fenomenos individuais ou processos
sociais”, segundo Pereira ez al. (2018, p. 70). Os mesmos autores
afirmam que o estudo de caso pode ser empregado em investigagoes
que envolvem um processo educacional especifico. Portanto, é possivel
analisar aspectos que envolvem a pratica de um professor e seus alunos,
bem como ocorréncias que tenham relagdo com uma sala de aula ou
com seus estudantes. Ainda podem ser estudados os arranjos que
envolvem toda a escola, ou mesmo algum fenémeno mais especifico
do processo educativo.

Pereira et al. (2018, p. 73) ainda explicam que, em um estudo de
caso, “é preciso entdo identificar que caracteristicas e/ou importancia
tornam o estudo um caso”, o que “inclui a defini¢do de um problema
a ser estudado”. Esse problema ou questao fundamental dara origem
ao objetivo do trabalho. Notadamente, a partir do problema levantado
nesta pesquisa, objetivamos compreender a utilizagio das tecnologias
digitais durante a pandemia da COVID-19, o impacto na vida de uma
docente e os desafios para ofertar o ensino, neste contexto.

Dessa forma, foi realizado um estudo descritivo, que, segundo
Gil (2002, p. 42), “[...] tem como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacio ou fenémeno ou, entio, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. A pesquisa descritiva
organiza informacGes detalhadas e sistematicas, permitindo identificar
padrdes e tendéncias em uma populagiao ou realidade. Essa modalidade

de pesquisa é frequentemente utilizada em estudos sociais, educacionais
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¢ administrativos, sendo essencial para subsidiar tomadas de decisao,
planejamento de politicas e estratégias de intervencao (Gil, 2002).

Nesse estudo, a produgao dos dados ocorreu por meio de um
questionario com questoes abertas, enviado pelo WhatsApp. As
questoes foram estruturadas considerando o cotidiano do trabalho
docente na pandemia da COVID-19. A participante, naquele
momento, atuava como professora da Educa¢ao Infantil, em uma
escola publica do municipio de Sdo Geraldo-MG.

O critério de inclusio foi atuar em escola municipal de
Educacao Infantil e o critério de exclusao foi o de ndo pertencer ao
segmento do Ensino Fundamental. Nao foi constituida uma amostra
especifica, com varios sujeitos, haja vista que se tratou de um estudo de
caso, com somente uma professora.

O trabalho docente e o uso de tecnologias digitais:
desafios

A partir da exploragao das respostas ao questionario, pela
professora da Escola Publica Municipal, da cidade de Sao Geraldo, foi
possivel compreender o trabalho da docente no contexto pandémico,
e o uso das tecnologias digitais.

Na instituicdo em que a professora trabalhava, a Educagao
Infantil se encontrava dividida em creche e pré-escola. O trabalho
pedagdgico desenvolvido pela participante ocorreu no segmento da
pré-escola. Ela atuava, mais especificamente, no 2° periodo, com
criangas de 4 e 5 anos de idade. A professora participante da pesquisa
era efetiva no municipio e atuava como docente ha 18 anos.

Um dos aspectos sobre os quais foi solicitado a professora que
refletisse se tratava do funcionamento da institui¢ao, no periodo da
pandemia. Ela relatou que:

A escola ficou fechada durante os anos de 2020 e 2021. Abriria

para entregar as apostilas impressas e no dia de entrega das
cestas basicas. Nos professores, trabalhamos em casa, gravando
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as aulas, editando e enviando para a equipe gestora avaliar e, caso
elas ndo concordassem com o que foi dito ou falado, recebia a
devolutiva para refazer as aulas.

A partir do relato da professora, foi possivel observar que,
durante a pandemia, as escolas de educagao basica, no geral, utilizaram
os mesmos procedimentos para oferta do ensino: materiais impressos
e aulas gravadas. Esses foram os recursos mais explorados nesse
periodo, a fim de atender aos educandos. Muitas criticas foram feitas
em relagao a esse padrao, visto que as escolas privadas conseguiram
apresentar outros recursos além desses, o que acirrou ainda mais as
desigualdades sociais e educacionais entre as classes. Segundo o
relatorio do Instituto de Estudos Socioeconomicos (INESC) e Vox
Populi (2021, p. 1), "em média, os estudantes da rede privada tiveram
uma hora a mais de estudos em comparag¢ao aos da rede puiblica". Além
disso, muitas escolas privadas tinham, além do material didatico,
plataformas especificas e aulas online sincronas, o que nao ocorria nas
escolas publicas.

A pratica pedagogica e o trabalho docente também foram
modificados nesse contexto. A interagio professor-aluno ficou
evidentemente mais dificil pelas plataformas digitais (Silva; Almeida;
Souza, 2023). Embora o “ensino remoto” adotado tenha surgido como
estratégia de continuidade, pegou todos os envolvidos no meio
educacional de surpresa, o que gerou grande dificuldade e até mesmo
um esgotamento. Souza e¢f a/ (2022) afirmam que houve um
aceleramento no trabalho do professor, que passou a ter que
desenvolver diversas atividades conjuntamente com o planejamento,
além da gravacao de aulas. Nesse {nterim, o docente ficou encarregado
de atender a varias agGes que antes nao lhe eram demandadas, e de
forma solitaria. A professora pesquisada comenta sobre as suas
dificuldades, relatando que:

Tive muitas dificuldades... primeiro, em aprender a usar os
aplicativos; segundo para gravar as aulas. Estava com minha
filha em casa, uma bebé de 4 meses, que chorava... E precisava
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parar as gravagdes. Tenho um cachorro, que latia sem parar. O
caminho que encontrei foi pesquisando e gravando durante a
madrugada. Nio recebi orientacGes e nem tive capacitacdo. Nos
professoras fomos descobrindo e trocando videos e tutoriais
umas com as outras. Nao recebi nenhum pertence para utilizar
os meios digitais. Usei meu celular e meu notebook. Precisei

comprar um tripé para facilitar as gravagoes.

E vilido enfatizar que as “tecnologias digitais” nio sao recursos
comumente utilizados no cotidiano escolar. As dificuldades relatadas
pela professora e a falta de incentivo por parte da escola foram fatores
que sobrecarregaram o cotidiano da docente. Nesse sentido, as
mudangas repentinas exigidas, a necessidade de utilizar ferramentas que
antes ela nio usava, a necessidade de conciliar em um mesmo espago
as suas demandas pessoais e profissionais, acabaram por gerar uma
“sobrecarga de trabalho” que teve relagdo direta com o “trabalho
remoto”. Silva, Almeida e Souza (2023) revelaram em sua pesquisa que
a maioria dos professores tiveram um aumento significativo de trabalho
durante a pandemia, o que correspondeu a 60,4%. Além disso, a
maioria relatou nao ter tido tempo para se dedicar ao aprendizado de
novos métodos de ensino e/ou ferramentas tecnoldgicas, o que
correspondeu a 41,0%. Outro dado interessante observado pelos
autores foi que a falta de estrutura adequada ou de recursos
tecnolégicos mexeu muito com os envolvidos, o que correspondeu a
31,9% dos professores pesquisados.

A comunicagio e a parceria entre os docentes, aspecto que no
ensino presencial era possivel, no “ensino remoto” ficou bastante dificil
de acontecer, o que deixou os professores muito solitarios e a saide
mental prejudicada. Segundo Souza e al. (2021, p. 5), “a pandemia de
COVID-19 gerou aumento significativo de sintomas de estresse,
ansiedade e exaustdo emocional entre professores, agravados pela
sobrecarga de trabalho e adaptagao ao ensino remoto, impactando
negativamente sua saude mental”.

Arruda (2020) destaca que, durante a pandemia, a educacdao
remota emergencial emergiu de forma rapida e instantanea, para suprir
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a demanda especifica do perfodo pandémico, algo diferente do ensino
a distancia (EAD). O argumento que ela desenvolve é que “a mediagao
do ensino e da aprendizagem por meio de tecnologias digitais” (Arruda
(2020, p. 265), ainda que tecnicamente se aproxime das praticas da
Educaciao a Distancia, esta bastante distante do “ensino remoto”
emergencial, visto que para tal ndo houve um planejamento prévio nem
qualquer movimento formativo anterior que o sustentasse e garantisse
a sua qualidade.

Em relagdo aos equipamentos eletronicos como ferramenta de
trabalho, a professora relata que nao teve ajuda, precisando comprar,
por conta propria e sem nenhum incentivo financeiro, outro aparelho,
o que fica evidente em sua fala:

Nao ganhei nada. Usei todos os equipamentos pessoais e
precisei trocar meu celular por um modelo mais atual. O que eu
tinha ndo dava certo para fazer as gravagoes e a edi¢do das aulas.

Assim como ela, muitos docentes nio tinham swartphones e
notebooks apropriados para suportar os aplicativos, fazer as edi¢Oes e
gravar os videos. Foi necessario adquirir outro aparelho que atendesse
a necessidade do momento, circunstancia ocorrida em um instante em
que estavam despreparados. Os professores nao contavam com o
investimento naquele momento e a falta do recurso financeiro pode ter
sido um dos fatores primordiais nesta ocasido. Vale destacar aqui o
processo de “culpabilizacio do professor” em relacdo ao fracasso do
“ensino remoto”, ja que ele proprio passou a ser o provedor de suas
proprias condigdes de trabalho e ainda julgado quando nao obtinha
sucesso na tarefa de ensinar. Como revela Souza (2021), “essa
responsabilizacao e/ou culpabilizagio é acentuada na pandemia e no
ensino remoto”.

Sa et al (2022, p.1) complementam que a “formagdo do
professor para utilizar tecnologias digitais, do seu papel como
educador, das suas condig¢oes de trabalho e principalmente da pressao
psicologica sofrida” foram os questionamentos mais levantados
durante a execucido do trabalho docente em meio a pandemia. Quando
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questionada sobre o exercicio docente no periodo pandémico, a

professora pesquisada descreve:

Me senti péssima, trabalhando sem ver os resultados e com
pouca ou nenhuma participacio dos alunos. Raramente
apareciam, nao participavam. Era uma turma com 20 criangas e
s6 2 criangas faziam as atividades. Nao houve aprendizagem dos
alunos (refiro a minha sala). Eles nio tinham acesso as aulas. Ou
porque os pais estavam trabalhando ou simplesmente eles nao
tinham acesso a internet. Um dos relatos que eu escutei de uma
mae de um aluno meu era que eles ndo tinham internet em casa,
que o celular ndo tinha WhatsApp.

Arruda (2016) afirma sobre como o Ensino a Distancia ¢é
destacado perante a lei, com uma perceptivel “diferenciacio” em
relagio ao ensino presencial, de modo que este ¢ o mais valorizado na
sua forma de construit o conhecimento, sendo considerado como
tendo maior qualidade e eficacia na aprendizagem. Seguindo a ideia do
mesmo autot, ele destaca que ha uma “assimetria” entre a educagao
presencial e o ensino EAD, deixando a impressdao de que esta ultima
precisa justificar a que veio, enquanto a educagdo presencial, por
pressuposto, ja parece possuir maior legitimidade. Se as Politicas
Publicas (PL) nio investem satisfatoriamente no Ensino a Distancia,
este deixara de ter visibilidade e credibilidade nos ambitos educacionais.

A fala da professora, ao relatar sobre a falta de participa¢ao dos
alunos e até mesmo sobre a pouca aprendizagem deles como sendo
resultante dos fatores economicos, pode ser traduzida também pela
falta de projetos e incentivos das Politicas publicas ja que estas nao
aderem as modificacbes e ao “novo ambiente” educacional. As
plataformas virtuais e a aproximacao dos docentes com as TIDIC’s nao
foram, portanto, praticas adotadas no contexto escolar no periodo pos-
pandémico, sendo esses recursos utilizados apenas para suprir a
demanda daquele momento emergencial. Sa e# a/ (2022, p.6) relatam

que:
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Os discentes de classes menos abastadas estdo sujeitos a uma
empreitada desigual, onde quem tem bons aparelhos, conexdes
e dispSem de locais adequados para estudarem saem a frente dos
alunos que nio possuem o mais basico dos requisitos para o
ensino remoto (34 ez al, 2022, p.0).

Seguindo com a analise da pratica docente no contexto da
pandemia, a professora trouxe uma reflexdo interessante acerca da falta
que fez pra ela a questao do relacionamento humano com os seus
alunos. Ela demarca em sua fala o quanto isso a desmotivou em suas

aulas remotas:

A pandemia deixou marcas profundas em nods professores que
lidamos e gostamos de estar com os nossos alunos. Nao ter o
contato, os olhos brilhando, as nossas rodas de conversa e
atividades, foram um desafio para mim. Gravar aulas olhando
para as paredes me deixava desmotivada e triste. Sentia que era
trabalho em vdo. Nio tinha participagdo, ndo tinha
envolvimento. O ano acabou e eu nio consegui ver o rosto dos
meus alunos. Foi frustrante, cansativo e improdutivo.

Sabe-se que o ensino presencial nao pode ser substituido pelo
Ensino a Distancia. Ambos possuem metodologias diferentes na
construcao do conhecimento. A ideia nao é aderir um e deixar de lado
o outro, mas utilizar as diferentes modalidades com distintas
finalidades. Luckesi (2011) fala sobre a relacio professor-aluno no
contexto escolar, a qual, segundo ele, se estabelece com vinculo e
confianga. O ambiente escolar é o lugar de interagdao e aconchego, o
que certamente ficou evidente pela sua falta durante o periodo de
pandemia. Se de um lado, precisamos de aparelhos e recursos
tecnolégicos para nos aproximarmos, por outro lado acabamos por
construir muros ou barreiras ainda maiores para o estabelecimento de
vinculos mais profundos, os quais notou-se serem mais bem
estabelecidos quando diante da presencialidade.

Pode ser possivel levar a hipdtese de que, se os docentes e
discentes tivessem maior familiaridade com os recursos tecnologicos
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antes da pandemia, talvez nio tivessem sofrido tanto com tanta
novidade “técnica” ou “tecnolégica”. Mas o fato é que, em termos de
relacionamento humano, nunca nos percebemos tao indispensaveis uns
aos outros. O desejo pelo “olho no olho”, pela participagao dos alunos,
pela resposta as perguntas feitas ¢ um sinal positivo de que a educagio
¢ um trabalho de transformacdo cognitiva sim, mas também de
transformacao ou afetagao ou troca social e afetiva. Isso demonstra que
a educacdo nio tem a funcao exclusiva de transmitir conhecimentos.
Como ja preconizava Libaneo (2013, p. 27), “a educa¢ao tem como
fungido socializar os conhecimentos acumulados pela humanidade,
preparar o individuo para a vida em sociedade e contribuir para o
desenvolvimento integral da pessoa”.

A auséncia de familiarizagdo com os recursos tecnologicos
digitais dos envolvidos no ambiente educacional contribuiu para a
frustracao da pratica docente durante a pandemia, além da falta de
reciprocidade esperada pelo aluno, devido as circunstancias em que 0s
discentes estavam incluidos. Além de vivenciar um periodo de
mudanga, a professora relata sobre o minimo apoio que recebeu da
escola e da equipe pedagdgica durante esse periodo:

O apoio foi muito pouco. Ficavamos em reunides semanais para
cumprir hordrios dos médulos, por videoconferéncia. O que
acontecia, muitas vezes, era uma professora nio concordar com
o tema e ficavamos discutindo uma manhi inteira e nio
chegavamos a conclusdo de nada. Depois, a equipe gestora
orientava como deveria ser feito. Era grupos de WhatsApp o dia
inteiro. Olhava para ver se tinha alguma participa¢do em grupos
de WhatsApp da gestio, passando algumas orientagGes também
o dia e a noite inteira, além de reunides inacabaveis pelo Meet.

Observa-se que houve um aumento na jornada de trabalho do
professor durante esse periodo da pandemia, sendo este profissional
encarregado de atender aos chamados que eram consecutivos e,

inclusive, fora do seu horario de trabalho, sucedendo em um acréscimo
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na cobranga e em um aumento nas demandas para os docentes. Souza,
et al. (2022, p. 6) elencam que:

Além de cumprirem horarios rigidos por meio de atividades
como aulas sincronas, reunides com a coordenagio e encontros
virtuais com colegas, os docentes possuem horarios flexiveis que
intensificam a jornada de trabalho, ndo havendo diferenca entre
o tempo de trabalho contratado e o sobretrabalho nio pago
(Souza et al, 2022, p. 6).

Quando questionada sobre os aprendizados que as TIDIC’s

puderam oferecer aos educandos, a docente respondeu que:

Eu, particularmente, ndo gosto de utilizar. Evito ao maximo.
Uso a camera do celular para registrar os momentos
importantes; uso a pesquisa na internet em alguns momentos.
Faco videos usando as fotos dos alunos para retomar algum
assunto ou rever algum passeio. E, como nio temos um
laboratério de informatica, fica ainda mais dificil de utilizar,
porque tenho que levar meu notebook e pesquisar. O que eu
gostaria € que os alunos pudessem pesquisar sozinhos, trabalhar
com a roboética. Entdo, como isso nao faz parte da nossa
realidade, eu prefiro ndo usar.

A participante da pesquisa contribuiu, assim, com colocagoes
pertinentes ao contexto escolar no periodo da pandemia, o que nos
permitiu inferir que a presenga de extrema dificuldade dos docentes, de
forma geral, em lidar ndo somente com as “tecnologias digitais”, mas
com todas as demais mudancas acarretadas pela alteracio na
modalidade de ensino. Tal experiéncia produziu um distanciamento
humano, uma sobrecarga de trabalho e ainda uma desmotiva¢ao com a
propria tarefa de ensinar. A falta de qualificacdao especifica para lidar
com equipamentos que atendessem aos objetivos propostos, associada
a dificuldade social de acesso a internet enfrentada pela maioria dos
estudantes de escolas publicas no Brasil, resultou em uma realidade
extremamente adversa para essa e outros docentes pelo pais.

27



Em relacdo a realidade escolar brasileira, a professora destaca
que a escola onde atua possui poucos equipamentos tecnologicos
disponiveis e que, durante a pandemia, eles se tornaram ainda mais
insuficientes diante do aumento da demanda pelo uso:

Datashow, caixa de som, notebook, mas a internet eu preciso
usar a do meu telefone, pois a internet da escola ndo consegue
atingir as salas de aula.

Campos (2019) evidencia em seu livro os beneficios que um
trabalho pedagoégico teria diante da contribuicado de tais recursos
tecnologicos em relagdo ao potencial de aprendizagem do aluno,
possibilitando maior interacio e ofertando a ele um maior
protagonismo na constru¢ao do conhecimento. Contudo, infelizmente,
essa ainda ndo é a realidade da maioria das escolas brasileiras, onde ha
poucos equipamentos eletronicos. Essa realidade impossibilita o acesso
e manuseio dos envolvidos na instituicio e distancia o uso dessas
ferramentas da pratica docente. Essa falta de acesso colabora com o
modelo de ensino tradicionalista e afasta os educandos de se
familiarizarem com esses recursos, dificultando novas formas de
aprendizagem por meio das tecnologias digitais.

Considerag¢des Finais

Por meio dos relatos da professora, chegou-se a conclusio de
que, durante a pandemia da COVID-19, os docentes se sentiram
solitarios, com acumulos e demandas de trabalho que eram continuas.
Tal fato gerou um cansago e um esgotamento no exercicio profissional,
marcado pela dificuldade de imposi¢ao de um limite de horario para a
defini¢ao do trabalho a ser executado fora do ambiente escolar, o que
contribuiu para uma exigéncia de “disponibilidade a todo o momento”
por parte desses profissionais, rompendo com os limites entre espago
publico, do trabalho, e privado, da vida.

Certas dificuldades foram identificadas no exercicio da
profissao. Desafios como o sentimento de frustragao devido a pouca
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interacdo e participagdo dos alunos e das familias, a falta de
equipamentos eletronicos e de acesso a internet, a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de um trabalho ja sistematizado acabaram por
gerar um cansago fisico e mental que reverberou em uma desmotivacao
com a prépria pratica docente. Em relagao a docente pesquisada, ficou
evidente a falta de apoio durante o periodo pandémico, por parte da
escola e do governo, mas também uma contrapartida dos proprios
alunos. Consequentemente, houve um prejuizo significativo em sua
produtividade e na qualidade da aprendizagem das criangas.

Entende-se, por fim, que a falta de acesso e de familiarizagao
com as “tecnologias digitais” contribuiu para a nio efetivagdo da
qualidade da educagao ofertada remotamente, mas que este nao foi o
unico fator responsavel por este fracasso, sendo a desigualdade social,
por exemplo, um fator a ser considerado caso queiramos reparar
possiveis lacunas na aprendizagem dessas criangas agora em petriodo
pos-pandémico. Vale destacar, ainda, a necessidade do planejamento
pedagdgico, de revisdo das concepgdes e praticas de ensino e de
aprendizagem, bem como da formagao docente implicada com tais
mudangas, para se produzir um reparo dos prejuizos gerados durante
esse periodo da pandemia.
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