CAPITULO 6

QUANDO A POBREZA VIRA DADO:
DATAFICACAO, ESTADO E POLITICAS SOCIAIS

Ubiratan de Souza Dias Junior

Introducao

A incorporagao das tecnologias digitais no ambito das politicas
sociais brasileiras tem sido frequentemente apresentada como
sinonimo de modernizacio administrativa, ampliacao do acesso a
direitos e aumento da “eficiéncia” estatal. Sob esse discurso, processos
de informatizacao, plataformizacido, digitalizacdo de servicos e uso
intensivo de sistemas de informagao passaram a ocupar lugar central na
gestio publica, especialmente nas politicas voltadas as populagoes em
situagdo de pobreza e desigualdade social. No entanto, a aparente
neutralidade reproduzida por discursos técnicos desses processos
encobre disputas politicas, econdmicas e éticas que exigem analise
critica, sobretudo quando se considera quem siao os sujeitos mais
diretamente afetados por essas transformagoes.

E nesse contexto que emerge a pergunta que orienta esta
coletanea e que estrutura o presente capitulo: tecnologia digital para
quem? Longe de se tratar somente de uma questdo instrumental, a
expansido das tecnologias digitais nas politicas sociais recoloca
problemas classicos do campo do Servico Social, como a relagao entre
Estado e mercado, as formas de controle e vigilancia da populagiao
usuaria, a redefini¢ao do trabalho profissional e os sentidos da protecao
social em sociedades marcadas pela intensifica¢ao das desigualdades.

Observa-se, no debate publico, académico e institucional, uma
recorrente imprecisao conceitual no uso dos termos digitalizagao,
dataficagdo e plataformizagao das politicas sociais. Frequentemente
empregados como sinénimos, esses conceitos remetem, na realidade, a

processos  distintos, ainda que articulados. Tal miscelanea
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terminolégica desperta uma questdo tedrica, que contribui para
obscurecer os efeitos concretos da centralidade dos dados na gestao da
pobreza e para naturalizar o controle que incide desigualmente sobre
determinados segmentos da populagao.

A dataficacdao nao se reduz a digitalizacio de procedimentos
nem se confunde com a plataformizac¢io institucional, ainda que delas
se valha. Trata-se de um movimento mais profundo que transforma
aspectos da vida social em dados quantificaveis, classificaveis e
circulaveis, que reposiciona o Estado, o mercado e o trabalho social em
novas relagoes de poder, especialmente no trato da pobreza. Ao tornar
a pobreza “legivel” por meio de sistemas de dados, produzem-se novas
fronteiras de elegibilidade, novas gramaticas de responsabilizacao e
novas formas de vigilancia cotidiana, com efeitos materiais sobre as
trajetorias de vida da populagdo usuaria.

As reflexOes aqui apresentadas sao fruto da tese de doutorado
intitulada “Dataficacio da pobreza: a centralidade do trabalho
profissional em torno dos dados e informagoes sociais na Politica de
Assisténcia  Social”’, defendida no Programa de Estudos Pos-
Graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo sob a orientagao da Professora Raquel Raichelis. O presente
artigo nao se configura como sintese do trabalho original, mas como
uma reelaboracdo analitica orientada por um recorte especifico — a
dataficagdo — em didlogo com os desafios contemporaneos colocados
as politicas sociais e ao trabalho profissional no contexto da expansao
das tecnologias digitais no Estado.

Para tanto, do ponto de vista metodologico, buscou-se articular
a literatura sobre capitalismo contemporaneo, neoliberalismo e
transformacao digital do Estado com a tradicao critica do Servico
Social brasileiro. A exposi¢do organiza-se em cinco movimentos:
distingdes  conceituais; o  percurso histérico-institucional  da
digitalizacgio do Estado; os efeitos da dataficagdio no trabalho
profissional; a inser¢io do tema no capitalismo dependente e na
colonialidade dos dados; e desafios e disputas em curso para uma
agenda critica de direitos.
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1. Digitalizagdo, dataficacio e plataformizagio:
distingOes necessarias

A expansao das tecnologias digitais no Estado e nas politicas
sociais tem sido marcada por uma sobreposi¢ao conceitual que dificulta
a compreensao dos processos em curso. Digitalizacdo, dataficagao e
plataformizacao sao frequentemente mobilizadas indistintamente,
como se designassem um mesmo fendémeno. No entanto, embora
inter-relacionados, esses processos possuem naturezas, objetivos e
implicagoes distintas, cuja diferenciagao ¢é fundamental para uma
analise critica das transformagdes contemporaneas na ‘“‘gestao da
pobreza”.

A digitalizagao refere-se, de modo geral, a conversio de
procedimentos analégicos em formatos digitais. No ambito das
politicas sociais, ela se expressa na informatiza¢ido de cadastros,
prontuarios eletronicos, formularios on-line, sistemas de registro de
atendimentos e fluxos administrativos mediados por tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Trata-se, portanto, de um processo
técnico-operacional que altera os meios pelos quais informagoes sao
registradas, armazenadas e acessadas, sem necessariamente modificar,
em sua esséncia, os fundamentos politicos da interven¢ao estatal
(Zuboff, 2020; Pinheiro et al., 2018).

A digitalizagao, por si s6, nao implica automaticamente
vigilancia ampliada ou mercantilizacio dos dados. Ela pode, em
determinadas condigbes, contribuir para a organizagao do trabalho, a
sistematiza¢ao de informagoes e a ampliacio do acesso a servigos.
Contudo, quando inserida sob a racionalidade gerencialista e neoliberal,
tende a ser operada como base material para processos mais profundos
de controle, mensurac¢do e padronizagao da vida social, alinhando-se as
exigéncias de “eficiéncia”, monitoramento e desempenho préprias do
Estado gerencial (Dardot e Laval, 2016; Raichelis ¢ Arregui, 2021). E
nesse ponto que se distingue a dataficagao.

Diferentemente da digitalizagao, a datafica¢do nio diz respeito

somente ao suporte tecnolégico, mas a transformagao sistematica de
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aspectos da vida social em dados a serem monetizaveis. Trata-se de um
processo  no qual experiéncias, trajetorias, necessidades e
comportamentos passam a ser traduzidos em indicadores, variaveis e
métricas, tornando-se passiveis de monitoramento, comparagao e
circulagio em larga escala. Nesse movimento, os dados deixam de ser
registros administrativos e ocupam lugar central como forma
privilegiada de informacao, gestao e decisao (Van Dijck, 2014; Zuboff,
2020).

No campo das politicas sociais, a dataficagdo da pobreza
manifesta-se na crescente exigéncia de informagoes detalhadas sobre
renda, composi¢ao familiar, condi¢des de moradia, vinculos sociais,
saude e educagao como condi¢ao de acesso a direitos. A pobreza passa
a ser administrada como um conjunto de dados a serem
permanentemente atualizados, validados e cruzados, deslocando sua
compreensao histérica e estrutural para modelos classificatérios e
quantitativos. Conforme argumenta Dias Junior (2024), esse processo
transforma os dados em ativos de producdo de mais valor estratégicos,
produzindo efeitos sobre a vida dos sujeitos ao definir elegibilidades,
prioridades e exclusoes no interior das politicas publicas.

A plataformizagdo, por sua vez, refere-se a media¢do das
relagoes institucionais por infraestruturas digitais organizadas sob a
logica das plataformas. No Estado, esse processo se expressa na adogao
de sistemas integrados, ambientes em nuvem, bases de dados
centralizadas e parcerias com grandes empresas de tecnologia para
armazenamento, processamento ¢ analise de informagoes publicas. As
plataformas nao se reduzem a aplicativos ou interfaces visiveis, mas
constituem infraestruturas complexas, sustentadas por relagdes de
propriedade, governanga algoritmica e estratégias de financeirizagao
(Grohmann e Salvagni, 2023; Valente, 2020).

Embora a plataformizagiao (que limita o acesso da populacao
em maior grau de desigualdade) potencialize a dataficagdo, ela nao se
confunde com esta. Trata-se de um arranjo institucional e tecnolégico
que viabiliza e acelera a captura de dados, aprofundando a dependéncia

técnica e politica do Estado em relagdo a corporagdes privadas,
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especialmente no contexto dos paises de capitalismo dependente, em
que essas infraestruturas tendem a reproduzir relagdes historicas de
subordinacao e colonialidade (Marini, 1973; Grohmann e Salvagni,
2023).

Como sintese provisoria, pode-se afirmar que a digitalizagdo
opera no nivel dos meios e procedimentos; a plataformizagao, no nivel
das infraestruturas e formas de governanca tecnoldgica; e a dataficacao,
no nivel da racionalidade que transforma realidades/ praticas sociais em
dados, reconfigurando decisGes, prioridades e relagoes de poder. Essa
distingdo ¢é fundamental para evitar que a “modernizagao” seja
confundida com democratizagao do acesso, ou que a “eficiéncia”
técnica seja tomada como sindnimo de justi¢a social.

2. Do processamento de dados ao governo por
indicadores: notas sobre a transformacgio digital do
estado

A digitalizagdo do Estado Brasileiro nido ¢é recente. Desde a
segunda metade do século XX, 6rgaos e empresas publicas voltados ao
processamento de dados foram criados para dar suporte a
administracdo, a arrecadagao e a previdéncia. Esse percurso historico é
importante porque permite compreender que a expansao de sistemas e
bases de dados nao nasce do agora; ela se articula a mudangas na forma
de gestao estatal e, mais recentemente, a consolidacio de uma
racionalidade gerencial orientada por desempenho.

A partir dos anos 1990, as reformas administrativas e a
contrarreforma do Estado (Behring, 2021) consolidaram a ideia de que
o setor publico deveria operar segundo métodos empresariais, com
centralidade em metas, produtividade, avaliagao de resultados e
reduciao de custos. Dardot e Laval (2016) chamam aten¢ao para o
neoliberalismo como racionalidade que reorganiza institui¢oes, praticas
e subjetividades. Nesse cenario, os sistemas de informagao deixam de
ser ferramentas auxiliares e estruturam a prépria governanga publica.
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Nas politicas sociais, essa transforma¢do se expressa na
valorizacdo crescente de cadastros, painéis de monitoramento e
métricas de desempenho como condi¢ao de “boa gestao”. O dado
torna-se a linguagem privilegiada de prestagao de contas, planejamento
e alocacao de recursos, frequentemente em detrimento da apreensao
qualitativa das expressoes da questdo social. O que se observa é um
deslocamento: a politica publica ndo é somente executada com apoio
de sistemas; ela passa a ser pensada e organizada a partir do que é
registravel, auditavel e mensuravel, o que nao constituiria um problema
em si, caso tais registros nao se sobrepusessem as dimensoes
qualitativas da realidade social nem operassem como critério exclusivo
de defini¢ao das prioridades da intervengao publica.

Nesse processo, o discurso da “eficiéncia” pode se combinar a
intensificagdo do trabalho e a padronizagdo de procedimentos.
Pinheiro et al. (2018), ao analisarem a digitalizacio do trabalho no
INSS, evidenciam tensoes entre regulacio, metas e reconfiguracao do
atendimento. Embora se trate de outro campo, a reflexdo se vale para
observar como o “novo modelo” digital tende a recodificar o tempo de
trabalho e a relagdo com o usuario, convertendo atendimento em fluxo,
caso em ‘Zicket”e necessidade em dado.

Por fim, vale destacar que a transformacao digital do Estado se
da de maneira desigual e combinada, ao coexistirem sistemas modernos
e precariedade de infraestrutura; coexistem expansao de plataformas e
lacunas de acesso digital; coexistem promessas de transparéncia e
opacidades algoritmicas. E nesse terreno contraditério que a
dataficacio da pobreza se consolida como uma forma especifica de
governar, administrar e classificar a populagdo usuaria das politicas
sociais.

3. Dataficagido da pobreza e reconfiguragao do trabalho
social

A centralidade dos dados nas politicas sociais nao se limita a
transformagoes administrativas ou tecnoldgicas, mas incide
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diretamente sobre o trabalho social e sobre as formas de mediacao
entre Estado e populagao usuaria. No ambito da Politica de Assisténcia
Social, observa-se que a dataficagdo da pobreza tem reconfigurado
profundamente as requisi¢des institucionais dirigidas aos profissionais,
em especial aos assistentes sociais, deslocando o eixo do trabalho do
acompanhamento social para a coleta, validagdo e alimentagio de
sistemas informatizados.

O cadastro, que historicamente ocupava lugar de intermediagao
inicial para o acesso a direitos, assume centralidade como condi¢ao
permanente de pertencimento as politicas sociais. Atualizar dados,
comprovar informagoes, validar registros e alimentar sistemas tornam-
se tarefas continuas e prioritarias, frequentemente dissociadas de
processos de acompanhamento, escuta qualificada e intervencao social.
Nesse movimento, o trabalho profissional tende a ser reduzido a uma
funcao operacional de producio de dados, subordinada as exigéncias
dos sistemas de informacao e as metas institucionais de monitoramento
e controle.

Essa reconfiguracao do trabalho social ocorre em um contexto
marcado pela racionalidade neoliberal e pelo Estado gerencial, no qual
a “eficiéncia”, a mensura¢ao de resultados e a padronizacio dos
procedimentos passam a orientar a organiza¢ao das politicas publicas.
Conforme apontam Raichelis e Arregui (2021), o trabalho no Servigo
Social tem sido atravessado por processos de intensificagao,
precarizagio e perda de autonomia profissional, fend6menos que se
aprofundam com a incorporagao acritica das tecnologias digitais aos
processos de trabalho profissional.

A dataficagao da pobreza, nesse sentido, redefine o conteido
do trabalho social, e também, seus sentidos ético-politicos.
Condicionar o acesso a direitos a produgao e atualizacao continua de
dados, coloca o trabalho no campo das politicas sociais como um
operador por meio de dispositivos de vigilancia que recaem de forma
mais intensa sobre as populacdes empobrecidas. A coleta de
informacdes detalhadas sobre a vida cotidiana — renda, consumo,
circulagio territorial, vinculos familiares — transforma-se em requisito
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para a prote¢do social, tensionando principios centrais do Projeto
Etico-Politico do Servico Social, como a liberdade, a autonomia dos
sujeitos e a defesa intransigente dos direitos humanos. Nesse processo,
o direito tende a ser recodificado como condicionalidade
informacional, fragilizando o principio da liberdade e tensionando o
sigilo profissional, na medida em que dados sensiveis sao capturados,
compartilhados e cruzados em sistemas que escapam ao controle direto
dos profissionais e dos proprios usuarios. Assim, o trabalho social
passa a se realizar sob uma légica contraditéria, na qual a defesa
intransigente dos direitos humanos convive com praticas institucionais
que ampliam a vigilancia e reduzem a margem de autodeterminagao dos
sujeitos atendidos.

Ha, ainda, um efeito sobre a prépria inteligibilidade do trabalho
profissional. Aquilo que nao se converte em registro perde visibilidade
institucional. A tendéncia ¢ que o trabalho “valha” na medida em que
¢ contabilizado, expressando uma contradi¢do constitutiva desse
processo. Se, por um lado, a producdo de registros e indicadores é
necessaria para conferir visibilidade institucional as a¢ées, subsidiar o
planejamento e sustentar a defesa publica das politicas sociais, por
outro, quando a contabilizagio se converte em critério exclusivo de
reconhecimento do trabalho, ela tende a subordinar a intervencao
profissional a légica do desempenho mensuravel, esvaziando
dimensoes qualitativas, relacionais e politico-pedagogicas que nao se
deixam reduzir a numeros. Isso produz deslocamentos no
planejamento do atendimento, no uso do tempo e na priorizagao de
tarefas, reforcando uma racionalidade de prestacao de contas que pode
esvaziar a dimensao politico-pedagdgica do trabalho social.

Além disso, a centralidade dos dados produzidos pelo trabalho
social insere a Politica de Assisténcia Social em circuitos mais amplos
de circulagio e valorizacao da informacio. Os dados coletados nos
servicos socioassistenciais alimentam bases intersetoriais, sio cruzados
com outras politicas publicas e, em muitos casos, armazenados e
processados  por infraestruturas tecnoldgicas privadas. Esse
movimento evidencia que o trabalho social nao se limita a atender as
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demandas imediatas da prote¢ao social, mas também participa, ainda
que de forma mediada e contraditéria, da produgao de um ativo de mais
valor estratégico no capitalismo contemporaneo, os dados sobre a vida
da populagio em situagdo de pobreza, convertidos em informacgao
passivel de circulagido, cruzamento e valoragao.

Assim, a dataficagdao da pobreza configura-se como uma func¢ao
estrutural das politicas sociais no atual estagio do capitalismo,
redefinindo o lugar do trabalho profissional e ampliando os desafios
ético-politicos colocados ao Servico Social. Nao se trata de um
fenémeno neutro ou inevitavel; ela expressa disputas em torno do
sentido da prote¢ao social, do papel do Estado e do uso das tecnologias
digitais, recolocando a necessidade de uma apropriacdo critica desses
processos por parte das trabalhadoras e trabalhadores do campo social.

4. A dataficagio como racionalidade de governo:
¢ g
pobreza, gestdo e controle social

A compreensao da dataficagao da pobreza exige ultrapassar sua
dimensao técnico-operacional e situa-la como parte de uma racionali-
dade de governo que redefine as formas de intervencao do Estado so-
bre a vida social. Van Dijck (2014) destaca que a dataficacio se relaci-
ona a uma cren¢a ampliada no dado como forma privilegiada de ver-
dade e como solugao para problemas complexos, além de provocar a
reflexdo se as empresas monopolistas que gerem os dados respeitam
seus contratos no que se refere ao sigilo e uso comercial dos dados.
Quando essa crenga se projeta sobre as politicas sociais, a questao social
tende a ser recodificada como problema de informagcao: falta de dados,
inconsisténcia cadastral, necessidade de integracao de bases.

Nessa chave, aquilo que ¢ estrutural — desemprego,
informalidade, desigualdade racial, violéncia de género, precariedade
urbana — pode ser deslocado para a gramatica da gestao, “diagnostico
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por indicadores”, “perfilamento”, “publico-alvo”, “monitoramento” e
“rastreabilidade”. A pobreza torna-se objeto de governanca por

numeros, e a politica social, um conjunto de rotinas de classificagao e
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triagem. A consequéncia ¢ que a intervencdo publica se orienta por
clegibilidades e cortes administrativos que, embora apresentem
aparéncia estritamente técnica, sao profundamente politicos.

Zuboff (2020) argumenta que, no capitalismo de vigilincia', a
experiéncia humana ¢é transformada em matéria-prima para processos
de extragao e predi¢do, ou seja, uma economia voltada a previsao de
comportamentos, com o objetivo de ofertar mercadorias e servigos de
forma cada vez mais direcionada a publicos especificos. Ainda que as
politicas sociais nao sejam idénticas as plataformas comerciais, elas
podem operar com légicas convergentes quando a centralidade dos
dados passa a organizar acesso, permanéncia e sangoes. A vigilancia
nao se apresenta limitada como mecanismo repressivo direto, mas
como uma normalizacio de exigéncias informacionais continuas,
associadas ao discurso da protegao e da “eficiéncia”.

Esse arranjo também dialoga com a racionalidade neoliberal
descrita por Dardot e Laval (2016), ao fragmentar a pobreza em
variaveis e condicionalidades, desloca-se parte da responsabilidade para
o individuo e para a familia, reforcando expectativas de comprovagao
e desempenho. A proteciao social pode se transformar em circuito
permanente de validagdo de “merecimento”, no qual o sujeito ¢é
convocado a provar sua situagao de pobreza e, simultaneamente, a se
adequar aos parametros administrativos.

Em sintese, a dataficagdo como racionalidade de governo
implica na centralidade de métricas e indicadores na defini¢io de
prioridades; na expansio de exigéncias de atualizagdo e prova
documental; na integracdo e cruzamento de bases com opacidades
decisorias; e na producdo de exclusdes por inconsisténcia, falha de
acesso digital ou nio conformidade com critérios. Neste sentido,
tecnologia digital para quem, e com quais custos sociais? Parcerias

1O conceito de capitalismo de vigilancia, formulado por Shoshana Zuboff, refere-
se a um novo estagio do capitalismo no qual a experiéncia humana é apropriada como
matéria-prima gratuita para a producdo de dados comportamentais, posteriormente
convertidos em produtos de previsio e modulacio de comportamentos, com
impactos profundos sobre a autonomia dos sujeitos, a democracia e as relagoes sociais
(ZUBOFF, 2020).
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publico-privadas, contratacao de servicos em nuvem, uso de softwares
proprietarios e dependéncia de infraestruturas tecnoldgicas controladas
por grandes corporagdes evidenciam a crescente imbrica¢do entre
Estado e mercado na gestao dos dados publicos (Valente, 2020).

No contexto dos pafses de capitalismo dependente, como o
Brasil, a dataficagao das politicas sociais tende a reproduzir relagdes
histéricas de subordinagao tecnoldgica, econoémica e sociais. Marini
(1973) nos provoca a pensar como a dependéncia nio se reduz a um
atraso, mas sim enquanto uma forma de inser¢do subordinada na
dinamica mundial de acumulagdao. No presente, essa subordinagao
pode se reatualizar como dependéncia informacional: dados,
infraestrutura e padroes tecnoldgicos definidos fora do pais
condicionam a governanga publica e limitam margens de soberania
digital.

Grohmann e Salvagni (2023) enfatizam que as plataformas
digitais sao infraestruturas de poder, ao organizarem fluxos, extraem
valor e orientam formas de governanga algoritmica. Quando essas
infraestruturas atravessam o setor publico, consolidam-se assimetrias
de poder informacional e dependéncia técnica. As bases de dados das
politicas sociais — que concentram informagdes sensiveis sobre grupos
historicamente vulnerabilizados — tornam-se, assim, ativos de
producdo de mais valor estratégicos em um ecossistema em que a
informacao ¢ mercadoria, recurso e instrumento de controle.

E nesse cenario que a ideia de colonialidade dos dados ganha
relevancia. A captura, o processamento e a circulagao de informagdes
sobre a vida das populagoes do Sul Global podem ser organizados por
légicas e interesses definidos nos pafses de capitalismo central (Silveira
et al, 2021). A politica social, ao aderir a tais infraestruturas, opera sob
constrangimentos que extrapolam a esfera do direito social e
aproximam-se da dinamica de valorizagio do capital por dados,
refor¢ando a seletividade e a vigilancia sobre populagdes empobrecidas
e racializadas.

Por fim, a plataformizagdo pode aprofundar opacidades
decisoérias. Algoritmos, modelos de risco e sistemas de detec¢ao de
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“inconsisténcias” frequentemente operam como caixas-pretas para
usudrios e profissionais. A consequéncia € a dificuldade de contestacao
e de reconstrucio publica dos critérios que definem acesso e
permanéncia em politicas sociais. Esse ponto recoloca, em chave
contemporanea, a disputa democratica sobre o HEstado: ndo basta ter
politica social; é preciso que os mecanismos de organiza¢ao do acesso
sejam transparentes, contestaveis e orientados por direitos,
subordinados ao principio da universalidade e nao a logica da selegao

ou do risco social.
Consideragdes finais — tecnologia digital para quem?

Retomar a pergunta que orienta esta coletinea — tecnologia
digital para quem? — implica reconhecer que a expansdo das
tecnologias digitais nas politicas sociais nao pode ser avaliada por seus
ganhos operacionais ou administrativos, tampouco reduzida a uma
dinamica univoca de controle. A analise desenvolvida ao longo deste
artigo evidencia que a dataficacdo da pobreza constitui um processo
estrutural e profundamente contraditério: a0 mesmo tempo em que se
apresenta como condi¢do para a organizacdo, a visibilidade e o
planejamento das politicas publicas, reorganiza a gestao da protegao
social de modo a redefinir o trabalho profissional e a ampliar
mecanismos de controle e vigilancia que incidem desigualmente sobre
as populagdes empobrecidas. Trata-se, portanto, de um campo de
disputas, no qual a tecnologia pode tanto sustentar a ampliagao de
direitos quanto operar como instrumento de seletividade,
condicionamento e exclusao.

Essa contradi¢ao nao decorre de um “utilizo inadequado” ou
contingente da tecnologia, mas expressa o modo como a transformagao
digital se insere nas formas contemporaneas de regulacio social. Ao
mesmo tempo em que os sistemas de informac¢ao ampliam a capacidade
estatal de mapear demandas, planejar ag¢des e tornar visiveis
desigualdades historicamente invisibilizadas, eles também tendem a

reorganizar a politica social segundo légicas de classificagdo, triagem e
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gestdo do risco, nas quais o acesso a direitos passa a ser mediado por
perfis, indicadores e condicionalidades informacionais. Desse modo, a
tecnologia opera como mediagdo ambigua: pode fortalecer a
universalizagao e a protecao social quando subordinada a um projeto
orientado por direitos, mas pode igualmente aprofundar seletividades
e exclusoes quando capturada pela racionalidade gerencial, fiscal e
securitaria. A disputa, portanto, ndo se da no plano técnico, mas no
plano politico, envolvendo o sentido da protecido social, o papel do
Estado e o lugar dos sujeitos no interior das politicas publicas.

Distinguir  conceitualmente  digitalizagao, dataficacio e
plataformizagao, é a estratégia de apresentar que a centralidade dos
dados nao é um efeito colateral da modernizagao tecnolégica, mas parte
constitutiva de um modelo de gestao alinhado a racionalidade
neoliberal. Nesse modelo, a pobreza é convertida em dado, o trabalho
social em operador de sistemas e a prote¢ao social em campo
privilegiado de producio de informacdes estratégicas para o mercado.
O risco ¢é que a promessa de “eficiéncia” encubra a intensificagdo de
assimetrias, a opacidade de critérios e a naturalizagdao de exclusoes por
inconsisténcia informacional.

Os rebatimentos desse processo sobre o trabalho profissional
do Servico Social sao profundos. A intensificagdo das requisi¢oes
relacionadas a coleta e ao tratamento de dados, a subotrdinacio
crescente aos sistemas informatizados e a redugao do tempo destinado
ao acompanhamento social tensionam a materializa¢ao dos principios
do Projeto Etico-Politico da profissio. Nesse contexto, a defesa de
direitos exige também a defesa de condigoes de trabalho e de
autonomia profissional para que a tecnologia nao converta o
atendimento em mero preenchimento e o usuario em mero registro.

Do ponto de vista das politicas publicas, o desafio nao reside
em rejeitar a tecnologia, mas em disputar seus usos e sentidos. Isso
envolve politicas de dados orientadas por direitos, regulagoes e
transparéncia; governanga publica com possibilidade de auditoria social
dos critérios e sistemas; investimentos em infraestrutura publica e
soberania digital; formagao critica de trabalhadores e fortalecimento de
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equipes para que o dado nao substitua a analise social; e garantia de que
a transformagao digital nao amplie barreiras de acesso, especialmente
para populacGes com menor conectividade e letramento digital.

Por fim, afirmar que a tecnologia digital nao é neutra implica
reconhecer que ela pode tanto aprofundar desigualdades quanto ser
apropriada de forma contra-hegemonica, a depender dos projetos
politicos em disputa. Para o Servi¢o Social, responder criticamente a
pergunta “tecnologia digital para quem?” constitui parte do
compromisso ético-politico historico com a classe trabalhadora e com
populacées subalternizadas — agora também no terreno dos dados, das
plataformas e da informacao.
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