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Introducgao

Qualidade é uma palavra polissémica, que abarca diversos significados e possibilita a
criagdo de falsos consensos e interpretagdes variadas. Devido a esse carater polissémico,
“qualidade” é capaz de mobilizar os professores que lutam por melhores salarios, os contri-
buintes que desejam um resultado educacional a menor custo, empregadores que preferem
uma forga de trabalho mais disciplinada e até estudantes que reclamam liberdade, ha ainda
aqueles que desejam igualdade por meio da educagao e aqueles que apenas desejam atender
seus interesses proprios (Oliveira; Araujo, 2005).

No Brasil, inicialmente, a problematica da qualidade da educagao esteve relacionada
a garantia de acesso a educagao basica, em um contexto em que buscava-se efetivar o direito
a educacdo, por meio da oferta de vagas a todos e o progresso do ensino. Apds a
universalizagao do ensino, as discussoes deslocaram-se para a eficacia do processo de ensino
e aprendizagem, e, a partir da intensificacido dos processos neoliberais, qualidade passou a
ser atrelada aos resultados de avaliacGes externas realizadas pelos alunos orientada por
principios mercadolégicos.

Dessa forma, o conceito de qualidade ¢ histérico, se altera no tempo e no espacgo,
isto é, esta vinculado as demandas e exigéncias sociais de determinado contexto e, para dis-
cuti-lo no cenario atual, é necessario, segundo Dourado, Oliveira e Santos (2007), compre-
ender as atuais conjunturas da reforma do Estado, discutir marcos como direito social e
mercadoria, identificar, em ambito das politicas internacionais, os compromissos assumidos
pelos diferentes paises na area da educagao, como politicas, agdes e programas. Além disso,
¢ necessario apreender as politicas indutoras decorrentes dos 6rgaos e instituigoes internaci-
onais, a concepg¢ao que as fundamenta e problematizar a énfase dada a teoria do capital hu-

mano.
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I Recorte de uma dissertagdo de mestrado defendida em 2021, que investigou o Programa Gestdo em Foco implementado
na Secretaria da Educac¢ao do Estado de Sdo Paulo e que introduziu o Método de Melhoria de Resultados (MMR) na rede,
método de gestio que propde auxiliar as escolas na consecugio de suas metas e objetiva discutir a evolugio do conceito de
qualidade da educagido no Brasil, a articulagio com os resultados de avaliagdes externas e a repercussio para o cotidiano
escolar, por meio de pesquisa bibliogtafica. Objetivou-se discutir a evolugdo do conceito de qualidade da educagio no Brasil,
a articulagdio com os resultados de avaliagbes externas e a repercussido para o cotidiano escolar. Por meio de pesquisa
bibliografica, aprofundou-se nos estudos de diferentes autores, como Afonso (2002, 2013), Enguita (1997), Oliveira e
Araujo (2005), Sousa e Oliveira (2003), Sousa e Lopes (2010), Vianna (2003), Dourado e Oliveira (2009), entre os outtros.
Foi possivel constatar que a tematica da qualidade sempre esteve presente na educacio brasileira, no entanto, a definicio
do conceito de qualidade foi se alterando no decorrer do tempo e, nas ultimas décadas, tem sido articulado aos resultados
de avaliacGes externas, permanecendo no cerne das politicas e propostas educacionais no paifs. Pela forma como tem sido
utilizado os seus resultados, pressupde uma nocio restrita de qualidade, fundamentada na mensuracdo do desempenho
escolar e que acarreta implicagGes para o cotidiano escolar, que vao desde o engessamento do curriculo, o ranqueamento,
o controle, a premiagdo e a competitividade, baseadas em principios mercadolégicos.
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E neste cenario que o presente capitulo se insere. O capitulo est4 organizado em trés
segoes, além dessa introducao. Na primeira discutimos como o conceito de qualidade foi se
alterando no decorrer do tempo no pafs, a segunda, discute a centralidade que a avaliacao
externa tem alcancado no ambito das politicas publicas educacionais brasileiras em um
contexto de reforma do Estado e avanco de politicas neoliberais e a terceira, analisa as

repercussoes da avaliagdo externa no cotidiano escolar.

1. Qualidade da Educagao como Conceito Polissémico e sua Evolugio
no Brasil

Para Enguita (1997, p. 95), ndo existe uma palavra tao “na moda” quanto a palavra
“qualidade”, e transcorridas mais de duas décadas, tal afirmacao é tio atual quanto outrora,
pois a palavra esta presente:

Desde as declaracGes dos organismos internacionais até as conversas de
bar, passando pelas manifestacbes das autoridades educacionais, as orga-
nizag¢oes de professores, as centrais sindicais, as associacOes de pais, as
organizacOes de alunos, os porta-vozes do empresariado e uma boa parte
dos especialistas, todos coincidem em aceitar a qualidade da educagao ou
do ensino como objetivo prioritirio ou como um dos muito poucos que

merecem consideracio.

Por permear tantos discursos, sujeitos e contextos, o conceito de qualidade pode
apresentar varios significados. Para Bauer (2017), ao reconhecer a polissemia do conceito de
qualidade, ¢ necessario estabelecer um recorte temporal e contextual, posto que “qualidade”
se refere a valores de determinado tempo e espaco, relaciona-se com as condi¢des historicas,
territoriais, culturais, de classe ou grupo social, o que implica em mudangcas. Nesse sentido,
nao existe apenas um conceito “correto” para definir qualidade da educagao. Para a autora,
as concepgoes variam de acordo com cada contexto, visao de mundo, abordagem tedrica e
projeto educativo de diferentes atores e segmentos sociais.

A esse respeito, Dourado e Oliveira (2009) explicam que qualidade da educagio esta
relacionada a defini¢ao do que se entende por educagio, envolve diferentes atores, espagos
e dinamicas formativas e esta relacionada com contextos sociais e politicos. Desse modo,
qualidade, para os autores, ¢ um conceito histérico que se altera no decorrer do tempo e do
espaco e que se vincula as demandas sociais, politicas e econémicas.

Especificamente no Brasil, segundo aponta Oliveira e Araujo (2005, p. 6), ¢é dificil,
mesmo entre especialistas, chegar a um consenso sobre a noc¢ao de qualidade de ensino e,
historicamente, o conceito esteve articulado a trés formas distintas: “qualidade determinada
pela oferta insuficiente; qualidade relacionada aos problemas de fluxo no decorrer do ensino
fundamental; e a proposicdo de sistemas de avaliagao baseada em testes padronizados”.

Inicialmente, a nogdo de qualidade esteve relacionada a quantidade, pois a definigao
de qualidade dava-se pela possibilidade ou niao de acesso ao ensino. Nesse periodo, no
decorrer da década de 1940, o foco das politicas educacionais centrava-se na ampliagio do
acesso a escolarizacio e, para tanto, priorizou “a construgao de prédios escolares, na compra
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de material escolar, muitas vezes de segunda categoria, e na precarizagao do trabalho docente
pelo alvitramento dos salarios e das condi¢des de trabalho” (Oliveira; Araujo, 2005, p. 9).

Conforme explica Enguita (1997), o problema de acesso constituiu-se, primeira-
mente, em um problema quantitativo para, posteriormente, iniciado o processo de superacao
desse problema, passar para uma questao qualitativa. O consumo de escolarizagdo, segundo
o autof, se encontra na segunda etapa, pois, no decorrer do tempo, com a ampliagao de oferta
de vagas, assegurou-se a populagiao o acesso ao ensino antes reservado a uma minoria, para
posteriormente possibilitar a extensao desse acesso a niveis mais elevados.

Com a democratizagao do acesso e expansao da rede de escolas basicas e com o
aumento da popula¢ao, qualidade passou a ser articulada a mecanismos de selecio (Mello,
1979 apud Oliveira; Araujo, 2005), a fim de distinguir aqueles que iam ou nao prosseguir no
ensino. Um exemplo apresentado pelos autores é o exame de admissao para acesso ao ginasio
apos a conclusao da 4" série do antigo primario, que diminufa expressivamente os que
acessavam o ginasio. Quando o exame de admissio foi extinto, formalmente, o acesso do
primario para o ginasio tornou-se mais facil, entretanto novo conceito de qualidade se origina
nesse contexto que abrange o final dos anos de 1970 e inicio de 1980, relacionado agora ao
fluxo, isto ¢, a quantidade de alunos que progridem em determinado sistema de ensino. Passa-
se, segundo os autores, a comparar os indicadores entre a entrada e a saida de alunos no
sistema de ensino, se a safda fosse menor que a entrada de alunos, significaria que a qualidade
do ensino estava baixa.

No decorrer da década de 1980 no Brasil, a ideia de qualidade estava articulada a
ampliagao de oportunidades de acesso, segundo Oliveira e Araujo (2005), e vinculava-se aos
avancos preconizados na Constituicao Federal, que propos uma universalizagao dos direitos
sociais e avancou na formalizagao do ponto de vista juridico de um Estado de Bem-estar
social, 0 que nunca havia acontecido no paifs. No entanto, logo apds a sua promulgacio,
passa-se a implementar no pafs politicas baseadas na necessidade de redimensionar o papel
do Estado em relagao as politicas sociais e ajuste fiscal, o que resultou, segundo os autores,
numa lacuna entre as conquistas estabelecidas na Constitui¢ao e na necessidade de controlar
e diminuir os gastos publicos, o que levou a “tensées entre as expectativas de melhoria da
qualidade dos sistemas de ensino e a disponibilidade de recursos or¢amentarios” (Oliveira;
Araujo, 2005, p. 0).

Durante esse perfodo, as reinvindica¢des vinculavam-se pela busca de ampliagao de
vagas e nao ainda pelas condigoes necessarias para a oferta de um ensino de qualidade e foi
apos a conquista do direito a escolarizagao por todos que emergiu o problema da qualidade.
A partir de entdo, a l16gica entre qualidade da educagao e oportunidades de acesso passa a ser
percebida sob uma Otica empresarial, na qual preconiza-se que ¢é necessaria maior
produtividade, com menor custo e controle do produto (Oliveira; Araujo, 2005).

Assim, conforme descreve Enguita (1997), o conceito de qualidade transferiu-se dos
recursos para a eficacia do processo. Nessa concepcio, segundo o autor, sob a logica da
competi¢ao do mercado, a qualidade passa a ser mensuravel a partir dos diferentes resultados
obtidos em ambito escolar, como taxas de retencao e evasdo, taxas de promogao, ingresso
dos alunos no ensino superior, taxas de rendimento etc.

A partir dos anos 1990, no contexto do avango da teoria neoliberal e da influéncia
dos diferentes organismos multilaterais nas politicas educacionais, a avaliagio adquire
centralidade como dispositivo de regulacdo e controle dos sistemas de ensino e, desde entio,
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tem sido atrelada ao objetivo de se melhorar a qualidade da educacio, justificando, assim, a
implementacao de projetos, programas e politicas.

Diante essa logica, segundo Sousa e Oliveira (2003), a avaliacdo apresenta duas
potencialidades basicas funcionais: torna-se mecanismo de controle e legitima “valoragdes”
de procedimentos competitivos. De um lado, deslocam-se os mecanismos de controle dos
processos para os “produtos”, por meio da realizagao de testes, o que importa é que ocorra
o processo de ensino-aprendizagem e nao além disso, o controle é realizado por meio de
processos avaliativos a fim de verificar o produto da agdo da escola e, assim, verificar sua
“qualidade”. Do outro, ao utilizar o desempenho das avaliagoes em larga escala, estimula a
competitividade entre escolas e sistemas para melhorar pontuagdes nos rankings, o que é
reforcado pela associagdo entre desempenho e financiamento, ja que podem utilizar o
resultado do desempenho para a alocagdo de recursos e remuneragdes diferenciadas no
interior do proéprio sistema de ensino.

Para Sousa e Lopes (2010), ao se enfatizar os produtos em detrimento dos processos
e ndo se considerar, nas analises dos rendimentos das provas, “os contextos de produgao e
reproducao dos saberes escolares ou académicos e os contextos sociais de estudantes e
professores” (Sousa; Lopes, 2010, p. 54), decide-se por controle e regulacdo, “desprezando-
se o potencial indutor para as mudancas que, no plano do discurso, visam a qualidade de
ensino para todos” (Sousa; Lopes, 2010, p. 54). Ainda como consequéncia da utilizagdo da
avaliagdilo em larga escala, a autora apresenta comparagdes e competitividade entre
institui¢Oes, entre governos subnacionais, além de ser uma mobilizadora de opinido publica.

Como contraponto a esse conceito de qualidade que reproduz a légica capitalista no
interior das escolas, emerge um novo conceito, o de “qualidade social” para a educagio
publica, que, segundo Camini (2000, p. 67), surge a partir dos movimentos populares que
almejam uma educagao a qual, para ser publica, “deve garantir o acesso, a permanéncia e o
aprendizado para todos”. Para Bollmann e Vieira (20106, p. 244), a qualidade social:

[...] joga nos interesses e necessidades da classe trabalhadora, em uma
perspectiva democratica que compreende a escola como lécus de
formacio humana, aliando a apropriacdo do conhecimento cientifico a
participacio dos envolvidos nesse processo. Desta forma, propicia
condi¢bes aos sujeitos para ter clareza sobre a realidade e seus
determinantes, de modo a possibilitar ferramentas na busca de

transformacOes que a sociedade exige.

A educagao de qualidade social pressupoe, além da garantia do direito ao acesso a
educacgio a todos, uma educacdo democratica que efetive o direito de todos aprenderem e
propoe uma formagao ampla, humana e critica, nao restrita apenas as exigéncias do mercado,
pois, para Gadotti (2013, p. 1), “falar em qualidade social da educagao ¢ falar de uma nova
qualidade, onde se acentua o aspecto social, cultural e ambiental da educagao, em que se
valoriza ndo sé o conhecimento sizbdlico, mas também o sensivel € o tenico”.
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2. A Centralidade da Avaliagio Externa na Agenda Politica e a Enfase na
Qualidade

A partir do final da década de 1980, repercutindo um movimento existente em pafses
centrais como Estados Unidos e outros paises da Europa, a temdtica da qualidade da
educacio, articulada aos indicadores de avaliagdes externas vai ganhar centralidade no ambito
das politicas publicas educacionais e de reformas instauradas no pafs como objeto de
regulacao do Estado.

Afonso (2013) explica que nos paises em que primeiro se introduziu, no contexto das
reformas neoliberais e neoconservadoras, a avaliagao constituiu-se como uma politica estatal,
instrumento da agao dos Estados e governos, conforme as especificidades de cada pais.

Principalmente nos pafses capitalistas ocidentais, a avaliagdo ultrapassou limites e se
diversificou, passando a refletir sobre resultados dos estudantes, dos professores, das escolas
e na definicao e implementagao de politicas educacionais (Afonso, 2002). Estados Unidos e
Inglaterra sio exemplos apresentados por Afonso (2002), pois, nesses paises, onde
ocorreram grandes reformas denominadas como modernizacao conservadora, a avaliagao foi
utilizada como instrumento eficaz para produzir mudangas inspiradas numa nova ideologia
emergente, uma ideologia da nova direita, “onde se fundem valores e interesses contraditorios
de origem liberal e conservadora” (Afonso, 2002, p. 32). Nesse contexto, os exames
nacionais, agora denominados como avaliagao externa ou provas estandardizadas ou aferidas,
voltam com grande for¢a e propdem cumprir duas fungdes basicas complementares:

[...] servir de instrumento para reforcar o controle central por parte do
Estado relativamente ao que se ensina (e como se ensina) nas escolas
publicas e, simultaneamente promover pressdes competitivas entre os
estabelecimentos de ensino publicos (ou entre estabelecimentos puablicos
e privados), induzindo um efeito de hierarquiza¢io e de emulagio através
de publicitagdo e ampla divulgacao dos resultados escolares dos estudantes
(rankings.) (Afonso, 2002, p. 32).

Neste contexto, além do fato de o Estado utilizar a avaliagio como instrumento de
controle, esta o fato de o controle sobre os resultados nao se restringir a uma mera logica
burocratica, pois esta também articulada a mecanismos de mercado ou quase-mercado.
(Afonso, 1998). Quase-mercado sio “mercados porque substituem o monopdlio dos
fornecedores do Estado por uma diversidade de fornecedores independentes e competitivos;
sao quase porque diferem dos mercados convencionais em aspectos importantes” (Le Grand
1991, apud Afonso, 1999 p. 143), aspectos como a competi¢ao por clientes, porém sem visar
o grande aumento dos lucros, o poder de compra dos consumidores que nem sempre é
definido em termos monetarios e os consumidores delegam a certos agentes a sua
representacao no mercado (Le Grand 1991 apud Afonso, 1998, p. 143).

Afonso (1998), respaldado no pensamento de Dale, explica que, em educacio, o
termo mercado é mais utilizado de forma conotativa que denotativa, ou seja, a0 se tratar
sobre “mercadorizag¢ao da educagdo”, a expressio refere-se a implementacao de mecanismos
de “liberalizacao” dentro do setor educativo ou da introdugao de elementos de “quase-
mercado”, tais como “novas formas e combinacdes de financiamento, fornecimento e
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regulacdo da educacdao”. A combinag¢ao da regulacao do Estado e de elementos oriundos do
mercado tem gerado, segundo Afonso (1998), maior controle sobre as escolas, por meio da
implementacao de curriculos e exames nacionais, além da criacio de mecanismos como a
divulgacio dos resultados escolares e, consequentemente, a competitividade no sistema
educativo.

Como consequéncia dessa nova regulagao com énfase na avaliagao surge conceito de
Estado-avaliador (evaluative state), inicialmente no ambito dos estudos e pesquisas
relacionados as politicas de ensino superior, a fim de designar uma nova forma de atuagao
do Estado, uma vez que tém ocorrido mudangas no seu modo de regulagao, que passa de
um modelo de controle estatal para um modelo de supervisao estatal (Afonso, 2002).

Em relacdo a presenca do Estado-avaliador nos niveis basico e secundario de ensino,
como ¢ o caso de Portugal, Afonso (2002) explica que a realidade ¢ bem diferente da
apresentada no nivel superior, uma vez que as escolas nao gozam da autonomia das
institui¢oes de ensino superior e a presenca do Estado-avaliador expressa-se pela promogao
de um ethos competitivo que comega a ser interiorizado frente as pressoes sociais e familiares,
exercidas sobre a escola diante dos resultados da avaliagao externa, além do predominio de
uma racionalidade instrumental que tende a sobrevalorizar indicadores e resultados
quantificaveis, desconsiderando contextos e processos educativos.

Nos setores mais conservadores, predominante de sistemas politicos autoritarios, a
avaliacdo educacional é concebida como instrumento de controle administrativo-pedagdgico
ou até mesmo como dispositivo de vigilancia ao servigo da tecnoburocracia dos sistemas de
ensino. Ja nos setores mais liberais, a avaliacio pode ser compreendida como instrumento de
selecdo meritocratica de natureza individualista e, mais recentemente, como um instrumento
de gestao subordinado aos novos valores da “produtividade instrucional, da performativi-
dade e da prestaciao de contas” (Afonso, 2002, p. 31), por meio de incentivo de légicas de
mercado ou de guase-mercado na educagao.

Dessa forma, a partir da década de 1980, periodo em que ocorreu a grande virada
neoliberal, principalmente nos paises capitalistas centrais, como Estados Unidos e Inglaterra,
a avaliacdo passou a constituir um dos eixos estruturantes das reformas da administragdao
publica e de novas formas de governos “reinventados”, resultado das varias mudancas
sociais, politicas e economicas ocorridas nesse periodo (Afonso, 2013).

Razdo pela qual, segundo Afonso (2013), a expressao Estado-avaliador, utilizada
inicialmente no ensino superior, passa a ser utilizada em outras esferas das politicas piblicas
e educacionais.

No Brasil, as iniciativas de “quase-mercado” se desencadearam pelo poder executivo
federal, de maneira sistémica, a partir dos anos de 1990, com reprodugdes adaptadas por
varios sistemas estaduais e municipais de educa¢ao, o que tem viabilizado uma légica de
gerenciamento da educag¢do, uma reconfiguracao do papel do Estado e da propria nogio de
educacio publica, “ao difundir uma ideia de qualidade que supde diferenciagdes no interior
dos sistemas publicos de ensino, como condi¢ao mesma de produ¢ao de qualidade” (Sousa;
Oliveira, 2003, p. 879).

Nesse contexto, o processo de avaliagao no Brasil, emerge com o avango das politicas
neoliberais e da globalizacao e a partir das recomendag¢oes de organismos multilaterais como
o Banco Mundial, a Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento Economico
(OCDE) e a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagio (ONU), que passaram a
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prescrever, a partir da década de 1980, a elaboracao de politicas publicas educacionais,
estabelecendo a necessidade da diminuiciao do papel do Estado , uma governanca baseada
na eficiencia e accountability, e a necessidade de parametros de referéncia da qualidade
baseados em conhecimentos, habilidades e competéncias, impondo-se assim, processo de
avaliacdo utilizado para avaliar e implementar politicas educacionais (Cury, 2017).

Sendo assim, o sistema de avaliagdo no pais, comeca a se desenvolver no final dos
anos de 1980, a partir da criagao do Sistema de Avaliacao da Educagao Basica (Saeb), sendo
impulsionado, na década de 1990 com a reformulacio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao (LDB), de 1996, que prevé a necessidade da Unido “assegurar processo nacional
de avaliagaio do rendimento escolar no Ensino Fundamental, Médio e Superior, em
colaboragao com os sistemas de ensino, objetivando a defini¢ao de prioridades e a melhoria
da qualidade da educac¢ao” (Brasil, 1990)

Antes, mesmo, na Constituicdo Federal de 1988, é possivel identificar alguns
dispositivos que se referem a problematica da avaliagao na educagao basica, como o art. 200,
que prevé “a garantia de padriao de qualidade” como um dos principios pelo qual o ensino
sera ministrado (Brasil, 1988), ou ainda o art. 209 que concede o ensino livre a iniciativa
privada, desde que atendida a condigdo de “autorizagio e avaliagao de qualidade pelo Poder
Publico” ou até mesmo o art. 214 o qual prevé o plano nacional de educagio no intuito da
“melhoria da qualidade do ensino ““ (Brasil, 1988) embora ainda nio defina a qual qualidade
se refere.

A primeira iniciativa de uma sistematica brasileira de avaliagao do ensino fundamental
e médio ¢ o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Basica (Saeb), desenvolvido no final
dos anos 1980 e aplicado pela primeira vez na década de 1990, que utiliza os indicadores de
desempenho dos alunos em provas amostrais de alunos do ensino fundamental e médio de
todas as Unidades Federadas e a coleta de informagoes sobre caracteristicas contextuais de
alunos, professores e diretores, e condi¢des fisicas das escolas (Sousa; Oliveira, 2003).

Conforme Bauer e Tavares (2013), o Saeb foi criado com o objetivo central de
promover uma avaliagao externa e em larga escala da educagao no pafs, visando a construcao
de dois tipos de medidas: a aprendizagem dos estudantes e os fatores de contexto
correlacionado com o desempenho escolar, uma vez que, além das provas que avaliam o
desempenho dos alunos, sdo aplicados questionarios contextuais que avaliam os fatores que
interferem na educacio, tais como: nivel de formacao dos professores das escolas avaliadas,
nivel de escolaridade e socioecondmico das familias e alunos, entre outros.

Nao ¢ dificil perceber a influéncia do ideario neoliberal e das organizagdes mundiais
no surgimento e criagao da avaliagdo externa no Brasil, pois, conforme Bonamino e Franco
(1999), Pestana (2009), o desenvolvimento do Saeb foi produto de um convénio firmado
entre a Seneb e o Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura (IICA), da
Organizagao dos Estados Americanos (OEA). Segundo Pestana (2009), o projeto foi
organizado no intuito de avaliar o Projeto Nordeste, em um acordo de empréstimo que vinha
sendo negociado com o Banco Mundial.

Como consequéncia do processo de avaliagao instituido pelo Saeb, segundo Chirinéa
e Brandao (2015), foi criado, em 2007, o Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica
(Ideb), um indicador do Ministério da Educacao (MEC), elaborado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), que compreende os dados do

Saeb e da Prova Brasil, taxas de aprovagao, reprovagao e evasio, obtidas por meio dos dados
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sistematizados do Censo da Educacdo Basica. A combinacdo de tais dados, segundo as
autoras, produz um parametro de metas a serem alcancadas a fim de monitorar e avaliar o
sistema educacional do pafs e assegurar a melhoria da qualidade da educagao.

Os indicadores do Ideb geram, conforme Sousa e Lopes (2010), a responsabilizacao
por cada uma das partes do sistema educacional, escolas, municipios, estados, regioes e pafs,
pois ao estipular metas a serem alcangadas para cada uma dessas esferas, induz que cada um
seja responsavel pelo seu préprio resultado, assim como pelo resultado geral, “criando uma
rede de compromissos e cobrangas, permitindo a identificacio de “bem-sucedidos” e
“fracassados” (Sousa; Lopes, 2010, p. 55).

Para Oliveira e Araujo (2005), as avaliagdes baseadas em testes padronizados, como
o Saeb, tém contribuido para destacar no pais a questiao da qualidade do ensino e sua relagao
com outros fatores, como meios e recursos necessarios para alcanga-la. As politicas
educacionais tém incorporado esses parametros de qualidade de ensino na educagao publica
por meio do estabelecimento de indicadores de qualidade, a partir das avaliagOes externas de
rendimento escolar que buscam a eficiéncia e a produtividade.

A implementagao de sistemas de avaliagio externa, segundo Silva (2009), tem
contribuido para a transposi¢ao de medidas, niveis e indices oriundos do mundo do mercado,
que sao utilizados para quantificar e aferir a quantidade e qualidade dos contetdos avaliados
em diferentes avaliacoes.

Essa visao de qualidade, pautada e legitimada por meio do mundo dos negbcios e
com a finalidade de atender as demandas econémicas que privilegia aspectos quantitativos e
indicadores mensuraveis, esta estritamente articulada a gestao empresarial, cuja formagao dos
sujeitos busca atender as demandas do mercado de trabalho com a formagao de mao de obra
de baixo custo (Alves, 2012; Bollmann; Vieira, 2016). As politicas educacionais tém
incorporado esses parametros de qualidade de ensino na educacdo publica, por meio do
estabelecimento de indicadores de qualidade a partir das avaliagoes externas de rendimento
escolar que buscam a eficiéncia e a produtividade.

Ao introduzir a nogao de responsabilizacao para a escola e seus profissionais pelos
resultados do desempenho dos alunos nas avaliagGes, dissemina-se modalidades
diferenciadas de relacbes contratuais entre Estado e funcionarios, fundamentadas no
desempenho, enfatizando, ainda, uma logica de gestio da educagdo pelos Estados, se
materializando por meio da agdo do governo central, de outras esferas dos governos e no
interior das escolas (Sousa, 2013).

Com a consolidacio do Saeb e de outros sistemas estaduais de avaliacao externa no
pais, desde a década de 1990, o que se percebe, de acordo com Sousa (2013), é o avango da
avaliacdo em larga escala no pais, geralmente articulada “a medidas de descentralizacao de
responsabilidades e a difusao da ideia de autonomia administrativa e pedagdgica das escolas,
tendendo, no entanto, a induzir a padronizagao curricular” (Sousa, 2013, p. 606), pois a
avaliacdo carrega grande potencial para a conformacao dos curriculos e, principalmente, leva
a homogeneizacao do que deve ser ensinado no pafs, levando a redug¢io curricular.

Nessa perspectiva, Chirinéa e Barreiro (2017, p. 5) complementam que as avaliagdes
realizadas por meio de testes padronizados sao utilizadas como “instrumento de medida,
adequagdo e controle dos sistemas educativos, passando a orientar politicas publicas”. No
entanto, esse nao é o foco, pois prioriza-se, a partir dos resultados, a responsabilizagao da

escola pelo seu sucesso ou fracasso, o que acarreta um sistema de competi¢iao entre elas,
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criando, inclusive, “critérios de produtividade assumidos pelas escolas e controlados pelo

governo”.
3. Avaliagdao Externa Enquanto Indicador de Qualidade da Educagao

Desde a criagao e consolidagao do Saeb no pais, as avaliagdes externas tém alcancado
centralidade no ambito das politicas educacionais e seus resultados tém sido utilizados para
medir a qualidade da educagdo e justificar a criagio e implementacio de politicas
educacionais, o que tem repercutido implicagoes para o cotidiano escolar.

Sobre os limites da utilizagdo dos resultados dos alunos como balizador da qualidade
da educagao, Oliveira e Araujo (2005) afirmam que os indicadores de desempenho sao pouco
explorados no pafs, uma vez que os sistemas nao detém uma metodologia adequada para
avalia-los. Além disso, ao estabelecer indicadores de “sucesso/fracasso escolat” e que “afe-
rem competéncias e habilidades requeridas para um ensino de qualidade”, nao apresentam
efetividade, “visto que nenhuma ou pouca medida politica ou administrativa ¢ tomada a partir
de seus resultados” (Oliveira; Aradjo, 2005, p. 18).

Sousa e Lopes (2010) defendem que, apesar da disseminagao da avaliacio no pais
como componente fundamental da gestdo, percebe-se pouco impacto na indu¢io de
propostas e ag¢oes pelos governos, pois, apos anos de investimento na avaliacio em larga
escala, na formacao dos professores e na melhoria de equipamentos para as escolas, ainda é
perceptivel baixo desempenho dos alunos nas avaliagdes.

A partir dos resultados das avaliagdes externas, alguns sistemas tém implementado
politicas de premiacio/punicio e incentivos aos professores e escolas que apresentem
resultado positivo ou alcancem a meta estipulada, e a consequéncia dessa politica, para Sousa
e Lopes (2010), é o fortalecimento da competicdo em detrimento das possibilidades de
cooperagao e construcao de identidade nas escolas.

Ademais, a centralidade que a avaliagao tem conquistado no ambito das politicas
publicas também tem gerado impacto nas praticas de gestao educacional e, para além, as
proprias politicas de avaliagao tém se constituido como praticas de gestao, uma vez que 0s
processos avaliativos carregam grande potencial de conduzir agdes e direcionar a pratica,
independente da concepgao que abarcam (Sousa; Freitas, 2004).

Para Sousa e Freitas (2004), evidéncias dessa afirmacio sao percebidas na formulagao
e implantagdo de politicas educacionais avaliativas pela esfera federativa, que influenciam as
esferas estaduais e municipais e, principalmente, “ao se analisar as finalidades e contornos
dos procedimentos adotados” (Sousa; Freitas, 2004, p. 1606), é possivel perceber que é por
meio da avaliagdo que se busca implantar uma concepgao e légica de gestao da educagao pelo
Estado. Isto ¢, existe uma relagdo com “‘um movimento mais amplo de redefini¢do do papel
do Estado e de reconfiguracao de seu papel na gestio de politicas publicas” (Sousa; Freitas,
2004, p. 1606), adotando uma perspectiva gerencial, no intuito de reduzir os custos do setor
publico e o aumento de sua eficiéncia e produtividade.

Outros limites apontados por Oliveira (2011) relacionam-se a maneira de se
comunicar os resultados de desempenho das unidades escolares, que nao possibilitam “aos
niveis central, intermediario e local” a “assimilacao das analises e a mudanca no cotidiano de
suas agoes”’(Oliveira, 2011, p. 229), uma vez que a divulgacido dos dados centra-se nos dados
numéricos das medidas de desempenho e do resultado do Ideb, o que revela “baixo potencial
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explicativo e propositivo de estratégias para mudar a realidade diagnosticada”(Oliveira, 2011,
p. 229).

A respeito da forma de comunicagao e compreensao das informagdes produzidas
pelos resultados das avaliagoes dos alunos, Vianna (2003) complementa que o impacto dos
resultados dessas avaliagdes pode ser considerado minimo, uma vez que os relatérios nao
costumam chegar nas maos dos professores para fins de analise, discussao e planejamento
de agoes, além de abrangerem uma linguagem demasiada técnica, muitas vezes desconhecida
dos professores, o que dificulta sua compreensao e utilizagdo. Além disso, segundo descreve
o autor, por apresentar o desempenho dos alunos em escalas métricas, com especificacao de
varios niveis de proficiéncia e dentro de uma linguagem puramente técnica, os professores
apresentam dificuldade em interpretar tais dados (Souza, 2009).

Ainda sobre a divulgacao de resultados, Souza (2009) evidenciou que, no contexto
do Ideb, embora o objetivo nio seja o ranqueamento, este acaba acontecendo, pois
“inevitavelmente escolas, municipios e estados tendem a ranquear” (Souza, 2009, p. 107),
reflexo da midia que tende a divulgar os “melhores” e os “piores” estados.

Além disso, segundo Oliveira (2011), o mecanismo utilizado pelo governo federal
para delinear a avaliagao ndo tem fomentado a participagao dos gestores e da comunidade
escolar, centralizando a elaboragao dos critérios avaliativos, regras e obrigacoes das redes nas
autoridades do Inep e MEC. Conclui a autora que o Saeb, como instrumento de regulacdo
centralizadora, acaba representando uma compreensio reducionista da educagio escolar,
uma vez que a missao das escolas se resume a alcangar as metas estipuladas do Ideb. J4 no
ambito das autoridades estatais, estas, ao estipularem metas especificas para cada unidade
escolar, sem considerarem as especificidades de cada institui¢ao, acabam por padronizar o
sistema de educagio nacional, enquanto a meta do IDEB “aparece como receita infalivel para
que nossas escolas alcancem a qualidade” (Oliveira, 2011, p. 230).

Para Vianna (2003, p. 45), por meio desse tipo de avaliagiao, nao ¢ possivel obtermos
um quadro avaliativo completo, que descreva as diferentes dimensdes dos alunos, mas ao
contrario, representam “uma simples métrica do que se supde medir”. Dessa forma, conclui
o autor, “muitas competéncias e habilidades importantes do mundo atual nio sao
efetivamente avaliadas, ficando implicitamente comprometida a definicio do quadro
educacional a ser configurado” (Vianna, 2003, p. 45).

Por apresentar resultados de avaliagdes amostrais, Vianna (2003) explica que os
professores podem se posicionar incrédulos quanto aos resultados de seus alunos. Outro
aspecto levantado pelo autor refere-se aos resultados que sio apresentados de maneira global,
sem identificagdo, referindo-se a unidades macro (estados e regides), o que nao permite uma
avaliacao individual e mais significativa.

Outro problema apresentado por Vianna (2003, p. 40) se refere a forma como a ava-
liacdo ¢ implementada e aplicada, quase sempre de forma impositiva, “sem consultar os pro-
fessores e muito menos os alunos”. Para o autor, as autoridades administrativas desconside-
ram que os professores e alunos precisam ser motivados para a realizacao da avaliagao. Ja a
avaliagdo ¢é repetitiva, uma vez que os alunos realizam varias avaliagOes internas e externas
no decotrer do ano, sendo que dessas ultimas desconhecem os resultados, pois nao recebem
feedback de seu desempenho, fazendo com que a avaliagdo nao tenha significado para os alu-

nos e estes se comportem descompromissadamente frente a realizacao da avaliagao.
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Ao avaliar os professores indiretamente pelos resultados das avaliagoes de seus
alunos e responsabiliza-los pelo desempenho destes, acarreta grande risco, segundo Vianna
(2003), pois o fracasso ou baixo desempenho dos alunos nas avaliagbes nem sempre ¢ de
responsabilidade apenas dos professores, pois, como vimos anteriormente, multiplos fatores
externos a escola interferem na aprendizagem.

Bauer, Alavarse e Oliveira (2015) apresentam criticas a centralidade que as avaliagoes
tem assumido em relagdo as politicas de responsabilizagdo e prestagao de contas
(accountability), principalmente as relacionadas as politicas de alto impacto ou high stakes tests,
pois tais politicas podem gerar alguns efeitos deletérios nos sistemas educativos em que sao
implementadas: a responsabilizagao de professores pode acarretar medidas punitivas injustas,
como demissoes e fechamento de escolas; interferéncia na autonomia dos professores,
inclusive na forma como os conteudos sao ensinados; incentivam “provas padronizadas e
rankings incentivam a competi¢ao entre escolas e alunos, substituindo o aprendizado pela
melhoria nos resultados em provas, gerando processos de ensinar para o teste [...]” (Santos,
2013 apud Bauer; Alavarse; Oliveira, 2015, p. 1373).

Além disso, as avaliagdes ndo consideram os fatores externos que podem interferir
no desempenho dos alunos e provocam o “afunilamento” do curriculo, isto ¢, quando se
ensina apenas os conteudos avaliados nos testes em detrimento de outros conteudos e
habilidades inerentes a formagao dos estudantes, podem produzir injustigas relativas as
politicas de premiacao de professores e escolas e a interferéncia no trabalho a ser realizado
na escola, pois a pressao por melhores resultados leva dirigentes escolares a decidirem sobre
o gerenciamento dos tempos e conteidos a serem ensinados, o que pode influenciar
negativamente sobre professores e alunos; a pressio por resultados podem levar ao
desenvolvimento de problemas de saide a professores e alunos e podem induzir o aumento
da desigualdade, uma vez que os melhores alunos recebem maior investimento.

Considerag¢ées Finais

Este estudo permitiu sublinhar que qualidade da educacdo ¢ um conceito polissémico
que tem adquirido diferentes significados no decorrer da historia educacional do pais. Inici-
almente, esteve articulado a garantia de acesso a educacao basica em um contexto em que se
buscava no pafs, efetivar o direito a educagao e posteriormente, no ambito do avanco das
politicas neoliberais e da influéncia de organismos multilaterais, qualidade da educagio pas-
sou a articular-se aos resultados de avaliagGes externas, por meio de um enfoque mercadolo-
gico, o qual se prioriza indicadores numéricos e quantificaveis das avaliagdes realizadas pelos
alunos.

No Brasil, a partir do que prescrevem os diferentes organismos multilaterais, e a partir
do que estabelece a Constitui¢ao Federal de 1988 e a LDB, que se fortalece e se consolida,
no Brasil e em diferentes estados, uma politica de avaliagdo externa que passou, inclusive, a
medir a qualidade do ensino ofertada pelas escolas, redes e sistemas de ensino e a ser
supervalorizada como instrumento de avaliagao de politicas educacionais orientadas sob a
¢gide do Estado-avaliador.

A principal caracteristica do Estado-avaliador articula-se a ado¢ao de mecanismos de
controle social e acconntability, resultando em formas autoritarias de prestagio de contas e
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responsabilizacao de sistemas, escolas e individuos pelos resultados dos alunos, e, da forma
como tém sido utilizados, acarretam implicacdes no cotidiano escolar, em suma negativos.

Destes, destacamos usos indevidos dos resultados das avaliacoes, estabelecimento de
ranqueamento, premia¢do, competicao, meritocracia no ambiente escolar, treinamento dos
alunos, estreitamento curricular, priorizagdio de habilidades e competéncias avaliadas,
influéncia no curriculo e gestdo escolar, privatizagao, entre outros.

Como alternativa a esse conceito de qualidade que reproduz a légica do capitalismo
na educagio, emerge o conceito de qualidade social, que prevé que, para se efetivar o direito
a uma educa¢io de qualidade, é necessario ir além da garantia da oferta do acesso a educagao
e ao progresso do ensino e dos indices de desempenho dos alunos nas avaliagdes externas,
restritos as exigéncias do mercado. E necessario oferecer uma educagio democratica que
possibilite o desenvolvimento de todos os estudantes, a participac¢ao e a transformagao social,
bem como a inclusao e a constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria, que favoreca
a formagao de individuos com vistas a emancipa¢ao humana e social.

Referéncias

AFONSO, A. J. Politicas educativas e avaliacio das escolas: por uma pratica avaliativa me-
nos regulatoria. In: COSTA, J. A. MENDES NETO, A. & VENTURA, A. Avaliacao de
Organizagoes Educativas. Actas do IIT Simpoésio sobre Organizagoes e Gestido Escolar
Aveiro: Universidade de Aveiro, 2002. p. 31-37. Disponivel em: http://reposito-
rium.sdum.uminho.pt/handle/1822/55454 Acesso em: 20 fev. 2024.

AFONSO, A. J. Mudangas no Estado-avaliador: comparativismo internacional e teoria da
modernizacao revisitada. Revista Brasileira de Educagio, Brasilia, v. 18, n. 53, p. 267-
280, jun. 2013. https://doi.org/10.1590/S1413-24782013000200002

AFONSO, A.]J. Estado, mercado, comunidade e avalia¢ao: esbogo para uma (re)articula-
¢ao critica. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Lisboa, v. 51, 109-135, jun. 1998. Dispo-
nivel em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/55444. Acesso em: 20 fev.
2024.

AFONSO, A. J. Mudangas no Estado-avaliador: comparativismo internacional e teoria da
modernizagdo revisitada. Revista Brasileira de Educagio, Brasilia, v. 18, n. 53, p. 267-
280, jun. 2013. https://doi.org/10.1590/S1413-24782013000200002

BAUER, A.; ALAVARSE, O. M,; OLIVEIRA, R. P. Avaliacées em larga escala: uma siste-
matizagao do debate. Educ. Pesqui., Sio Paulo, v. 41, n. esp., p. 1367-1382, dez., 2015.
https://doi.org/10.1590/81517-9702201508144607. Disponivel em: https://www.sci-
elo.bt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=81517-97022015001001367&lng=pt&tlng=pt.
Acesso em: 20 fev. 2024.

BAUER. A. Uso de indicadores educacionais para a avaliagio e monitoramento da quali-
dade da escola: possibilidades e desafios. In: SORDI, M. R. L.; VARANI, A.; MENDES,

51


https://doi.org/10.1590/S1413-24782013000200002

G. S. C. V. (Org.). Qualidade(s) da escola publica: reinventando a avaliagio como resis-
téncia. Uberlandia: Navegando Publica¢oes, 2017. p. 69-82.

BOLLMANN, M. G. N,; VIEIRA, F. S. C. Direito fundamental a educacao publica de
qualidade: efetividade segundo os parametros do custo aluno qualidade inicial. Poiésis: Re-
vista do Programa de Pés-Graduagiao em Educagao, Tubario, v. 10, n. esp., p. 235-
252, nov. 2016. Disponivel em: http://www.portaldepetiodi-
cos.unisul.br/index.php/Poiesis/atticle/view/4101. Acesso em: 20 fev. 2024.
doi:http://dx.doi.org/10.19177 /prppge.v10e02016235-252.

BONAMINO, A.; FRANCO, C. Avaliagao e Politica Educacional: o processo de instituci-
onalizagao do Saecb. Cadernos de Pesquisa, Sio Paulo, n. 108, p. 101-132, nov. 1999.
https://doi.org/10.1590/S0100-15741999000300005. Disponivel em: https://www.sci-
elo.bt/pdf/cp/n108/a05n108.pdf. Acesso em: 20 fev. 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF, 1988. Disponivel em: http://www.planal-
to.gov.bt/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm Acesso em: 20 fev. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996: estabelece as
diretrizes e bases da educaciao nacional. Brasilia, DF: DOU, 1996. 28 p. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.btr/seesp/arquivos/pdf/1ei9394_ldbnl.pdf. Acesso em: 20 fev.
2024,

CAMINI, L. (coord.) Educagdo Publica de qualidade social: conquistas e desafios. Pe-
tropolis: Vozes, 2001.

CHIRINEA, A. M.; BRANDAO, C. F. O IDEB como politica de regulagao do Estado e
legitimacdo da qualidade: em busca de significados. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de
Janeiro, v. 23, n. 87, p. 461-484, jun. 2015. Disponivel em: http://www.sci-
elo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=80104-40362015000200461&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 20 fev. 2024. http://dx.doi.org/10.1590/S0104-40362015000100019.

CURY, C. R. J. Gestao Democratica da educagdo: exigéncias e desafios. RBPAE,
Brasilia, DF, v. 18, n. 2, p. 163-174, jul./dez. 2002. Disponivel em:
https://seet.ufrgs.br/rbpae/article/view/25486. Acesso em: 20 fev. 2024.

DOURADO, L. F.; OLIVEIRA, J. F. A qualidade da educacio: perspectivas e desafios.
Caderno Cedes, Campinas, v. 29, n. 78, p. 201-215, maio/ago. 2009. Disponivel em:
http://www.cedes.unicamp.br. Acesso em: 20 fev. 2024.

DOURADO, L. F.; OLIVEIRA, J. F.; SANTOS, C. A. A qualidade da educacdo: conceitos

e defini¢Oes. Série Documental: textos para discussio, Brasilia, DF, v. 24, n. 22, p. 5-34,
2007.

52



ENGUITA, M. F. O discurso da qualidade e a qualidade do discurso. In: GENTILI, P. A.
A.; SILVA, T. T. (orgs.). Neoliberalismo, Qualidade Total e educagio. 5. ed. Petrépo-
lis: Vozes, 1997. p. 93-110.

GADOTTI, M. Qualidade na educa¢ao: uma nova abordagem. In: Congresso de Educagao
Basica: qualidade na aprendizagem, 2013. Florianopdlis. Anais [...] Florianopolis: Rede Mu-
nicipal de Ensino de Florianépolis. 2013. p. 1-18. Disponivel em:
http://www.pmf.sc.gov.br/arqui-
vos/arquivos/pdf/14_02_2013_16.22.16.85d3681692786726aa2c7daa4389040f.pdf.
Acesso em: Acesso em: 20 fev. 2024.

OLIVEIRA, A. P. Matos. A Prova Brasil como politica de regulagido da rede publica
do Distrito Federal. 2011. 276 f. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF, 2011. Disponivel em: https://www.reposito-
rio.unb.br/bitstream/10482/9334/1/2011_AnaPauladeMatosOliveira.pdf. Acesso em: 20
fev. 2024.

OLIVEIRA, R. P.; ARAUJO, G. C. Qualidade do ensino: uma nova dimensao da luta pelo
direito a educagdo. Rev. Bras. Educ., Rio de Janeiro, n. 28, p. 5-23, abr. 2005.
https://doi.org/10.1590/51413-24782005000100002. Disponivel em: http://www.sci-
elo.bt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=81413-24782005000100002&Ing=en&nrm=iso.
Acesso em: 20 fev. 2024.

SOUZA, E. R. “Accountability”’de professores: um estudo sobre o efeito da Prova Brasil
em escolas de Brasilia. Campinas: [S.n.], 2009.

SOUSA, S. M. Z. L. Avaliagao externa e em larga escala no ambito do estado brasileiro: in-
terface de experiéncias estaduais e municipais de avaliacao da educacao basica com iniciati-
vas do governo federal. In: BAUER, A.; GATTI, B. A.; TAVARES, M. R. (Org.). Vinte e
cinco anos de avaliagao de sistemas educacionais no Brasil: implicaces nas redes de
ensino, no curriculo e na formagdo de professores. Florianopolis: Insular, 2013. p. 61-87.
Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/37520956.pdf. Acesso em: 20 fev. 2024.

SOUSA, S. M. Z. L; FREITAS, D. N.T. Politicas de avaliagdo e gestao educacional — Bra-
sil, década de 1990 aos dias atuais. Educagao em revista, Belo Horizonte, n. 40, p. 165-
185, dez. 2004. Disponivel em: https://tepositotio.usp.br/item/001461532. Acesso em: 20
fev. 2024.

SOUSA, S. Z. L; OLIVEIRA, R. P. Politicas de avaliacio da educagao e quase mercado no

Brasil. Educ. Soc., Campinas, v. 24, n. 84, p. 873-895, set. 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.bt/pdf/es/v24n84/a07v2484.pdf. Acesso em: 20 fev. 2024.

53



SOUSA, S. Z.; LOPES, V. V. Avaliacao nas politicas educacionais atuais reitera desigualda-
des. Revista Adusp, p. 53-59. jan. 2010 Disponivel em:
http://www2.fct.unesp.bt/pos/especializacao/ cursos/Gestao_Educacional / Materi-
ais%020das%020Disciplinas/Ava-

lia%E7%E30%20Institucional /AVALIA%C7AO%20ZAKIA%20e%20LOPES.pdf.
Acesso em: 20 fev. 2024.

VIANNA, H M. Avaliagbes Nacionais em Larga Escala: analises e propostas. Estudos em
avaliagaoEducacional, n. 27, p. 41-76. jan./jun. 2003. Disponivel em:

http:/ /www.fcc.org.btr/pesquisa/publicacoes/eae/arquivos/1057/1057.pdf. Acesso em:
20 fev. 2024.

54



