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INTRODUGCAO

O presente artigo foi fruto da participacdo no curso de extensio
sobre a sistematiza¢do do trabalho do Assistente Social nas escolas pri-
vadas e confessionais no estado da Bahia, realizado nos dias 20 e 21 de
maio e 05 de junho de 2020 e do relato de trabalho vivenciado no Servigo
Social da Escola Soma, escola da educacio infantil ao ensino fundamen-
tal 11, situada no Bairro de Vila de Abrantes, na cidade de Camacari no
estado baiano.

O interesse pelo tema surgiu a partir das observagdes e da vivén-
cia em lidar com Servigo Social na educacdo basica privada dentro da
politica de educagio atual no cenario do nosso pais. O estudo tem como
objetivo elencar os aspectos gerais da politica de educagdo e de modo
mais especifico na educacio basica confessional.

A pesquisa tratou de um estudo qualitativo, expresso sob a forma
de uma entrevista direta com topicos estruturados como técnica de cole-
ta, em que foram obtidos e analisados os dados escritos pelo assistente so-
cial a2 aproximacdo com a politica de educacio e com as situacdes vividas
no seu cotidiano de trabalho. Além de demandar a utilizacao de técnicas
de observacio, orientacdo, encaminhamentos e anamnese social, todas
registradas em livros de ocorréncias do Servico Social, tal como registro
documental.

De acordo com o compromisso ético e as prerrogativas previstas
no Cédigo de Ftica do Servico Social com relacio a preservacio da iden-
tidade, deixamos claro que nio foram relatadas qualquer situacdo ocorti-
da na Escola Soma, nem nomeados alunos e/ou profissionais.

O trabalho estd estruturado em dois topicos, o primeiro elucida a
politica de educagao e o trabalho do assistente social na educacio basica
privado-confessional do estado da Bahia. No segundo ¢ apresentada a siste-
matizagdo da experiéncia profissional do Assistente Social da Escola Soma.
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A escrita ndo pretende esgotar a tematica estudada. Este trabalho
busca apenas promover um debate introdutério sobre o tema, tendo em
vista a relevancia em discuti-lo.

A POLITICA DE EDUCACAO E O TRABALHO DO ASSIS-
TENTE SOCIAL NA EDUCACAO BASICA PRIVADO-CON-
FESSIONAL

A Politica de Educacio faz parte do grupo de politicas publicas
do Brasil, normatizada através da legislagdo e implementada para que o
direito a educagio fosse garantido com qualidade, de forma igualitaria e
universal, sendo elas de responsabilidade do Estado.

O sistema educacional brasileiro tem como principal fonte im-
plementadora a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ido Nacional (LDB)
que veio se reformulando e sofrendo alteragdes governamentais até 1996,
onde reafirma o direito a educacio garantido pela Constituicao Federal,
assim como sanciona em seu 2° artigo:

A educacio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1996, p. 01).

Com base nisso, vemos que as politicas educacionais tentam pro-
mover a todo cidadao brasileiro o direito ao acesso a educacio através de
projetos municipais e estaduais que auxiliam os estudantes e monitora a
matricula, frequéncia e permanéncia desses, em alguns casos fazendo uso
dos diversos beneficios existentes.

Sabemos que para isso ocorrer tdo bem quanto na teoria, é fun-
damental uma educac¢io de qualidade, o que envolve estrutura do espaco
fisico, cumprimento de calendario escolar, preenchimento da grade cur-
ricular do aluno, disponibilidade de materiais de uso pessoal e coletivo,
contrata¢do de profissionais especializados para dar suporte aos alunos e
estimulo estudantil e preparacdo para o mercado de trabalho.
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Num sentido amplo podemos concluir que a politica de educacio
tem como compromisso fundamental garantir os direitos dos cidadios,
pois através desta que se impulsiona o aluno a aprendizagem e desenvolve
o seu lado cognitivo, social, emocional e poder critico, trazendo significa-
tivas mudancas na qualidade de vida futura de muitas criangas.

O maior desafio da educacdo no pais atualmente se encontra no
ensino, que se mostra insuficiente refletindo nas questdes sociais fami-
liares, confirmando o que diz Paulo Freire (2000) “se a educa¢ido nio
transformar a sociedade, essa, ndo ira transformar a educa¢io”, ou seja,
nao podemos restringir a educacdo apenas a uma sala de aula, mas refletir
com urgéncia sobre as criticas e insatisfacdes existentes sobre o sistema
de ensino brasileiro.

E nesse sentido que o Servico social se faz importante na inset-
¢do educacional, pois ele trabalha na garantia dos direitos sociais e tem
dimensio socioeducativa. Segundo Piana (2009):

Pensar a dimensao pedagdgica e educativa do Servigo Social é reme-
ter-se a um trabalho desenvolvido pelos profissionais na perspectiva
de desmistificar e desvelar a realidade produtora e reprodutora de
desigualdades, visando a autonomia, a participacdo e a emancipagao
dos individuos sociais. Tragar um perfil profissional educativo repre-
senta a profissio a construgao de meios para a superagdo da condi-
¢do de opressao e de dominagao das classes oprimidas e dominadas
(PIANA, 2009, p. 186).

Assim sendo, percebemos que a escola ¢ um ambiente misto, com
sentimentos envolvidos na construgao da perspectiva individual do aluno,
projecdo de futuro e enfrentamento da situagdo social e econémica, um
amplo campo onde o Servico Social pode exercer a sua funcdo educativa.

Tendo a questdo social como centro, o Assistente Social atua nas
suas diversas manifestagdes, pois tem competéncia para realizar o seu
fazer profissional em todos os espacos que permeia a questdo social no
ambiente escolar, reafirmado nos anos 2000 (dois mil) com um Parecer
Juridico ressaltando a importancia da implementacio do Servico Social
nas escolas.
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Mesmo sabendo que ap6ds esse fato histérico o Servico Social vem
tendo um maior reconhecimento profissional no ambito educacional,
ainda é notério a grande insuficiéncia de assistentes sociais na educagao
basica da rede publica, pois a maioria das escolas publicas nido possui
membros da categoria em seu quadro profissional.

As escolas privadas e confessionais estio inserindo gradativamen-
te os Assistentes Sociais na sua equipe multidisciplinar, guiados pelo do-
cumento que foi elaborado pelo Conjunto CFESS-CRESS em 2013 (dois
mil e treze) com os subsidios para a atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacio, com perspectiva de orientar os profissionais sobre
as suas competéncias e atribui¢des no servigo educacional.

Sabemos da importancia em investir na educa¢io basica, uma vez
que as experiéncias vivenciadas por criancas de zero a seis anos influencia
na estrutura cerebral e no seu desenvolvimento infantil, trazendo reflexos
consideraveis para o enfrentamento das inquietagOes e obstaculos surgi-
dos na sua adolescéncia e vida adulta.

Na escola, o assistente social pode reforcar essa importincia e
trabalhar por meio de outras, como no caso do rendimento escolar, desin-
teresse e desisténcia, descumprimento de regras da instituicdo, orientagao
quanto a comportamentos inadequados, conscientizacio sobre as diver-
sas questoes da vida social e escolar dos alunos, facilitar o contato entre
as familias e contribuir para os encaminhamentos e acompanhamentos
em outras instituicoes.

Diante do exposto, é necessario salientar que aprimorar o pro-
cesso de aprendizagem na educagdo basica confessional com o auxilio do
profissional de Servigo Social, faz toda diferenga. Uma vez que o assisten-
te social ¢ um profissional habilitado para atuar nas multiplas expressoes
da questio social no ambito educacional.

A SISTEMATIZACAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA
ESCOLA SOMA

A Escola Soma atua na localidade de Vila de Abrantes, Camaca-
ri — BA, ha vinte e dois anos com turmas inclusivas da educacio infantil
ao ensino fundamental II, ou seja, trabalha também com alunos com
necessidades especiais, onde o Servigo Social tem o seu principal foco na
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institui¢ao, assim como tem sua atuag¢do direcionada para as necessidades
dos alunos, professores, coordenadores, pais e /ou responsaveis.

A equipe multidisciplinar da instituicdo é composta por: Assis-
tente Social, Coordenadores Pedagdgicos, Psicopedagogos e Pedagogos,
além de possuir um vinculo com clinicas que nos disponibilizam Psicé-
logos, Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionais e Psicopedagogos que
fazem visitas regulares a escola para avaliagGes, observagoes e reunides
com o Servico Social.

Na escola temos alunos com necessidades cognitivas, intelectuais
ou fisicas, sendo um total de vinte e trés alunos diagnosticados, através
de relatérios médicos, e alguns outros em avalia¢do, sdo esses 0s que mais
demandam o nosso amplo fazer profissional, tendo como foco, a saide
mental. Eles foram e sio acompanhados pelo Servico Social desde a ad-
missdo na escola até o relato final com a evolug¢io social.

Quando ja diagnosticado, o aluno s6 pode ser matriculado e pet-
manecer na escola se estiver realizando os acompanhamentos exigidos
em relatério médico. Por esse motivo, solicitamos periodicamente rela-
térios de evolugdo dos demais profissionais que atendem o aluno e en-
contros presenciais com esses profissionais, quando nao ha a viabilidade,
mantemos contato telefonico frequente.

Além disso, atendemos e damos orientacdes aos alunos com si-
tuacdo de indisciplina e/ou baixo rendimento escolar, acolhemos indi-
vidualmente o aluno, posteriormente sua familia e se necessario todos
juntos. Investigamos a vida do aluno desde a sua gestacio, passando pelos
primeiros anos de vida, relacionamentos familiares, perdas de contato
pessoais, mudancas de escolas, até os dias atuais para contextualizarmos
a queixa principal.

Ap0s esse estudo profundo passamos a acompanhar o aluno dia-
riamente, sinalizando quaisquer mudancas ocorridas no seu comporta-
mento. Temos contato direto com os pais e/ou tesponsaveis, 0 que nos
faz ter uma amplitude maior da situacio, sempre dispostos, convidamos
indmeras vezes a familia para conversarmos e orientar devidamente, sem-
pre com foco no bem-estar psicossocial do estudante.

Temos grande autonomia na instituicdo, possuimos aparelho tele-
fonico na sala do Servigo Social e uma secretaria a nossa disposi¢do que
realiza ligagdes quando necessarias, agenda as reunides e organiza afa-
zeres do nosso dia, o que facilita o bom desempenho na relaciao Servico
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Social x Familia x Escola.

O Servigo Social da Escola Soma cumpre a carga horaria de traba-
lho de trinta horas semanais, trabalhando de segunda a sexta-feira e com-
parecendo aos eventos da escola aos finais de semana, quando necessario,
sendo liberados em algum outro momento ou compensados para cumprir
a carga horaria correta.

Nesse nosso tempo de trabalho conseguimos planejar e sistemati-
zar os atendimentos, estipulando sempre um momento logo em seguida
do atendimento para descrever no livro do Servigo Social, em que sdo re-
latados precisamente tudo o que ocorreu e que somente o assistente social
tem posse, nele descrevemos todas as reunides com assinatura dos parti-
cipantes presentes, relatamos a evolugdo, orientacdo e encaminhamento
(se houver) de todos os alunos que passam pelo Servico Social.

Sobre as reunides individuais com os alunos, combinamos o me-
lhor horario com a coordenadora do nivel para retird-lo da sala de aula,
uma vez que ndo atrapalhe na apreensio do conteido pedagégico. Pos-
suimos uma 6tima relagdo com as trés coordenacSes da Escola (Infantil,
Fundamental I e Fundamental II), essa aproximagdo ¢ fundamental pois
elas estdo em contato direto com os alunos do seu respectivo nivel de
atuacao.

Quanto aos pais e/ou responsaveis, marcamos reunides sempre
no melhor horario para a familia, primeiramente entramos em contato
telefonico para saber o melhor dia e horario, quando definidos, enviamos
uma carta convite do Servico Social, assinada e carimbada pela assistente
social, e para deixar esse convite documentado, anexamos uma copia a
pasta do aluno.

Ap6s a reunido com os pais e/ou responsaveis, se houver enca-
minhamentos, entregamos o documento de encaminhamento, assinado e
carimbado pela assistente social, e junto anexamos o contato das institui-
¢Oes parceiras que se encontram na nossa rede de apoio, porém deixamos
a familia livre para essa escolha.

Com as institui¢oes da nossa rede de apoio, temos a possibili-
dade de marcar reunides presenciais com frequéncia e manter contato
telefonico sempre que necessario, sao para essas ¢ outras institui¢oes que
o Servico Social emite relatérios de evoluciao do aluno. Gostarfamos de
pontuar que os relatérios e encaminhamos, esses sdo fungdes exclusivas
do Servico Social.
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Geralmente utilizamos dessa parceria institucional para promo-
ver encontros e palestras destinadas a populagdo escolar com temas da
nossa vivéncia diaria, como por exemplo: educagdo inclusiva, criancas
com necessidades especiais, importancia do acompanhamento psicosso-
cial, desenvolvimento escolar, entre outros.

Desde o nosso primeiro atendimento com aluno a avaliagido final
de evolucao social do mesmo, fazemos uso de varios instrumentos do
Servigo Social e que sdo exclusivos do nosso fazer profissional, tais como:

a) Anamnese Social — utilizada na admissao de novos alunos para a verifi-
cacdo de dados e entendimento geral da vida escolar e social.

b) Acolhimento social — quando solicitamos a presenca de um determi-
nado aluno ou da sua famfilia para tratarmos questoes especificas da vida
escolar e social do mesmo.

¢ Entrevista — através desta conhecemos a realidade do aluno ¢/ou dos
seus familiares em suas particularidades, para avaliarmos uma possivel
intervencio ou encaminhamento.

d) Acompanhamento Social — através desse observamos os alunos que
necessitam do acompanhamento do Servico social, principalmente alu-
nos que possuem diagnéstico referente as necessidades especiais, alunos
que estejam em avaliacdo em outra instituicdo ou alunos que durante a
anamnese social, identificamos alguma questdo a ser observada.

e) Relatério social — esses sdo feitos apds de solicitacio do profissional
que acompanha a crianga em outra institui¢ao ou solicitados por algum
6rgao judicial, nele relatamos os dados coletados e analisados, o compoz-
tamento e desenvolvimento do aluno, os instrumentos realizados para
observacio e coleta, a evolu¢iao ou nao do aluno ao longo do periodo, as
orientacoes transmitidas aos pais e/ou responsaveis e os encaminhamen-
tos realizados, se houver.

f) Encaminhamentos — utilizado para solicitar uma avaliagdo mais apro-
fundada com o referido aluno de acordo com a necessidade que identifi-
camos, nossos encaminhamentos principais sio para: avaliagdo psiquia-
trica, psicologica, psicopedagdgica ou fonoaudidloga.

g) Reunio — realizamos reunides diariamente com alunos, pais e/ou res-
ponsaveis, separadamente ou conjuntamente, em alguns casos temos a
presenca da coordenacio.

139



A nossa rotina de trabalho do Servico Social na Escola Soma nun-
ca segue uma ordem unica todos os dias, pois ocorrem muitas adversida-
des. Ao chegar verificamos a agenda de reunides do dia, geralmente sdo
agendadas duas reunibes por turno de trabalho, seja ela com o aluno ou
com a sua familia. Essas na maioria das vezes sio agendadas pelo Servico
Social, quando nao, sdo solicitadas pela coordenacio ou pela familia.

Ao longo do dia fazemos observacdo nas salas de aula, analisamos
comportamentos e coletamos informagbes dos alunos diretamente com
o professor responsavel pela classe, para registrar a evolu¢do ou nio e
avaliar possiveis meios de interven¢do com o mesmo.

Fazemos os relatorios solicitados, geralmente estipulamos dois
dias uteis para producdo a partir da data de solicitagdo. Quando neces-
sario procuramos a coordenacio, dire¢io ou setor pessoal para coletar
informagdes sobre alunos ou tirar duvidas. Sempre atendemos pais e/ou
responsaveis, que aparecem sem agendamento, em busca de informagoes
do comportamento social e desenvolvimento do aluno, desde que nao
sejam questoes pedagogicas.

Mensalmente realizamos encontros do Servico Social entre as
turmas (cada turma por vez), com data pré-estipulada no calendario in-
terno, € levado um tema sugerido para discussio, aparentemente um bate-
-papo informal, porém utilizamos praticas para contribuicdo da formagao
do “eu”, empoderamento da sua prépria histéria, incentivo deles como
sujeitos sociais e estimulo educativo e a inclusdo social,

Diante da atuacio relatada do Servico Social na referida institui-
¢do € possivel observarmos que temos resultados positivos. Desde a im-
plementa¢do da anamnese social na admissio dos alunos, conseguimos
filtrar os alunos e familias que necessitam de uma atenc¢do mais aprofun-
dada, assim como conseguimos acompanhar mais de perto os alunos que
possuem necessidades especiais, onde percebemos a grande evolugdo ao
final do ano letivo.

O Servico Social foi implantado ha sete anos na instituicdo e ja
podemos identificar os resultados alcangados, desde as avaliagoes realiza-
das, encaminhamentos e atendimentos prestados, sem fugir da base me-
todologica, técnica e operacional do Servigo Social, amparada no Cédigo
de Etica do profissional e no regimento interno da instituicio.

Temos uma 6tima avaliacdo aos olhos da direcdo, coordenacio
pedagbgica e das familias, onde todos conseguem compreender a grande
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importancia do nosso trabalho. O nosso maior obstaculo é a aceitacdo de
algumas familias e a interrup¢io dos acompanhamentos externos, mas
com persisténcia e explicagbes fundamentadas, conseguimos avancar
com €éxito.

CONSIDERACOES FINAIS

A escrita desse artigo permitiu uma consideravel compreensio
sobre a Politica de Educac¢io brasileira e a inser¢do do profissional de
Servico Social nas escolas de educacdo basica privado-confessional. A
partir da analise da entrevista do profissional atuante na HEscola Soma, é
notoria a importancia desse profissional na equipe multidisciplinar, onde
esse consegue cumprir as exigéncias da profissio, sem ser desvinculado
do seu Cédigo de Ftica e as atribuicdes guiadas pelos Conselhos Federal
e Regional da categoria.

Desse modo, esse estudo buscou compreender, a partir de qual
momento a inser¢io do assistente social ganhou for¢a e notoriedade, sem-
pre se mostrando fundamental para o crescimento socioemocional das
criancas e adolescentes da educacdo basica. Essa atuacio é de suma im-
portancia uma vez que ¢ na escola que sdo expostas as principais questoes
experienciadas na sociedade.

Ainda que estejamos em um momento de grande adaptagio edu-
cacional, algumas escolas ndo possuem o Servico Social disponivel para
auxiliar a populagio estudantil no enfrentamento de situacSes e fortaleci-
mento do ‘eu’ como sujeito de direitos, onde para essas escolas, a obten-
¢do de resultados positivos ¢é insatisfatoria.

Como demonstrou o segundo topico deste artigo, a execugdo de
atividades de cunho socioeducativo é uma pratica importante e exclusiva
do Servico Social, cria vinculos direto com os estudantes e suas familias,
com intencdo de auxiliar em todo processo social, emocional e pedagd-
gico, possibilitando uma visdo mais ampla para definir as interven¢des
necessarias.

Nesse sentido, o desconhecimento das atribui¢des do Servico So-
cial e a falta de conhecimento educacional, impossibilita a inser¢do do
profissional um numero maior na comunidade escolar. Os resultados des-
se estudo poderdo iniciar a discussdo e a reflexdo que apesar de estabele-
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cidas nos documentos oficiais, o fazer profissional do Assistente Social,
carece de sistematizacao.

Essa escrita ndo pretende esgotar a tematica proposta, pois ainda
carece de pesquisas mais aprofundadas, enquanto aguarda-se com expec-
tativa um olhar cuidadoso das autoridades para a efetivacdo de politicas
publicas na educagio.
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