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TRABALHO E GENERO: O CASO DAS
TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS DO SETOR
DE LIMPEZA®

Abna Patricia Dias Sales'

O tema em evidéncia se inscreve no contexto da recente fase de rees-
truturacao do capital e da aprovagdo da Lei n. 13.467/17 (Reforma Trabalhista),
que modificou substancialmente a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
assim como os contratos de emprego, na realidade do Estado brasileiro.

Com o advento da Reforma, além da terceirizacdo ampla, geral e irres-
trita, ganharam proeminéncia novas modalidades de contratagdes, como a pejo-
tizacao, o trabalho intermitente, o teletrabalho, o trabalhador autbnomo com
exclusividade e a uberiza¢io, o que vem imprimindo uma nova morfologia ao
trabalho. Tais modelos de emprego, prevalecentes no mercado de trabalho na
contemporaneidade, sdo arrebanhadores de um percentual expressivo de traba-
lhadores do género feminino.

Como bem apontam as pesquisas no tocante a dindmica econémica no
Pafs, na atualidade, em razdo da alta taxa de desemprego e da recessao em cur-
so, registra-se um aumento exponencial da participa¢ido das mulheres no merca-
do de trabalho, sobretudo nos nominados trabalhos terceirizados, por conta
prépria, temporarios, doméstico e os informais. A rigor, o género feminino
ocupa cada vez mais a maior parte das profisses socialmente desvalorizadas e
subqualificadas, caracterizadas por contratos flexiveis e de baixa remuneracio,
como ¢ o caso das trabalhadoras que desenvolvem atividades de limpeza.

No caso, a reflexdo conflui para a analise do fendmeno da terceiriza-
¢do da forga de trabalho, uma das modalidades de emprego precirio que ga-
nhou relevancia com a Reforma Trabalhista aprovada no ano de 2017, no Bra-
sil, cujo objeto da relagdo contratual sio as mulheres trabalhadoras que laboram
no espago fisico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.
Aqui se remete a uma pequena amostragem de mulheres jovens e adultas, quan-
to a faixa etdria; podendo ser solteiras, casadas e divorciadas, no que concerne
ao estado civil; e, quanto ao grau de escolaridade, sobretudo abarcam o ensino
fundamental I e o ensino médio completo e incompleto.

Os depoimentos dessas trabalhadoras embasam a andlise, pois o intui-
to é ndo somente dar visibilidade as profissionais que executam os servicos de
limpeza na Instituicio académica, como também trazer a tona suas inquieta-
¢Oes, seus anseios e as formas de sociabilidade estabelecidas com o quadro de
profissionais efetivo, relagdes que muitas vezes sio marcadas por formas vela-
das de discriminacio, desconfianca e indiferenca.

Na sequéncia, abordam-se as metamorfoses recentes no ambito do tra-
balho, levando em consideragio a conjuntura posta, que culminaram na amplia-
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¢do dos “trabalhos atipicos”, em particular a terceirizacdo da forca de trabalho,
no intuito de demarcar a posicdo das mulheres no mercado de trabalho e, em
particular, das trabalhadoras terceirizadas que laboram no seio da UFRN.

As metamorfoses recentes do mundo do trabalho e a ampliagdo
dos trabalhos atipicos

O capitalismo contemporaneo, marcado por sua fase imperialista, vem
promovendo, desde os anos de 1970, profundas metamorfoses, em escala glo-
bal, no mundo do trabalho. Tais transformagdes, que se processaram inicial-
mente nas economias centrais, assumiram a condi¢cao de uma intensa e continua
reestruturacao do capital, impactando nos paises periféricos, na América Latina,
assim como no Brasil.

Tal reestruturacdo, defendida para satisfazer a ostenta¢do racional do
mercado, tem produzido distintos e perversos problemas sociais, que se mani-
festam na elevada taxa de desemprego, na ampliacio do subemprego, no au-
mento da informalidade, na desidratacdo dos direitos trabalhistas conquistados
ao longo de um tempo de enfrentamento entre os desiguais capital e trabalho e
na pauperiza¢io da classe trabalhadora, com alcance nas economias centrais e
periféricas.

Nesse contexto, o Brasil, que carrega o ranco de um desenvolvimento
retardatario, vem se acomodando as imposi¢oes do capital desde meados dos
anos de 1980, quando o pafs, gradativamente, irrompe em um complexo de
reestruturacdo produtiva, cuja maior expressdo vai se perceber nos anos de
1990, com a vitéria do Neoliberalismo e a proeminéncia do Toyotismo, que se
constitui em um modelo de gestdo do trabalho e da produgiao de mercadorias
que tem como base a flexibilizacdo dos processos (ALVES, 2000)

Essa tendéncia culminou na adog¢do nio somente de um novo padrio
de organizagio da producdo pelas empresas do setor privado e publico da eco-
nomia, como também pela utilizagdo de novas tecnologias da informagao, pela
automatizacdo dos processos produtivos, pelos novos métodos de trabalhos,
pela flexibiliza¢ao de pessoal, dos contratos trabalhistas, entre outros.

Essa dindmica impactou o mercado de trabalho, pondo em movimen-
to, como bem ressalta Reineck (1999), as mais distintas formas de contratacao
da forga de trabalho, quais sejam: o trabalho em tempo parcial, o trabalho tem-
porario, o trabalho domiciliar e a terceirizagio, “|...] ainda que se reconheca
que a estrutura ocupacional que nasce e se desenvolve no Brasil se caracteriza,
sobretudo, por diferenciadas formas de ocupagio e renda” (SALES; SALES,
2017, p. 159).

Tais alteracdes refletiram no mundo do trabalho, particularmente nos
vendedores da forga de trabalho, promovendo nio somente novas maneiras de
pensar a produgdo e os setvicos, bem como novas formas de os trabalhadores
se relacionarem com a atividade laboral. Com efeito, o mercado de trabalho se
tornou nao apenas mais complexo, heterogéneo e flexivel, como também o tra-
balhador foi realocado a situagdo de maior vulnerabilidade e inseguranca. Logo,

18



a inseguranc¢a no emprego nao se relaciona somente ao receio da dispensa, uma
vez que a ansiedade aparece como outro dispositivo forjado pelas transforma-
¢oes corrosivas no ambito do trabalho.

Esse movimento de continua ofensiva do capital contra o trabalho se
faz colocar em questio, inclusive, para onde estd indo a sociedade que se defi-
niu pelo trabalho. A cada engenhoca do capital em busca de melhor eficiéncia e
maior lucratividade, a classe trabalhadora softe os seus efeitos deletérios. Nas
ultimas décadas, o que se acompanha é a multiplicacio de modelos “atipicos”
de contratagbes com forte conteudo de precariedade, que se distanciam cada
vez mais dos vinculos empregaticios que tém como padrio de referéncia o con-
trato por tempo indeterminado e um conjunto de beneficios sociais protegidos
por lei, caracteristico da era do Fordismo.

Essa perspectiva se acomoda nos pafses centrais, assim como nos peti-
féricos. Veja que em todo o mundo se processa um conjunto de reformas no
ambito do trabalho e, decorrente delas, a emergéncia das mais distintas modali-
dades de ocupag¢oes. No caso, pode-se reportar a Italia e ao denominado Pacote
Tren, no ano de 1997, que, segundo Vasapollo (2005), modificou a legislacdo
trabalhista e possibilitou a criagdo de mais de 44 tipos de emprego que se dis-
tanciam, em algum aspecto, da classica forma de contratos de trabalho. Mais re-
centemente, demarca-se também o alinhamento do Brasil a essa tendéncia, que,
por meio da “contrarreforma” trabalhista (Lei 13.467) do governo Temer, a
qual entrou em vigor no més de novembro do ano de 2017, alterou mais de 100
artigos da CLT e cerca de 400 dispositivos legais que regulam as relagdes de tra-
balho no Brasil.

Para além das bruscas alteragdes na CLT, o governo brasileiro instituci-
onalizou ndo somente a terceitizacao das atividades-fim, como também outras
modalidades de contratacGes, a exemplo da pejotiza¢io, do trabalho intermiten-
te, do teletrabalho e do trabalhador autbnomo com exclusividade. Agora, ao
contrario dos contratos plenos e de prazo indeterminado, ganharam destaque
os vinculos empregaticios de curta duracio, flexiveis e de meio periodo. Essa
nova fase da organizag¢do do trabalho se caracteriza, acima de tudo, pela precari-
zagdo, pela desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e pela ampliaciao do se-
tor de servicos (SALES, 2017).

Nesse contexto, percebe-se que o capital tem cada vez menos necessi-
dade do trabalho na sua forma cléssica. Isto porque pode recorrer, em qualquer
lugar e a qualquer tempo, aos trabalhos temporarios, intermitentes e de curto
prazo, além da automagcdo e de outras tecnologias sofisticadas que precedem ao
trabalho vivo. A revolucio tecnoldgica, ou, na melhor das expressoes, a Quarta
Revolugao Industrial em curso, somada as alteragdes na legislacdo trabalhista,
oferecem o panorama das recentes metamorfoses processadas na sociedade edi-
ficada pelo trabalho.

A Quarta Revolucdo Industrial em curso radicaliza o mundo do traba-
lho. Trata-se de uma revolugdo, segundo Schwab (2016), decorrente da con-
fluéncia de distintas areas do conhecimento, a exemplo da Inteligéncia Artificial
(IA), da robética, da internet das coisas, da biotecnologia, da nanotecnologia,
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entre outras. Tais tecnologias, oriundas dessa nova tendéncia, embora nio per-
cebidas em demasia pelos trabalhadores e tampouco desenvolvidas de igual
modo pelas nagdes, ja se anunciam e demarcam alteragdes no mundo e, sobre-
tudo, no mercado de trabalho.

Atente-se que as plataformas digitais, os carros autbnomos, a impres-
sao em 3D e as maquinas inteligentes sdo algumas das invenc¢Oes postas na con-
temporaneidade, decorrentes da atual fase de reestruturacido do capital, que im-
prime uma nova motfologia ao trabalho e, consequentemente, vai colocando o
trabalhador em uma situacdo de vulnerabilidade ainda maior do que aquela pre-
senciada nas trés ultimas décadas do século XX.

Como resultado, o mercado de trabalho vai ampliando uma economia
de bicos, de freelance, de trabalhadores autobnomos, de trabalhos temporarios, en-
tre outros. Deveras a inseguranc¢a econémica vai invadindo a vida do trabalha-
dor por ocasido das limitadas oportunidades de ascensdo e de construcio de
uma carreira, dos vinculos empregaticios de curto prazo, da precarizacio das
condi¢des de trabalho e da vulnerabilidade a0 desemprego. E relevante se fazer
lembrar que o aumento dos trabalhos precarios e flexiveis rebate diretamente
no valor dos rendimentos, que se tornam cada vez mais baixos, incapaz de pro-
porcionar uma vida minimamente digna a classe trabalhadora.

Esse processo de precarizacdo e de flexibiliza¢do do trabalho — que pa-
rece seguir ad infinitum — foi se consolidando, no Brasil, por etapas, respaldado
por Projetos de Lei no ambito legislativo. Essa construgiao vem paulatinamente
desidratando os direitos trabalhistas e deixando a for¢a de trabalho a detiva, seja
em relagio ao trabalho na atualidade, para o qual ¢ destituido de garantias; seja
em relagdo ao futuro, pelo fato de nio se poder planejar a vida em longo prazo
em um contexto de uma economia de prazos curtos; seja em relacio a renda,
que ndo mais assegura uma vida com o minimo basico necessario para garantir
a sobrevivéncia e a reproducgdo dos trabalhadores, sendo quase inimaginavel
prever a reversdo e a superacdo de tal realidade.

Dito isso, seja nos paises de capitalismo avancado ou nio, as reformas
em vista a “modernizacdo” do trabalho ndo foram minimamente vantajosas
para os trabalhadores nem favoraveis ao aumento de oferta de vagas no merca-
do de trabalho, como era corrente ouvir no discurso dos apologistas da ideia.
Contraria a essa situagao, o que se acomodou foi a reducao do emprego formal,
o crescimento do desemprego estrutural, a redu¢io do valor da forca de traba-
lho, o crescimento da explora¢io do trabalhador, o desassalariamento, o solapa-
mento dos sindicatos e o crescimento das alternativas de sobrevivéncia. No
Brasil, por exemplo, o desemprego alcanca mais de 13 milhdes de cidadaos e o
tipo de ocupagdo que mais cresce é o autonomo e o informal, conforme dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2019). Como conse-
quéncia, o nivel de paupetizacio dos trabalhadores também aumenta exponen-
cialmente.

Nesse diapasio, a precarizacdo se institucionaliza, tornando-se uma rea-
lidade nas relagdes que condicionam a existéncia da for¢a de trabalho. Somada a
flexibilizacdo imposta pelas empresas, todas as mudangas se converteram em
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piora das condigdes de vida e na pobreza da classe trabalhadora. As disparida-
des sociais estdo cada vez mais alargadas e certo deserto social comeca a atingir
homens e mulheres de todas as idades e de distintas condi¢cdes sociais. Assim,
milhées de trabalhadores passam a ser acometidos por um conjunto de carén-
cias multiplas e pela assombrac¢io do risco do desemprego.

Nesse cendrio nada favoravel aos trabalhadores, se é conscio de que
milhées de homens e mulheres tém a sua sobrevivéncia material e espiritual
condicionada pelo trabalho, mas, paradoxalmente, encontram-se cada vez me-
nos oportunidades de vinculos empregaticios decentes, caracterizados pelo con-
trato por tempo indeterminado e pelo tempo integral.

Assim, os diferentes estatutos de emprego concernem preponderante-
mente as mulheres os trabalhos em tempo parcial, que se caracterizam, sobretu-
do, pela baixa remuneracio, desvalorizacio social, falta de perspectiva de cons-
trugdo de carreira e os direitos sociais limitados ou inexistentes. Esses empre-
gos, como parte da politica de flexibilizacio do trabalho, fazem aumentar o pet-
centual de ocupagdes de meio periodo para essa populagao especifica e contri-
bui para se forjar uma forma de emprego, conforme Maruani (2009), “especifi-
camente feminina”.

Logo, identificar a situagdo das mulheres no mercado de trabalho se
leva também ao alcance do espaco que elas ocupam, nos dias de hoje, na socie-
dade. E sabido que a condicio delas na esfera econémica mudou com o desen-
volvimento da inddstria, que ndo apenas provocou a cisdo entre a casa e o local
de trabalho, bem como deslocou a produgdo pata o interior das fabricas meca-
nizadas.

Com o progresso da industrializagdo no curso do tempo, a participagio
feminina na qualidade de forca de trabalho assalariada foi aumentando gradati-
vamente. Vale destacar que, nos anos da Primeira Guerra Mundial (1914-1918),
em razao da escassez da mio de obra masculina, as mulheres executaram mui-
tas atividades consideradas majoritariamente dos homens, ainda que, com o fim
da Guerra, grande parte deles tenha reassumido os empregos. Nos anos que se-
guiram a Segunda Guerra (1939-1945), a participacdo feminina no mercado de
trabalho continuou a aumentar, representando 45% da forga de trabalho assala-
riada, enquanto, em 1945, ja correspondia a 29% na realidade da Gra-Bretanha
(GIDDENS, 2005).

Desde entio, os indices de mulheres trabalhando fora de casa se secula-
rizam e o fosso entre homens e mulheres no que concerne a participacdo na ati-
vidade econdémica diminui de propor¢do. As razdes que atenuaram essa dispari-
dade foram as mais distintas, a exemplo do aumento da natalidade, da diminui-
¢do das familias, da mecaniza¢do de atividades domésticas — que desobrigou as
mulheres de executarem determinadas tarefas —, das mudancas na estrutura da
familia, do desemprego do conjuge, de problemas de natureza financeira, entre
outros.

O detalhe é que o aumento da participa¢do feminina no mercado de
trabalho ndo implicou acesso em demasia aos postos de trabalho classificados
como decentes, conforme defende a Organizagdo Internacional do Trabalho
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(OIT). Apesar da evolugiao das mulheres em direcdo a paridade com os ho-
mens, as trabalhadoras convivem com distintas situa¢Ges de desigualdades no
mercado de trabalho quando comparadas com eles. No é novidade, no entan-
to, afirmar que, embora se identifique um crescimento da participagao das tra-
balhadoras em ocupagdes em tempo integral nas ultimas décadas, ainda é mais
volumosa a propor¢io delas em empregos de meio periodo e destituidos de be-
neficios sociais quando comparadas com o género masculino.

A rigor, esses empregos de petfodo parcial, que absorvem grande patte
das mulheres em situacio economicamente ativa, sao caracterizados como tra-
balhos precarios e de baixa remuneracio, que demandam dessa populagdo ativi-
dades rotineiras e simples. Muitas dessas ocupag¢bes sio marcadas por género,
ou melhor, sao estigmatizadas como “trabalho de mulher”, de dominio femini-
no, tais como: o trabalho de cuidadora, o de assistente social, o de enfermeira e
o de doméstica, para mencionar alguns deles, o que imputa a0 mercado de tra-
balho a segregagdo ocupacional por género.

No caso em particular, vai-se demarcar, por meio do estatuto da tercei-
rizagdo, a atividade da limpeza que é desenvolvida por mulheres trabalhadoras
que prestam servico a UFRN.

A terceirizagio da forca de trabalho e o género feminino

No ano de 2017, o debate no tocante a terceirizagio ganhou destaque
na agenda do Governo Federal, bem como na dos empresarios brasileiros,
constituindo-se no objeto central do pacote de “modernizaciao” das leis do tra-
balho ostentada pelo governo de Michel Temer, sua equipe econémica e o0s
seus aliados na Camara Federal e no Senado.

Embora a aprovagao da terceirizacdo tenha se constituido em uma das
medidas ostensivas daquele governo para o enfrentamento da “rigidez” do mer-
cado de trabalho, bem como para reducio dos elevados custos laborais, argu-
mentos utilizados para justificar a anuéncia da proposta, cabe colocar que nao
se trata de um fenémeno inusitado no Pais.

Naquele momento de Reformas do Estado e Administrativa, o gover-
no de Fernando Henrique Cardoso, ao admitir a tese do Estado Minimo, im-
pulsionou a flexibilizacio dos contratos de trabalho por meio da Lei do Traba-
lho Temporario, cujo desdobramento foi a descentralizacio de determinados
servicos e a institucionalizagiao da terceirizagdo, sobretudo das atividades classi-
ficadas como as menos estratégicas de uma empresa, ou seja, as atividades-
meio, a exemplo de trabalhos como os de vigilancia, de transporte, de jardina-
gem, de telefonia, limpeza, recepgio, entre outros.

A novidade, no momento, no que concerne a terceitiza¢do, a0 menos
na realidade brasileira, foi a aprovacdo do seu uso de modo amplo, geral e irres-
trito, com alcance nas atividades-fim. Com efeito, esse processo que se insere
em um contexto mundial de ataque aos direitos trabalhistas, assim como na
desprotecio social do trabalho, avanga desenfreadamente por todos os segmen-
tos da economia, bem como para os setores privado e publico (SALES, 2017).
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A rigor, a terceirizagdo se traduz em uma estratégia de flexibilizacdo de-
corrente de um conjunto de medidas destinadas a responder as demandas da
base material da sociedade brasileira, sob alegacdo de que a sua pratica irrestrita
forjara, sobretudo, aumento na oferta de empregos, segundo seus defensores,
devido as facilidades de contratagdo da forca de trabalho, no momento em que
o Pais registra um alto indice de desempregados.

Especificamente nas universidades publicas, a terceirizagdo toma im-
pulso a partir do governo Collor. A énfase se da nas atividades de apoio, a
exemplo dos servicos de limpeza, seguranga e jardinagem. Logo, esse modelo
de gestao do trabalho tende a impor mudangas bruscas nos modelos de contra-
tacGes, no mercado de trabalho e na qualidade do emprego. Como consequén-
cia, institui-se a precarizacdo do trabalho, a ampliacio do subemprego, a incer-
teza do emprego, a instabilidade dos rendimentos e a vulnerabilidade social do
trabalhador.

No que diz respeito as contratagoes,

[...] o fenémeno terceirizante substitui o contrato de trabalho por tempo
indeterminado pelos contratos de trabalho por tempo determinado e
temporirio, de modo que, concomitantemente, podera transformar, defi-
nitivamente, o trabalhador central em trabalhador periférico. Dessa for-
ma, as novas contrataces se distanciardo daquele modelo classico de
contratacio, tendendo a romperem com o principio da continuidade do
emprego. Trata-se de uma alteracdo que fratura a ideia celetista de um
padrdo de trabalho a longo prazo, ao permitir a flexibilizagdo ampliada
das formas das contrata¢oes (SALES, p. 1 2017).

Essa tendéncia, portanto, a terceirizacio e, consequentemente, a inser-
¢do do vendedor da forca de trabalho no mercado de trabalho por meio dos
contratos indiretos, ¢ relevante para se reconhecer ndo somente o rebaixamento
das ocupagdes e da qualidade deles, mas ainda a precariza¢do das condigbes e
relagdes de emprego e também a inseguranca econdmica da vida do trabalha-
dor, inseguranca esta que se acentuara significativamente de agora em diante.

Decorre que os contratos de trabalho nao se dio mais diretamente en-
tre trabalhadores e empresas, mas entre a tomadora de servicos e o prestador de
servicos. Hssa processualidade aborta do vendedor da forca de trabalho qual-
quer possibilidade de relagdo de pertencimento e identidade com a empresa
contratante, a0 mesmo tempo que possibilita aprofundar e reproduzir o antago-
nismo inconcilidvel entre capital e trabalho. Certamente, a terceirizagdo niao
trouxe melhorias para o trabalhador, que ficou mais fragilizado diante da insta-
bilidade do emprego, da queda salarial e da perda de direitos sociais. No entan-
to, tal situacio ndo se dilata para o empresariado.

Na verdade, a adocao do recurso da terceirizagdo culmina em uma série
de vantagens para o empresariado, a exemplo da reducdo de custos em capital
variavel (ou dos salarios pagos), aumentando assim a margem de lucro; maior
facilidade para demitir; transferéncias dos riscos e maior controle sobre o traba-
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lhador, reduzindo, inclusive, potenciais enfrentamentos do trabalho contra o
capital.

Assim, ha de se convir que a terceirizagdo, em momentos de crise,
pode funcionar como amortecedora, para o capital, da baixa atividade econémi-
ca, fazendo recair os efeitos dessas flutuacbes sobre a forca de trabalho. Entre-
tanto, ¢ igualmente verdadeiro que ela também concorre para aumentar o fosso
de contradi¢ces que sdo subjacentes a relagdo capital e trabalho.

No geral, o uso indiscriminado da terceirizacdo para todos os setores
da economia provoca a desestabilizacio dos estaveis, a inseguranca no emprego
e o crescimento de uma massa de trabalhadores do tipo flexivel e precario. Os
trabalhadores oscilardo entre petrfodos de emprego e desemprego, pois niao con-
seguirdo construir uma trajetoria progressiva e continua, referenciada pelo per-
tencimento a uma empresa, porque assumirao a condigao de interinos e eternos
prestadores de servigos contratados por um tempo determinado.

Dito isto, a terceirizagio, antes de significar um processo em que capi-
tal e trabalho serdo beneficiados, conforme defenderam o empresariado e o go-
verno, confluiu para a exclusdo de uma massa de trabalhadores do gozo de seus
direitos e para o agravamento social de suas condi¢oes. Essa disposi¢do poten-
cializara ainda mais a pobreza desses trabalhadores levando-os aquilo que Ro-
bert Castel (1998) denominou de enfraquecimento da condi¢io-salarial, um dos
mais visiveis reflexos da crise do emprego estavel.

No caso particular, referenciam-se as trabalhadoras terceirizadas que
desenvolvem sua atividade laboral nas dependéncias da UFRN. Elas constituem
a forca de trabalho de empresas subcontratadas pela Instituiciao para a execucido
de servicos continuos e de necessidade permanente, como é o caso do servigo
de limpeza e de conservacio.

Convém ressaltar que a terceiriza¢do das atividades de apoio é uma
pratica corrente na UFRN que se acomodou mais precisamente a partir dos
anos de 1990, com o advento da Reforma do Estado e o processo de reestrutu-
ragdo produtiva assumida no Brasil. Tais mudancas acabaram por substituir a
forca de trabalho direta pela indireta. Na atualidade, por exemplo, nio se en-
contra mais a figura do vigilante em seu quadro de funcionarios, pois essa ativi-
dade passou a ser subcontratada.

Essa légica, que imprime certa diversidade do corpo funcional no seio
da comunidade académica, se sustenta por modelos dispares de contratagdao. O
contrato por tempo determinado vigora na relagio que se institui entre a UFRN
e a empresa alocada e, consequentemente, entre a empresa e a forca de trabalho
terceirizada.

Aqui se remete a2 uma amostragem de nove mulheres que realizam ati-
vidades de limpeza em distintos departamentos e setores de aulas da Instituigao
por meio de contratos de terceirizagdo. O desabafo do que vivem e sentem no
cotidiano do labor demarca o espago que elas ocupam no dito mercado de tra-
balho, as suas reais condi¢des de trabalho, de vida e de sociabilidade.

De modo geral, pode-se afirmar que essas trabalhadoras possuem nivel
de escolarizacio mediano. Do universo de 09 entrevistadas, (02) cursaram so-
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mente o ensino fundamental I, (03) possuem ensino médio incompleto e (04)
concluiram o ensino médio. Identifica-se também que elas ja nio sdo tdo jo-
vens. Elas possuem idade média que se localiza na faixa etaria entre 37 a 52
anos e uma boa parte trabalha nas dependéncias da UFRN por um tempo supe-
rior a dois anos — na verdade, entre 3 2 9 anos.

E relevante elucidar a permanéncia de algumas dessas trabalhadoras na
Instituigdo para além de dois anos. Identifica-se a “continuidade” de parte delas
na UFRN, mesmo quando expira o contrato da prestadora de servigo com a to-
madora. Isto porque, ao serem desligadas da empresa, elas sdo aproveitadas pela
nova subcontratada para dar continuidade as atividades. Vale destacar a trajet6-
ria de uma delas, quando diz:

Eu comecei a trabalhar na UFRN bem novinha, eu tinha 28 anos de ida-
de e hoje tenho 37, ji faz nove anos que trabalho aqui. Eu ja trabalhei
em quatro empresas ¢ sempre fazendo a mesma coisa. Eu lavo os ba-
nheiros, varro as salas dos professores, os corredores, espano, recolho os
lixos, limpo as escadarias... Eu trabalho feito uma condenada, da hora
que chego a hora que saio, dou conta de dois setores. Hoje, o servico au-
mentou muito porque diminuiu o numero de trabalhadores e somos co-
brados e vigiados também pelos supervisores. Me sinto vigiada o tempo
todo e qualquer coisa os supervisores chamam a nossa aten¢ao e ligam
logo para a empresa (ENTREVISTADA).

Interessante ressaltar que ha trabalhadoras na UFRN sendo objeto de
contrato pelo estatuto da terceirizacdo por mais de oito anos, devido ao apro-
veitamento por outra empresa quando da rescisio do contrato. Essa pratica,
que parece ser comum, mescla uma combinagdo entre o permanente e o transi-
torio, condicionando-as a mudarem de uma empresa para outra, o que inviabili-
za, como faz lembrar Sennett (1999), a constru¢iao de uma biografia de vida li-
near e sustentavel referenciada pelo trabalho.

HEssa situacio, certamente, marca a condicio das trabalhadoras terceiri-
zadas que se condenam a sobreviverem de empregos precarios, interinos, insta-
veis, sem perspectiva de construir uma carreira e com rendimentos baixos. E
bem verdade que nio se estd fazendo referéncia a um trabalho que demande
complexidade de execugdo e tampouco a uma maior formacio do trabalhador,
mas se chama a aten¢do para as condi¢Oes objetivamente postas dessa modali-
dade de emprego.

Cabe destacar que, além da instabilidade permanente e da situagdo de
vulnerabilidade, essas trabalhadoras recebem rendimento médio bruto cortres-
pondente, nos dias atuais, a R$ 1,085,00, auxilio-alimentacio de R$ 140,00,
vale-transporte proporcional aos dias uteis de trabalho e possuem uma jornada
de trabalho de oito horas por dia. Essa condi¢iao imposta, caracterizada, sobre-
tudo, pelo baixo rendimento e pelo contrato por tempo determinado, ndo é
propria das trabalhadoras que prestam servicos a UFRN, mas alude a totalidade
das que se inserem no mercado de trabalho por meio das “contratacoes atipi-
cas”, sendo a terceirizacdao apenas um dos modelos dos vinculos empregaticios.
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Essa vivéncia em situagdes precarias de emprego tem alcance também
na vida privada dessas mulheres, pois o rendimento que recebem garante tio
somente a sobrevivéncia da familia com as necessidades bésicas relativas a ali-
mentagio e, para algumas delas, também ao aluguel da casa. Consoante desaba-
fa uma trabalhadora:

O meu salario é muito pouco, nao sobra nada dele porque s6 da para co-
mer ¢ a comida estd muito cara. E mais, eu também ajudo a minha filha
porque o meu genro estd desempregado. Eu dou o auxilio-alimentagio
para ela e fico s6 com o salario que sobra apés os descontos. Vivo assim,
pago as despesas de um més e ja devo um més para frente (ENTREVIS-
TADA).

Essa situacio objetivamente posta das condi¢Oes de trabalho experien-
ciada por essas trabalhadoras estd distante de lhes possibilitar a edificagdo de
uma vida de emancipacdo econémica, condizente com um trabalho decente, ca-
paz de proporcionar uma vida modesta e uma melhor qualidade de vida para
elas e para o conjunto da familia. Essas mulheres, que, em algumas situagoes,
sdo as responsaveis pela manutencdo econémica da prole, embora tenham um
emprego assalariado, sdo tolhidas da aquisicio de qualquer bem de consumo
que prioritariamente ndo seja a alimentacdo e o aluguel de casa. Ainda que, pa-
radoxalmente, se digam felizes por trabalharem com carteira assinada e se sin-
tam realizadas com o que fazem porque nio tém muito estudo e se pensam util
na sociedade, porque é muito pior trabalhar como empregada doméstica na
casa de familias ou viver a condicio de desempregada.

Somada 2 situacio de uma vida de caréncias materiais, apartada de uma
integracdo minima a sociedade do consumo de itens que vao para além daque-
les necessarios a sobtrevivéncia imediata delas e da familia, em razio do modes-
to salario que recebe, identifica-se também que essas trabalhadoras ainda so-
frem certo mal-estar na convivéncia diaria com os servidores da UFRN, como
foi relatado por uma delas:

Os funcionarios concursados tratam a gente com indiferenca e isso
impde uma distancia muito grande entre eles e nds. Sdo poucos os que se
aproximam da gente no dia a dia porque a maioria ¢ muito distante, pas-
sa pela gente e nem bom dia ddo. Alguns funcionarios acham que estio
acima da gente e por sermos terceirizados ndo somos iguais a eles. Vira e
mexe também aparece um que desconfia de tudo. Nunca um professor
chega para elogiar o nosso trabalho, s6 chega para reclamar, para nos de-
durar. Eu sempre deixo as salas bem limpas, mas s6 ha uma professora
de um dos setores que sou responsavel pela limpeza que toda manha me
cumprimenta e também elogia o meu trabalho. (ENTREVISTADA).

Tudo parece indicar que a vivéncia no cotidiano do labor entre os tra-
balhadores condiciona-os a uma segregacao consideravel entre eles. A indife-
renca dispensada no tratar, embora lamentavel, é corriqueira. Essa relacio tal-
vez inviabilize uma convivéncia social mais harmoniosa, assim como a constru-

26



¢ao de lacos mais fraternos entre eles no ambiente de trabalho. Nao sem razao,
tal situagdo tende a colocar os trabalhadores, em particular os contratados, a
submissdo de constrangimentos e a certos desconfortos proveniente de uma at-
mosfera de desigualdade, que se polariza entre o superior e o inferior, construi-
da no imaginario social entre os concursados e os vinculados a empresas sub-
contratadas.

Faz-se mister destacar, fazendo lembrar Agnes Heller (2014), que a
vida das pessoas se processa no cotidiano, pois na cotidianidade se trabalha, es-
tuda-se, diverte-se, entre outros. Cada dimensao do cotidiano tem um sentido e
uma relevancia para os seus protagonistas. Aqui, reporta-se ao cotidiano de pes-
soas que dispensam a maior patte do seu tempo didtio ao trabalho, refere-se as
trabalhadoras terceirizadas que desenvolvem suas atividades profissionais na
UFRN. Um ambiente de trabalho, diga-se, altamente segregado, caracterizado,
por um lado, por um nimero de profissionais com acesso a melhores condi-
¢bes de trabalho, renda e perspectiva de carreira, situacdo dos servidores con-
cursados; e, de outro lado, por uma populagio de mulheres trabalhadoras con-
tratadas por tempo determinado, as quais experienciam a inseguranca no em-
prego, a vulnerabilidade social, a precarizaciao das condi¢ées de trabalho, assim
como a precarizagao da vida.

Tal situagdo mostra que as mudangas operadas pelo capital contra o
trabalho sustentam concomitantemente o emprego qualificado e precario, pet-
mitindo que ambos se complementem enquanto faces de um mesmo processo.

Consideragdes finais

O intuito deste texto foi analisar o fendomeno da terceirizacdo no con-
texto das mudangas mais recentes no mundo do trabalho e da aprovacdo da Re-
forma Trabalhista a partir da Lei n® 13.467/17, que eliminou as fronteiras entre
a terceirizacio das atividades-meios e das atividades-fins. No caso especifico, a
reflexdo se centrou na atividade-meio, cujo objeto de contratacdo se constitui
na forca de trabalho feminina.

Com a aprovacao da lei da terceirizacio, indubitavelmente, o Brasil da
um largo passo para criar uma casta de trabalhadores. Atente-se que, no Pafs,
segundo pesquisa desenvolvida pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos - DIEESE (2016), os terceirizados ja representam
aproximadamente 13 milhoes de trabalhadores e, ao contririo dos trabalhado-
res efetivos de uma empresa, eles s3o os mais atingidos pela rotatividade do em-
prego.

Nesta conjuntura, esse modelo de gestao do trabalho assume contor-
nos relevantes para a reproducio das contradi¢oes inerentes a relacio capital/
trabalho. Isto porque, para além de promover a segregacido entre os diversos
contingentes de trabalhadores, garante, em tese, a reproduc¢ao das desigualdades
sociais e a precatizacdo da vida entre aquelas que se vinculam ao mercado de
trabalho por meio de contratos de subcontratagdo. Aqui se fez referéncia, ex-
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clusivamente, a mulheres que desempenham as atividades profissionais no setor
de limpeza.

A rigor, identifica-se que a terceirizacdao da forca de trabalho forja, no
cotidiano do labor, situacSes de tensdo, manifestadas no tratar com desconfian-
ca, indiferenca e discriminacdo. Contudo, apesar desse sentimento de mal-estar
nas relaces de sociabilidade instituidas entre os servidores da Institui¢do e as
trabalhadoras subcontratadas, paradoxalmente, essas mulheres gostam de traba-
lhar na profissio, sentem-se Uteis na sociedade e exibem orgulho em dizer que
tém um emprego.

O desdobramento da ampliagio dos “contratos atfpicos”, no que con-
cerne aos vinculos empregaticios, tende a impulsionar uma sociedade marcada
por uma desigualdade ainda mais exacerbada e por um trabalhador cada vez
mais distante do emprego regular, normativo e com renda satisfatoria, referen-
ciado no padrio de trabalho fordista.

Referéncias

ALVES, G. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturagao produti-
va e crise do sindicalismo. Sao Paulo: BOITEMPO, 2000.

CASTEL, R. A metamorfose da questio social: uma cronica do salario. Pe-
tropolis: Vozes, 1998.

GIDDENS, A. Sociologia. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.
HELLER, A. O cotidiano e a histéria. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicado-
res sobre o mercado de trabalho. Disponivel em: <https://ww2.ibge.gov.br
home/>. Acesso em: 29 maio 2019.

MARUANI, M. Emprego. In: . Dicionario Critico do Feminismo.
Sao Paulo: UNESP, 2009.

REINECKE, G. Qualidade de emprego e emprego atipico no Brasil. In:

. POSTHUMA, A. C. (Otg.). Abertura e ajuste do mercado de tra-
balho no Brasil: politicas para conciliar os desafios de emprego e competitivi-
dade. Brasilia: OIT; MTE, 1999.

SALES, D. A. P.; SALES, F. J. L. Terceirizacio e segregacio dos trabalhadores.
In: . Canto do Assum Preto. Fortaleza: Edicoes UFC, 2018.

SALES, A. P. D. A terceirizagdo e a maldig¢do da precarizacdo do trabalho.
Disponivel em: <http://www.cartapotiguar.com.br/2017/04/05/a-terceiriza-
cao-c-a-maldicao-da-precatizacao-do-trabalho>. Acesso em: 29 maio 2019.

SENNETT, R. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.
SCHWAB, K. A quarta revolugiao industrial. Sio Paulo: Edipro, 2016.

VASSAPOLO, L. O Trabalho Atipico e a Precariedade. Sio Paulo: Expres-
sao Popular, 2005.

28


http://www.cartapotiguar.com.br/2017/04/05/a-terceirizacao-e-a-maldicao-da-precarizacao-do-trabalho
http://www.cartapotiguar.com.br/2017/04/05/a-terceirizacao-e-a-maldicao-da-precarizacao-do-trabalho
https://ww2.ibge.gov.br/home
https://ww2.ibge.gov.br/home

